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adequagéo. Com breve retrospecto da iniciativa de
adaptagao do ensino de inglés instrumental ao ensino
da lingua portuguesa, lingua matema, pontua as
Partes de uma Andlise de Necessidades. Finaliza
indicando que, na Andlise de Necessidades, a
motivago e a representagio social dos alunos sao
Componentes importantes e determinantes para 0
Sucesso do curso.

Palavras-chave: ensino de portugués; fins
especificos; andlise de necessidades

LiLIAN GHIURO PASSARELLI

Doutora em Lingua Portuguesa pela PUC-SF,
professora na graduagao e na especializagao da
Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo.

Abstract: This article brings to light aspects

of teaching Portuguese for specific purposes,
prioritizing needs analysis as an indispensable
instrument to acknowledge what the students
know and what they do not know about the use

of the language to plan a course with the due
adequacy. With a short retrospective over the
initiative of adaptation of instrumental English
educational practice to the Portuguese language
as mother language, it focuses the needs analysis
parts. The paper ends indicating that the students’
motivation and social representation are important
components to the needs analysis, so to allow a
successful course development.

Key words: teaching Portuguese: specific
purposes; needs analysis






Preliminares
E mEigste tgi(to. foi m,otivado pela copstatagﬁo de que,
ull académico, h4 cursos denominados Portugués
semestre a semestre ser;.m:: :f) 10S T;lesmos materlfns
de Necessidades do;“ alu /a\e‘r st
descaracterizam a aborda ;:;’5- gmdf: d.esszt’ f0r1.na,
vezes, repleto de Conteg’ 4 com um_ e.nsmo , muitas
ot i ] -u 0s ’g_ramatxcals, com aulas
- e ——— Xposm;o.es tedricas, ou mes:119 com a
foaky B o veE; unos de leituras d‘e textos académicos que
e Al co’o fim especifico do curso e com as

publico alvo.
om luga?zio‘};:;}ﬁesm texfo, pelo termo “fins espreciﬁcos”.
i min‘tal , dado que tem ocorrido, ent-re
Top— dO afeitos a abordagem, uma con'cep.gao
mecanicistas ed um tr.abalho carregad_o de tef:mcas
- » c!uan o, efetivamente, 0 ensino clle linguas
ns especificos passa muito longe desse universe.
iy O(S) :‘zabalho tem como objetivo retc?mar e refletir
eficaz para E:CtltDS dessa abordagem que ]é. se mos.trou
eidinete dSO ver problemas de d?ﬁc.lenmas d‘e leitura
S e textos, ttanto de académicos de diferentes
» quanto de profissionais do mercado de trabalho.
e dicic};}:? se poc.le aceitar a reprod}‘lqﬁo de prética‘i,s
is de ensino com o nome de fins especificos
Porque parece inquestionavel que, s€ © sujeito passou
cerca de onze anos em contato com um ensino de lingua
materna que foi, basicamente, de cunho gramatical, a0
chegar & Universidade ou mesmo a vida proﬁssional com
Cfiréncias significativas no dominio da lingua materna,
ndo podera ser submetido aos MesMOs procedimentos
adotados pela escola, uma vez qu€ ja deram mostras de
sua ineficiéncia.

A rigor, a abordagem pard fins especificos teria
fraco interesse, se a escola tivesse propiciado uma
formagao linguistica mais ampla e eficaz a seus alunos.
Mas, em face da realidade educacional brasileira, observa-
se, ainda, a necessidade de portugués para fins especificos,
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tanto em cursos universitarios de diferentes dreas, como
em empresas, tendo em vista “aprimorar” habilidades
relativas a leitura e a escrita.

S6 um novo enfoque que venha a priorizar
fins especificos podera contribuir para a superacio de
problemas criteriosamente identificados pelo professor.
Mas isso ndo basta. Ele tera de assumir, também, uma
mudanca de postura, ao buscar meios suficientes para fazer
com que os alunos ocupem o centro da agio pedagdgica,
como construtoies de seu préprio conhecimento, ficando
ele, professor, como facilitador no processo de ensino
e aprendizagem. E, para tanto, hd de haver preparo
adequado seja no nivel didatico, seja no trabalho com
conteidos de lingua e linguagem, voltados para o fim
especifico do curso.

E provivel que o desencanto com o ensino
tradicional possa ser um elemento impulsionador de
mudangas, mas é fundamental que junto ao impulso
ocorra o preparo tedrico e pratico do professor para lidar
de forma adequada com o que vem a ser um ensino de
lingua materna numa abordagem para fins especificos.
Ao assumir o papel de facilitador, o professor atua como
mediadornaleiturae produgiode textos e, diversamente
do que vem se repetindo no ensino tradicional, em que
o contetido programdtico se sobrepde as pessoas, terd
de garantir ao aluno uma estatura tal que ele possa
participar ativa e reflexivamente do processo, em
busca de respostas a suas necessidades, em torno do fim
especifico do curso. E essa ndo é uma tarefa trivial na
constru¢ao de um planejamento.

Mediar impée utilizar estratégias que facilitem
o entendimento de conteidos definidos, previamente,
como fundamentais para o curso, ou seja, significa atender
diretamente as necessidades com meios eficazes para que
o aprendiz seja capaz de construir, ele mesmo, sentidos ao
ler e ao escrever em lingua materna.

Nesse contexto, a finalidade do curso tem de ser
0 eixo central que vai definir, por um lado, os contetidos
e, por outro, as estratégias, normalmente buscadas entre

It Lerura Maeeio, n.42, p. 251-265, JuL./pez. 2008




comparagoes, exemplos, textosauténticos, enfim, situagoes
reais que fagam com que o trabalho desenvolvido em
todas as atividades do curso testemunhem a preocupagio
com a drea em foco, com a linguagem voltada para as
necessidades do grupo e com os objetivos e metas tragados,
apos, em geral, o primeiro contato com os alunos.

O presente estudo organiza-se em duas partes:
a primeira, que procura refazer, em linhas gerais, a
retomada de um percurso trilhado para chegar ao ensino
de portugués para fins especificos em lingua materna;
¢ a segunda, que trata do instrumento Andlise de
Necessidades, entendido como indispensével para todo e
qualquer curso nessa abordagem.

Um retrospecto
) Retomar o percurso trilhado com a abordagem
IMstrumental, no ensinodelinguaportuguesa, significauma
Possibilidade de, ao reorganizar alguns dados histdricos,
refletir sobre eles com o devido distanciamento.

A opgio pela abordagem decorreu da repercussio
POSitiVa dos resultados obtidos no ensino do inglés
Instrumental, na PUC-SP, nas décadas de 1970 e 1980, e se
concretizou com a utilizacdo e/ou adaptagio de principios
<':16553 prética em cursos ministrados na Universidade para
areas especificas e em empresas.

No inicio dos anos 1970 do século passado, a
novidade no ensino de lingua materna estava praticamente
circunscrita a descrigoes estruturais, gragas, em boa parte,
a0s estudos de Joaquim Mattoso CAmara Jr.

Eram perceptiveis as mudangas 1
tratar a lingua, quando se comparava com 0s estudos
Puramente filolégicos. No entanto, 08 estudos estruturais
Nao se repercutiam em modificagoes no manejo da lingua
por parte dos alunos. Falava-se em ensino comunicativo
da linguagem, mas na prdtica ndo se avangava para além

a forma de

das descricoes.
Em meio a inquietagdes desse tipo e a observagao

de que o ensino da lingua inglesa na PUC-SP, sob a
orientagio da Professora Maria Antonieta Alba Celani,
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dava resultados positivos, ji que era notorio que o0s
alunos saiam bem formados, aventamos a possibilidade de
adaptar algumas estratégias para o ensino de portugués.
Se havia um procedimento eficaz para ensinar uma lingua
estrangeira, ndo seria vidvel sua adaptagio para o ensino
da lingua materna?

S6 havia uma maneira de saber: tentar. E, para
tanto, era necessirio conhecer o que vinha a ser inglés
instrumental e procurar desvendar o que seria, na prética,
leitura intensiva e leitura extensiva. Em lingua materna,
praticamente, quase nada havia que pudesse abrir novos
horizontes, em especial para um trabalho com leitura.

Para ultrapassar o periodo de -curiosidade,
buscou-se frequentar, primeiro, um curso de inglés
instrumental, para vivenciar o processo ao mesmo tempo
que se observava o que era feito e, posteriormente, uma
disciplina de Metodologia de Linguas Instrumentais,
ministrada na pés-graduagdo pelos professores M. Scott
e J. Holmes.

Esses dois cursos abriram perspectivas novas e
permitiram reunir forgas para o enfrentamento de dois
desafios: o da pesquisa e o da organizagio de cursos
ministrados na Universidade e em empresas. Com
dedicagdo e humildade, erros percebidos eram corrigidos
e, assim, gradativamente se consolidava uma certeza: a
abordagem instrumental ou para fins especificos oferecia
vantagens incontestdveis tanto para o professor quanto
para o aluno.

Para o professor, na medida em que propiciava
um novo olhar sobre o desempenho da tarefa de ensinar,
gragas auma mudanca de postura. Era preciso sair do papel
de professor que “dava” a matéria e a cobrava em provas,
para assumir o de animador de um processo de ensino,
segundo o qual caberia ao préprio aprendiz construir seu
aprendizado. E isso impunha um tratamento diferente em
relacdo a gramadtica, que passaria de fim a meio, dado que,
para priorizar o trabalho com a linguagem em agdo em
fins especificos, o texto escrito ou oral teria de ocupar o
primeiro plano.
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Ainda no atinente ao professor, um aspecto se
destacava como novidade: a satisfacio no exercicio da
tarefa de ensinar. Com efeito, ele tinha recursos para
chegar mais préximo das necessidades do aluno em relagao
a lingua e por isso seria capaz de dimensionar melhor as
tarefas, tendo em vista atingir objetivos e cumprir metas
previamente tragadas.

Quanto ao aluno, era patente a vantagem, pois
nao mais ele estaria submetido a regras gramaticais, textos
tedricos, mas toda a teoria estaria vinculada a situagdes
concretas relacionadas a finalidade do curso.

A primeira experiéncia, ainda titubeante, foi
num curso de lingua portuguesa na Universidade. A cada
Sémana, o que era produzido pelos alunos era comentado,
Por escrito, pelas professoras, retornando a eles para
conhecimento. Na mesma aula 0s textos voltavam para
as professoras que os organizavam em pastas individuais,
?Ermitindo, assim, um acompanhamento continuo e
?ndividualizado dos trabalhos. Talvez o aspecto mais
!Mportante nessa primeira tentativa tenha sido a alteragdo
de comportamento profissional. Com efeito, nao fazia parte
da pritica profissional pensar em limites determinados
pelo tempo, pelas condicdes reais de trabalhos. Era
freqiiente terminar um semestre com frustragdes por nio
te~r conseguido atingir todo o contetido previsto, ou por
nao ter clareza do aproveitamento efetivo dos alunos.

Com a abordagem para fins especificos, tomava-se
consciéncia de que, como parte do processo, 0 professor
deveria levar em consideracio, no planejamento do CUT50;
também suas possibilidades reais, ajustar os objetivos a5
necessidades de cada grupo, estabelecer metas alcangdveis,
levar em conta as condigées de trabalho.

Osresultadosiamsendoconquistadospoucoapouco,
com as dificuldades inerentes a adaptagdo de materiais
de lingua inglesa e a criagdo de materiais especificos
para lingua portuguesa. Mas, de toda forma, valia a pena
investir nessa empreitada, pois tudo que se fazia estava
atrelado & finalidade de cada curso, ao “conhecimento”
das necessidades dos alunos. O velho planejamento feito
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as cegas, que, praticamente se repetia ano a ano, podia ser,
finalmente, modificado, ou antes, desenhado com base
nos resultados de uma Andlise de Necessidades aplicada
a cada novo grupo que se constituia. E, diante de cada
grupo de alunos, eram buscadas estratégias que pudessem
responder as necessidades peculiares daquele detectadas.

Vale mencionar que os préprios conceitos de
objetivos e metas sofreram considerdvel mudanga.
Antes eram tratados, praticamente, como sinoénimos;
na abordagem para fins especificos ganharam clara
diferenga: objetivos referiam-se aos propésitos (em geral
qualitativos) do curso, enquanto metas referiam-se a
marcos quantitativos a ser atingidos. Essa diferenca que,
para algumas dreas é comum, para o ensino de lingua
materna nao parecia ser.

Com base em orientacées da abordagem para fins
especificos, atividades de ensino sofreram mudangas.
Passou-se a valorizar a motivacdo tanto do aluno para
aprender, como do professor para ensinar.

A Andlise de Necessidades

Compreender a Anilise de Necessidades para
além de um mero diagnéstico é fundamental, quando se
pretende trabalhar com a abordagem para fins especificos.
Vale enfatizar, como lembra HOLMES (1981b, p.117), que
a construcao do instrumento se faz tendo em mente que
ele, “simultaneamente, fornece informacdes ao professor
e prepara o aluno para interagir com uma forma mais
dinimica e engajada de aprender”.

Na pritica, o aluno nio fica com a sensagdo de um
diagndstico que permite ao professor concluir apenas o
que ele ndo sabe; pelo contririo, a expectativa é de que
ele se sinta instigado a nio apenas responder a umas
poucas questdes, como também a executar, ja no primeiro
encontro, tarefas relacionadas i finalidade do curso.

A razio de serem poucas as perguntas do
instrumento tem como finalidade nido tomar o tempo do
aluno com questées irrelevantes para o planejamento, ja
que o momento da tarefa tem de ser também dedicado
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a atividades em que o aluno dé conta de como as
executa, para o confronto com sua autoimagem e com
sua prépria reflexdo.

Assim, uma Anilise de Necessidades bem
construida pode “captar a competéncia inicial do aluno e
apontar para um desempenho possivel” (HOLMES, 1981b,
p-120), além de dar a ele uma nova dimenséo de curso
de lingua portuguesa, longe das recorrentes informagoes
gramaticais a que ja teve acesso durante praticamente
toda sua vida escolar.

A mudanga que se opera costuma tormar 0
aluno ciente de suas possibilidades como produtor de
linguagem em lingua materna, o que gera um ambiente
mais produtivo em sala de aula e propicia ao professor
trabalhar nao apenas com o que os alunos nao sabem,
como também valorizar o que sabem, como contribuicao
para tornar mais evidente a autoestima, normalmente
muito desgastada por um ensino reprodutor de regras.

A elaboracao do instrumento

Na construcio do instrumento, cada uma de
suas partes, dada sua fungio no conjunto, deve ser
cuidadosamente elaborada, em consonincia com um
principio basico: s podem constar questoes que tenham
relevincia para o planejamento do curso. Em vista disso,
diante de cada questio, o professor tem de calcular o que
serd feito com a resposta. Isso permitird descartar as que
forem irrelevantes.

A primeira, nem sempre observada com atengao,
diz respeito & explicitagio, de forma sintética, dos
objetivos da atividade que se inicia. Admite-se que 0S
alunos tém o direito de saber para que estao realizando
uma Andlise de Necessidades.

A segunda parte é a que contém dados de
identificacio de cada aluno e do contexto no qual ele se
insere, permitindo ao professor conhecer individual e
coletivamenteo grupo.Algumasdasquestées,normalmente
importantes para o planejamento, s30 a idade dos alunos;
o periodo ou série em que se encontram, quando o grupo
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for heterogéneo; algo que permita distinguir alunos que
s6 estudam daqueles que tém atividades de estagio ou de
trabalho concomitante com o curso, ou a fungdo, quando
se tratar de empresa. As questdes elaboradas nesta parte
ddo ao professor conhecimentos médios sobre o grupo, o
que é importante para o dimensionamento mais adequado
das atividades.

A terceira parte busca levar o aluno a registrar
dados de suaautoimagem, em relagio aos aspectos relativos
a finalidade e objetivos tracados para o curso. O pequeno
questiondrio que pode combinar questdes quantitativas e
qualitativas deve dar uma ideia aproximada do que o aluno
sabe, do que pensa que sabe e do que até desconhece que
sabe em relagdo a linguagem.

Embora muitos professores defendam questdes
abertas como mais informativas, parece sempre preferivel
priorizar questdes fechadas, por trés razdes praticas:
primeiro, porque o professor dispde de pouco tempo
para avaliar os resultados e construir seu planejamento
de curso; segundo, porque categorizar questdes abertas
ndo € tarefa simples de ser realizada com seguranca;
terceiro, porque a qualidade dos dados ndo depende de
ser a questdo aberta ou fechada, mas da maneira pela
qual a questdo foi formulada.

A quarta parte diz respeito a realizacdo de uma
atividade relacionada a finalidade do curso. Com ela o
aluno executa uma “agdo” individual que busca, de certa
forma, conferir sua auto-imagem com o que faz.

Como, normalmente, a grande caréncia em lingua
materna diz respeito a producio de textos auténticos na
drea do curso, a leitura pode passar despercebida, ainda
que seja entrave significativo para a produgio de textos
académicos e mesmo profissionais. Assim, é sempre
produtivo solicitar a leitura de um pequeno texto auténtico
que possa ser tomado como fonte para a producio de
textos escritos ou orais, caso ndo seja a leitura um dos
focos priorizados.

O fundamental é que a atividade proposta para
uma agio seja inteiramente articulada ao fim especifico
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do curso, tenha significado auténtico na drea e seja
executada por todos os alunos. Além disso, cada atividade
tem de ser introduzida de forma clara, precisa e completa,
pois imprecisio ou incompletude na instrugdo podem
comprometer, sensivelmente, o resultado.

A quinta e tltima parte corresponde a um novo
pequeno questiondrio, no qual o aluno seja instado a
refletir sobre como executou a atividade proposta, 0 que,
na construgio do instrumento, exige conexao entre as
partes, em especial entre as trés ultimas.

O ensino para fins especificos
) Apriéticatem mostradoquealunoscomautoimagem
positiva ou negativa exacerbadas, normalmente, oferecem,
respectivamente, mais resisténcia ou dificuldade para
apre‘nder, carecendo de atividades especificas que possam
auxilid-los a encontrar maior equilibrio na percepgao de
suas potencialidades.

A conexdo entre as partes pode, por sua Ve€Z
levar o aluno a refletir sobre sua auto-imagem, sobre
sua competéncia, facultando a ele ver a Anilise de
Necessidades como um misto de ideias e agdes capaz de
mostrar um pouco do contexto no qual o curso vai se
dar. Do ponto de vista do professor, a conexao favorece
© conhecimento de cada um dos alunos e a construgao do
perfil do grupo, propiciando, portanto, um ensino mais
focalizado nas necessidades.

Na abordagem para fins especificos, 0s
gramaticais surgem e sao trabalhados de forma objetivaem
textos, preferencialmente auténticos, sem preocupacao de
resolver tudo que diz respeito ao topico ou de focalizar a
metalinguagem. O que importa ¢ o fendmeno gramatical,
observado e definido segundo sua relevAncia para a
aprendizagem do aluno em face das finalidades do curso.

A insisténcia neste ponto decorre da constatagao
de uma pratica eivada de situagdes que permitem até
mesmo parodiar ALVES (1981, p.23), quando fala sobre o
ensino de ciéncia: frequentemente, 0 professor fracassa no
ensino da gramadtica, porque apresenta solugdes perfeitas

problemas
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para problemas que nunca chegaram a ser formulados e
compreendidos pelo aluno. De fato, no ensino de lingua
portuguesa, grande partedostemas-problemaapresentados
aos alunos nunca foram objeto de preocupagao deles,
nem o professor foi suficientemente convincente para
demonstrar sua importincia no desempenho linguistico.
O que se encontrou mais comumente foi um ensino que se
fez para a prépria escola e ndo para a vida do educando.

Como lembra VIAN JR. (2003, p.3), o ensino
instrumental envolve conhecimentos especificos de
linguagem, de pedagogia e da drea de interesse do aprendiz.
Logo, o professor tem de estar preparado em sua drea de
especialidade e se dispor a buscar subsidios na literatura
pedagégica e na prépria drea especifica, para ser capaz de
se valer, com adequagio, de textos auténticos.

Abrir mio de uma Anélise de Necessidades em
cursos para fins especificos pode levar ao insucesso
mesmo que o professor seja muito experiente. Entretanto,
em situacdes especiais, é possivel buscar dados nio numa
Anélise de Necessidades padrdo, mas em producdes
auténticas dos préprios alunos. Isso pode acontecer em
cursos ministrados em empresas, pois, por razdes de
planejamento, o intervalo entre o primeiro e o segundo
encontro com o grupo poderd ser muito Pproximo,
inviabilizando a elaboragio, aplicagio e avaliagio de uma
Anilise de Necessidades.

Nesse caso, pode-se solicitar, previamente, de
cada um dos futuros alunos, um ou dois textos produzidos
em situagdao normal de trabalho, para serem analisados.
O levantamento das dificuldades identificadas pode ser
um bom ponto de partida para o planejamento do curso

que, naturalmente, terd de ser reavaliado a cada passo,
pelo professor.

Consideracdes finais

Ao propor, como fez HOLMES (1981a),
que a Andlise de Necessidades se constitua ja numa
atividade introdutéria do curso, busca-se identificar se
a autoimagem dos alunos é suficiente para consolidar
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autoconfianga ou se caberd ao professor desenvolver,
durante o curso, estratégias que ajudem a conquistd-la,
programando, inclusive, etapas que progressivamente
permitam mostrar melhora.

Conhecer, mesmo que parcialmente, a
representacdo social que cada um tem de si, em face das
finalidades do curso, as comperéncias fundamentais para
os fins propostos, bem como contar com a motivagdo dos
alunos e do préprio professor, podem fazer diferenca
desde o primeiro encontro com os alunos.

A questdo das representagdes sociais evidencia-se,
quando se busca a construgio da autoimagem do aluno
e pode se confirmar com a reflexdo a que ele é levado a
fazer, apés ter executado a atividade especifica.

Adverte SPINK (1995, p.8) que as representagoes
sociais, entendidas como resultado da elaboragdo do
conhecimento pelo sujeito,

sio essencialmente dinimicas; sio produtos de
determinagdes tanto histéricas como do aqui-
e-agora e construcdes que tém uma fungio de
orientagdo: conhecimentos sociais que situam 0
individuo no mundo e, situando-o, definem sua
identidade social — o seu modo de ser particular,

produto de seu ser social.

Nesse sentido, numa Anilise de Necessidades,
as questdes que procuram situar 0s individuc.)s no
uniVersoespecificoda1inguagem,paraumdetermlnado
fim, tém de ser admitidas segundo um processo de
tal forma dinimico que seja possivel formar algumas
concepg¢des no momento mesmo das respostas, gracas

a0 contexto constituido.
Em relagio a4 competéncia, observa-se, segundo

PERRENOUD (1998), sua estreita articulacio com o
agir, uma vez que se trata de uma capacidade de agdo em
face de uma situacao complexa e singular. Dessa forma,
a emergéncia da acdo inibe, de certa maneira, a reflexao
serena e tranquila e leva 0 sujeito a atuar até mesmo
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com incertezas, jd que ele pode ndo dispor de todas as
informacdes e instrumentos para as respostas.

A motivacdo constitui fator importante desde a
aplicagdo da Andlise de Necessidades. Embora o aluno
possa ter curiosidade em rela¢do ao curso, ja demonstrando
interesse espontdneo, cabe ao professor nio descuidar
da motivagdo que pode ser acionada por questdes bem
elaboradas, pelas atividades selecionadas dentro do
universo do fim especifico.

Finalizando, pontuam-se alguns aspectos
importantesnaabordagemqueséodiretamentedecorrentes
doresultado de uma Andlise de Necessidades: o desenhodo
curso; a motivagdo do aluno para aprender e a do professor
paraensinar que aumentam, significativamente, na medida
em que as tarefas sio dimensionadas para necessidades
detectadas; o acerto na escolha das estratégias de ensino
a partir do perfil do grupo; uma mudanca de atitude do
professor ao ensinar, adquirindo maior seguranca diante
dos objetivos e metas tracados. Em suma, por meio de uma
Anilise de Necessidades pode-se chegar mais perto do
ideal de fazer da educacdo linguistica algo mais centrado

no uso da linguagem, que leve em conta a autoafirmagio
do aluno.

Lerura Maeei6, N.42, p. 251-265, JuL./pez. 2008
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