Evidéncias ideoldgicas que mobilizam
a educacéo para o trabalho

MariA VIRGINIA BORGES AMARAL

Assistente Social, Doutora em LingQistica,
Professora da Faculdade de Servigo Social e do
Programa de Pés-graduagdo em Letras e
Lingiiistica da Universidade Federal de Alagoas.
E-mails: MVBA@FAPEAL.BR,

MVBA@CCSA.UFAL.BR.
Resumo: Implicagdes, com base no campo de Abstract: Based on the knowledge area of
conhecimento da Anélise do Discurso, da Discourse Analysis, this paper presents reflections

afirmagao da existéncia da ideologia comomatriz  on the statement of the existence of ideology as a
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ndo-dito, o visivel e o invisivel, oimaginavel e o between what is said and unsaid, visible and
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nainstancia do discurso, especificamente na recognition of its presence in discourse,

relagao entre essa nogdo e ade memoria specifically in the relation between this notion and
discursiva, produzindo efeitos ideologicos that of discursive memory, producing ideological
capazes de mobilizar a educagdo para o trabalho effects which are, in turn, capable of setting forth
na sociedade capitalista. work-oriented education in capitalist society.
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Introducéo

H4 algum tempo, quando me deparei com a teoria
da Analise do Discurso, em 1993, percebi que estava
diante de grandes desafios no campo do conhecimento.
Quando parecia haver concluido uma pesquisa sobre o
discurso da formacgdo profissional do assistente social,
novos objetos de anélise foram se delineando e
despertando-me o interesse para continuar a investigagdo
sobre o campo de atuagdo do Servigo Social. Além disso,
os aspectos tedrico-metodoldgicos da Andlise do Discurso
me fascinavam devido ao instigante debate que se trava
nessa drea limitrofe entre filosofia, politica, histéria.
Acresceu-se 4 minha formagdo no Servigo Social e na
sociedade capitalista um novo caminho para a
interpretacdo dos discursos que representam e sustentam
essa forma de ser da sociedade, suas contradigdes, seus
processos de dominagdo e, sobretudo, as formas de
subsuncio do trabalho ao capital. A Analise do Discurso
me estimulou a continuar minhas pesquisas acerca do
trabalho e das formas encontradas pelos homens para
manter o processo de controle e dominagao.

Em 1997 comecei a investigagdo sobre o discurso
do empresario, o que considero ser um trabalho
significativo nessa minha trajetéria de analista do discurso.
Essa pesquisa mostrou-me a possibilidade de identificar o
jogo de evidéncias ideoldgicas que um discurso é capaz
de produzir,

Durante todo esse tempo de pesquisa, procurei
sempre retomar algumas reflexdes sobre o discurso do
empresdrio que ficaram a depender de maior envergadura
tedrica. Propus-me rever textos que tomei como material
empirico da investigagdo num determinado momento dos
meus estudos e interpretar o funcionamento discursivo que
conduz A producdo dos efeitos de sentidos, sobretudo as
evidéncias ideoldgicas, o papel da memdria discursiva e
os efeitos metaféricos que produzem sentidos e mobilizam
préticas. Hoje, acrescentaram-se aos meus estudos mais
algumas reflexdes acerca da Anélise do Discurso e
proponho-me continuar investigando, ndoa concluir, visto

EVIDENCIAS IDEOLOGICAS QUE MOBILIZAM A EDUCAGAO PARA O TRABALHO




L “A consciéncia jamais
pode ser outra coisa do
que o ser consciente, o
ser dos homens é o

processo de vida
real” (MARX, 1986, p.
37).

que me parece impossivel completar o incompletavel, isto
porque compreendo que a leitura, a interpretagio, e
circunstancial, obtendo-se sempre um relativo acabamento
em textos que resultam do processo de investigagéo.

Aqui reforgo a compreenséo de que discurso € um
todo concreto, resultado de processos socio-historicos, e
“o concreto é concreto por ser a sintese de multiplas
determinacées, logo a unidade da diversidade” (MARX,
1983, p.218). O discurso como concregdo do pensamento,
de idéias, é também produto da pratica social, & determinado
pelo ser social. Assim como se refere Marx a determinagao
da consciéncia: “a consciéncia, portanto, é desde o inicio
um produto social, e continuara sendo enquanto existirem
homens” (1986, p. 43)'. O discurso, pois, é resultado do
processo de abstragio da realidade; é objeto pensado, e se
apresenta como objeto acabado, entendido como um
complexo pelo qual as idéias ganham materialidade.

A discussdo sobre as idéias e seu lugar, sua fungao
no processo de produgdo e reprodugio da sociabilidade
humana, remete nesse campo de saber dos discursos a
discussio sobre ideologia. Tal discussdo esta longe de ser
concluida, porque “o fim da ideologia” (no sentido restrito,
o que designa formas ideologicas nas sociedades de
classes) estaria associado a superagio da sociedade de
classes. S6 com a transformagdo radical do modo de
produgdo capitalista se poderiam resolver os conflitos
reproduzidos pelos interesses opostos das classes,
interesses que estdo condicionadas & produgdo material
na estrutura politica e social da sociedade capitalista.

Trato a seguir da ideologia, da insergdo dessa
temdtica no campo da Anélise do Discurso e da relagido
que se estabelece com a nogdo de memoria discursiva, um
conceito que se distancia da nogéo de “memoria” como
consciéncia/inconsciente, para adquirir o sentido de
historicidade discursiva.

Sobre a ideologia

Como sabemos muito bem, o conceito de ideologia
¢ deveras polémico. Sugere muitas interpretagdes, mas,
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suponho, todos que o tomam para andlise encontram
dificuldade em negar a sua pertinéncia, seja qual for a
concepgdo tedrica que o ancore. No nosso campo de
conhecimento, o da Andlise do Discurso, podemos afirmar
seguramente a existéncia da ideologia como matriz
geradora e reguladora da relagio entre o dito e o ndo-
dito, o visivel e o invisivel, 0 imagindvel e o inimagindvel.
Istvan Mészdros adverte que mesmo 0s que apregoam a
objetividade ou a isengdo da ideologia em certas praticas,
como é o caso dos estudos lexicogréficos que produzem
diciondrios, podem ser surpreendidos com a fungdo e o

poder da ideologia. Diz ele:

[...] a verdade é que em nossas sociedades tudo estd

“impregnado de ideologia”, quera percebamos, quer

nio. Além disso, em nossa cultura liberal- 2 pécheux (1988) se

conservadora o sistema ideoldgico socialmente refere A existéncia real
da ideologia. Veremos

estabelecido e dominante funciona de modo a R
apresentar — ou desvirtuar — suas proprias regras ?.diante'a concepgao de
de seletividade, preconceito, discriminagao e até Hsoleghneaemiios
distor¢do sistemdtica como “normalidade”,

“objetividade” e “imparcialidade cientifica”

(MESZAROS, 2004, p. 53).

George Lukacs compreende ideologia como fungdo
social e a define em sentido amplo e em sentido restrito.
Num sentido amplo, a ideologia é “um veiculo de
conscientizacdo e prévia-ideagao da prética social dos
(LUKACS apud VAISMAN, 1989, p. 420).

ideologia “é acima de tudo aquela forma
tornar a

homens”

Nesse sentido,
de elaboragdo ideal da realidade que serve para

ocial dos homens consciente e operativa” (idem,

préaxis s
p. 418).

Na perspectiva marxista advoga-se que, em

qualquer forma de sociabilidade, a ideologia tem sua
existéncia real, “é exterioridade™, ndo é produto de uma
atitude tedrica (ou cientifica). A pratica social em todas
as suas formas de expressdo néo estd isenta de ideologia,
sendo, portanto, essa mesma pratica social a
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condicionadora dos produtos do pensamento e das atitudes
dos homens. Como diz Marx (1986, p. 36-37):

O representar, o pensar, o intercimbio espiritual dos
homens, aparecem aqui como emanagao direta de
seu comportamento material [...]. Os homens sdo os
produtores de suas representagdes, de suas idéias etc.,
mas os homens reais e ativos, tal como se acham
condicionados por um determinado
desenvolvimento de suas forgas produtivas e pelo
intercimbio que a ele corresponde até chegar as

suas formagdes mais amplas.

A ideologia, pois, procede da pratica social e volta
4 €ssa mesma pratica como “um processo de produgao
das formas de representagdo, das idéias e valores que
constituem o fundamento operacional de uma pratica
especifica, mobilizando e conferindo um carater ético e
politico a essa pratica” (AMARAL, 2005, p. 41).

Na acepgdo burguesa, a ideologia opera em sentido
restrito. Cumpre seu papel especifico junto & luta de classes.
E, embora nio seja restrita 4 luta de classes, é verdade que
na sociedade capitalista a ideologia produz “falsa
consciéncia”, impulsiona a “forma de consciéncia estranhada
[...] a ilusdo necessaria requerida pelo sistema capitalista
para sobreviver [...] o falso socialmente necessdrio”
(LUKACS apud VAISMAN, 1989, p. 405). Ideologia nao
é sinénimo de falsa consciéncia; ela pode gerar falsa
consciéncia. E mais, nem toda formulacdo de falsa
consciéncia é, ou serd, decorrente da agdo da ideologia.

E sabido que a histéria da sociedade burguesa esté
coroada pelas promessas do Iluminismo, que néo se
concretizaram. Os “positivistas” postularam que o destino
inevitavel da maioria dos homens é viver dos frutos mais
ou menos precérios do trabalho cotidiano, & por isso “o
grande problema social é melhorar a condigao desta maioria
sem destruir sua classificacdo e sem perturbar a economia
geral [...]” (COMTE apud MESZAROS, 2004, p. 465).
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Esses idedlogos burgueses presumiram que “novas idéias’
poderiam dar um norte 4 sociedade que vive da exploragao
do trabalhador, que o pensamento, desligado dos fatos e
da prética que lhe servem de base, daria as coordenadas
para a “autoconsciéncia” e libertaria o homem da sua
serviddo®. Foi entdo, ante tais desafios postos pela
sociedade capitalista, que Destutt de Tracy articulou uma
“teoria das idéias” — Ideologia — que se propunha a
“fundamentar [...] a educacio dos individuos destinados
a se ajustar sem dificuldades a estrutura social consolidada
da ordem burguesa” (idem, p.464).

A ideologia, nessa acepgdo, caracterizou-se como
um empreendimento cientifico. Acreditava-se na
capacidade de tal “empreendimento” fazer os individuos
se conformar aos imperativos estruturais da sociedade.
“Novas idéias” se instituiram, descredenciando a idéia de
emancipacio humana e corroborando o ideal positivista
de fortalecimento da sociedade através da imposigdo
educacional, de reformas e ajustes dos sujeitos a sociedade
burguesa. Nesse sentido restrito, ideologia tem historia e
esta associada as relagdes contraditérias do modo de
produgio capitalista, portanto, & luta de classes.

Michel Pécheux trata do conceito de ideologia no
sentido geral, mas jd4 o especifica em razdo do
funcionamento na luta de classes. A “Ideologia” no sentido
geral é referida por esse autor no singular, e indicada com
letra maitiscula, como sendo “A Ideologia em geral”. Por
outro lado, a ideologia no sentido restrito estd no plural;
sdo as formagées ideoldgicas, as ideologias que tém historia
propria, uma “existéncia histérica concreta”. Nessa tese,
Pécheux (1988) advoga que a Ideologia em geral nao
poderia coincidir nem com formagio ideoldgica, nem com
ideologia dominante, a qual define como “resultado de
conjunto, forma histérica concreta resultante das relacdes
de desigualdade-contradi¢do-subordinagao nogao que
caracteriza, numa formacdo social historicamente dada,
‘0o todo complexo com dominante’ das formagoes
ideoldgicas que nela funcionam” (idem, p. 151).

3 Mas “[...] somente &
possivel efetuar a
libertagdo real no
mundo real e através de
meios reais[...] ndo é
possivel libertar os
homens enquanto nio
estiverem em condigdes
de obter alimentagdo e
bebida, habitagdo e
vestimenta, em
qualidade e quantidade
adequadas”(MARX,
1986, p. 65). A
“libertagdo”, como diz
Marx ,”é um ato
histérico, ndo um ato do
pensamento, é
efetivamente por
condigdes histdricas,
pela [situ]agdo da
industria, do comércio,
da agricultura, do
intercAmbio[...]".
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4 Vemos aqui que 0
pensamento de Pécheux
sobre ideologia
dominante, embora
esteja ancorado na
leitura marxista de
Althusser, se aproxima
sobremaneira do
pensamento de Marx:
“As idéias da classe
dominante sdo, em cada
época, as idéias
dominantes [...]” (1986,
p- 72). Podemos
entender assim: a
ideologia dominante é a
ideologia da classe
dominante da época;
logo, na sociedade
capitalista a dominante &
aideologia da classe
burguesa,

As relagbes de desigualdade-contradicdo-
subordinagdosio, nessa linha de pensamento de Pécheux,
a matriz reguladora da sociedade de classes, a sociedade
capitalista, cujo nucleo, sabemos, ¢ formado pelo tripé
capital, trabalho assalariado e FEstado. A sociedade
capitalista é a forma dominante que o capital assume no
decorrer dos séculos XVIII, XIX, XX e continua no
século XXI. E, pois, uma formacio social historicamente
dada em que funciona o que Pécheux chama o “todo
complexo com dominante das formacses ideolégicas”,
ou interdiscurso (idem, p. 162), no qual a ideologia
dominante' ganha caracteristicas especificas advindas da
acdo do capital, o que a distingue da Ideologia em geral,
que “ndo tem histéria”, no sentido de “histéria das
sociedades de classe”.

Para Pécheux, “o todo complexo com dominante”
(ou, como entendemos, o complexo de formagdes
idecldgicas com uma ideologia dominante), que ele chama
de Inmterdiscurso, caracteristico do complexo das
formagoes ideolégicas, é também submetido a lei da
sociedade de classes (de desigualdade-contradigao-
subordinagio); do interdiscurso depende o cardter material
do sentido das palavras, que muda conforme a posigao
sustentada pelo sujeito-falante, o lugar discursivo que
ocupa em referéncia 4 posigdo ideolégica em que se
inscreve. O sentido das palavras nio existe nelas mesmas,
mas na dependéncia do todo complexo das formagoes
ideoldgicas; os sentidos sdo determinados “pelas posigoes
ideolégicas que estio em jogo no processo sécio-historico”
(idem, p. 160).

E aideologia que fornece as evidéncias para que
todos os sujeitos se identifiquem e se reconhegam como
pertencentes a sociedade, como sujeitos—de—direitO,
juridicamente instituidos, livres e com iguais

oportunidades no jogo da desigualdade-contradigdo-
subordinagio. Para Pécheux,

o funcionamento da ideologia em geral como

interpelagio dos individuos em sujeitos (e
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especificamente em sujeitos de seu discurso) se realiza
através do complexo das formagdes ideoldgicas (e,
especificamente, através do interdiscurso intricado
nesse complexo) e fornece “a cada sujeito sua
realidade”, enquanto sistema de evidéncias e de
significacdes percebidas —aceitas — experimentadas.”
(idem, p. 162).

E assim que a ideologia se constitui em tema
conceitual no corpo tedrico da Anélise do Discurso. Por
isso, devido a complexidade desse tema, a discussdo
acerca da ideologia no poder4 ser excluida do debate da
teoria materialista dos processos discursivos.

Sobre meméria discursiva e outros dizeres

A meméria discursiva é a existéncia histérica do
enunciado relativo as expressdes concretas da ideologia
em funcionamento, Mais conceitualmente, a memoria
discursiva é concernente ao interdiscurso, ao preé-
construido, aos discursos-transversos (PECHEUX, 1988).
A meméria discursiva é constituida do que Pécheux
denominou de dois tipos de esquecimentos (idem, 1988):
o esquecimento 1, um sistema da esfera da ideologia, e ©
esquecimento 2, da esfera do enunciado. Esses
esquecimentos produzem no sujeito a ilusdo de que o dizer
é novo, que é da sua escolha, que ¢ do seu dominio.
Produzem um efeito de ocultagdo no processo de
enunciagdo, colocando fronteiras entre o que € selecionado
e 0 que é rejeitado. Esse processo de selegdo e rejeigdo se
d4 no interior de uma formagdo discursivé, “aquilo que,
numa formacéo ideolégica dada, isto €, a partir de uma
posicio dada numa conjuntura dada, determinada pelo
estado da luta de classe, determina o qué pode e deve ser
dito (articulado sob a forma de uma arenga, de um sermao,
de um panfleto, de uma exposigao, de um programa etc.)”
(PECHEUX, 1988, p. 160). A formagdo discursiva esta
sempre em referéncia s formagoes ideoldgicas.

Em nossos estudos temos analisado a formagao
discursiva do trabalho na sociedade capitalista. Como
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sabemos, nesse espago de significacio a marca da memoria
do discurso sobre o trabalho ¢ a histéria dos conflitos de
classe; esse é o real histdrico atinente 4 memoria discursiva.
Nessa formagdo discursiva sido articulados discursos
diversos em forma de manuais de orientagdo para o
trabalho nas empresas, de programas de gestéo de pessoas
ou de controle de qualidade, de propagandas e muitas
outras formas discursivas.
Diante de enunciados — (1) E possivel ter o
maximo controle sobre os empregados, determinar
normas rigidas, supervisionar, fiscalizar. Mas nada seré
téo eficaz quanto o espirito de colaboragéo e a iniciativa
daqueles que acreditam no trabalho; ou (2) a empresa
rompeu com os padrdes tradicionais de trabalho
(SEBRAE, 1994), que circulam no discurso de padroes e
controle de qualidade dos servicos de uma empresa —,
podem-se observar na superficie discursiva dizeres
ocultados ou negados pelos sentidos predominantemente
produzidos com as palavras em uso. Quando a palavra
“rompeu” aparece no enunciado (2), aciona o sentido de
“corte”, de “ruptura”, de “mudanca”. O discurso atual
procura destituir o discurso de forga caracterizado pelo
poder das normas rigidas, do controle e da fiscalizagéo,
para enaltecer o da eficdcia do espirito de colaboragao,
conforme se pode ver no enunciado (1). O velho discurso
que sustentou os padrées tradicionais de trabalho €
desmantelado pela forga das evidéncias ideolégicas, e,
em seu lugar, é construido um discurso que se reveste de
novos sentidos, com pose de “revolucionario”.
No enunciado (2), a expressdo “trabalho”, embora
tenha 0 mesmo referente na sociedade capitalista (é
processo de producido de mercadoria que gera valor),
parece ganhar novos sentidos. Perderia os sentidos de
subordinacio, de obediéncia, de desgaste e sofrimento, o
que seria, segundo o discurso sugere, velhos padrdes ou
“padrdes tradicionais”; ganharia os sentidos de liberdade,
de colaboragdo, de autonomia, de alegria, “espirito de
colaboracio”, de auto-afirmagao, “iniciativa daqueles que
acreditam no trabalho”, Essas mudancas de sentido do
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trabalho se dariam através de um processo de mudangas
de pensamento dos trabalhadores que passariam por uma
nova formacéo de atitudes dentro da empresa. E o que
veremos a seguir, quando discutirmos a proposta de
educagdo que o discurso empresarial faz veicular no campo
do trabalho, fazendo valer a méxima da matriz ideolégica
do capitalismo, almejando “educar” os individuos para se
ajustar “sem dificuldades” a ordem burguesa.

Sobre os efeitos de evidéncias ideologicas

gue mobilizam a educacéo para o trabalho

Se for o destino da maioria dos homens viver dos
frutos precarios do trabalho, se o grande problema ¢é
melhorar a condicdo dos trabalhadores sem perturbar a
ordem econdmica, como presumem os pensadores da
sociedade capitalista, é compreensivel que a ideologia
capitalista esteja voltada sobremaneira para a educagido
dos individuos visando ajustd-los & estrutura social
consolidada pela sociedade burguesa. Nessa sociedade, o
trabalho estd sendo conduzido por um discurso que é
vélido, exatamente pela sua capacidade de obscurecer essa
realidade, de desvirtuar a meméria discursiva marcada pela
luta de classes. O discurso sobre o trabalho encontra
formas para operar na pratica social, ganha marcas de
programas, de administragdo e de gestdo de pessoas para
que se possa exercer o controle sobre o trabalho e os
individuos se ajustem, “sem muitas dificuldades”, as
exigéncias do capitalismo.

Kaoru Ishikawa, idedlogo capitalista, consultor de
empresas para assuntos de gerenciamento de pessoas,
argumenta: “precisamos educar 0s trabalhadores.
Precisamos fazé-los pensar e, em seguida, mudar seus
padrdes de pensamento.” (ISHIKAWA, 1993, p-38.-40)-
A educagdo de que trata O discurso ndo diz respeito a
educacéo formal, a escolaridade do trabalhador, embora
esse seja um tema atual e haja muitos encaminhamentos
politico-sociais para que OS individuos se qualifiquem,
aumentem o grau de escolaridade e possam competir no
mercado com curriculos mais avangados em graus de
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escolaridade. Muito menos diz respeito a educagio que
liberta o homem das garras do capital, que forma homens
capazes de operar as mudancas necessarias para a
construgio de outra sociedade e de pensar e agir de forma
a romper com a légica do capital, conforme diz Mészaros
(2005). Trata-se de uma “educagdo para o trabalho
alienante, com o objetivo de manter o homem dominado™
(idem, p. 12).

Nesse pressuposto, o sentido de educacio é o que
esta corporificado na sociedade burguesa. Educar no
discurso sobre o trabalho é uma pratica que tem por
objetivo “fornecer os conhecimentos e o pessoal necessario
amaquinaria produtiva em expansdo do sistema capitalista,
mas também gerar e transmitir um quadro de valores que
legitima os interesses dominantes” (MESZAROS, 2005,
p. 15). Educar, nesse discurso, implica preparar o pessoal
para os procedimentos técnicos, significa adestrar o
trabalhador, mudar seus valores, suas perspectivas de vida,
e incorporar os padrdes de consumo que deverdo regular
seu comportamento ante as exigéncias do capitalismo.

Quando uma empresa resolve mudar seus padroes
de produgio para se adequar ao sistema de
competitividade no mercado, segue as recomendagoes €
normas técnicas orientadas pelo capital, o sujeito invisivel,
universal, ideoldgico, que ndo tem corpo nem voz, mMas
“tudo pode naqueles que o fortalecem”: os detentores dos
meios de produgéo, os capitalistas. Estes tomam a forma
de empresérios e se fazem presentes através dos seus
porta-vozes institucionais, como é o caso do sistema S no
Brasil (Sesc, Senai, Sesi, Sebrae).

As instituicdes empresariais operam no sentido de
introduzir na mente dos trabalhadores e dos empresarios
(também estes estdo 4 mercé do capital) os valores de
uma sociedade de mercado. Para Peter Druker (1996),
outro idealizador dos meios eficazes para o fortalecimento
do capitalismo, pretende-se mudar velhos paradigmas
alicerces do capitalismo para novos valores que fundam
uma sociedade pods-capitalista ou “sociedade do
conhecimento”, conforme defende em suas anélises,
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alegando que, “no lugar do operario, estd uma sociedade
na qual o acesso a bons empregos niao mais depende da
carteira do sindicato, mas do diploma escolar.” (idem, p.
220). Para esse autor, entretanto, a escola nio transmite
os conhecimentos necessdrios para os individuos
adquirirem as habilidades requeridas pelos novos processos
de trabalho, que, segundo ele, coloca a “pessoa no
centro”. A pessoa da sociedade do conhecimento seria a
“pessoa instruida”, “o simbolo”, “o porta-bandeira da
sociedade”; “ela define a capacidade de desempenho, mas
também incorpora seus valores, crengas e compromissos”
(DRUCKER, 1997, p. 166). Cabe & empresa investir em
tecnologias modernas, processos de gestdo de pessoas
para contribuir com as mudancas que estao acontecendo
e que as escolas ainda demorariam para promover em
razio de uma formacdo atenta a novos paradigmas. Nessa
linha de pensamento, os discursos dos padroes de controle
de qualidade ganharam adeptos nos paises capitalistas,
tendo proliferado nas empresas durante o final do século
XX, na tentativa de mudar os habitos dos empresdrios e
dos trabalhadores.

Para esses discursos capitalistas, as mudangas de
paradigma implicam mudanca de pensamento, de valores,
de cultura, de atitudes, de perspectivas. O discurso cria
evidéncias ideolégicas de que as mudancgas trardo
beneficios para todos. Recorre, entre muitas, a estratégias
discursivas de apelo a fatores da subjetividade dos
trabalhadores articulados em crendices populares,
produzindo efeitos de mudancas nos costumes ja
arraigados culturalmente. £ o caso das mudangas de
paradigmas que justificaram muitas atitudes ao longo da
histéria da humanidade. Foi o que identificamos em um
determinado momento da nossa pesquisa; verificamos
certos deslocamentos de sentidos no discurso dos padroes
de controle do trabalho que, pelo seu poder popular,
produzem os sentidos almejados pelo discurso da gestdo
e do controle do trabalho.

Quando todos acreditavam que “errar ¢ humano”
(Errar é humano), o sentido ji sedimentado na meméria
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5 Uma analise mais
detalhada desses
enunciados foi feita no
trabalho intitulado “O
discurso do empresdrio:
are-significacio das
relagdes de trabalho”,
apresentado na XV
Jornada de Estudos
Lingiifsticos do
Nordeste — Gelne, na
Universidade Federal de
Pernambuco, Recife, de
26 a 28 de novembro de
1997.

%O homem é por
natureza egoista. “Essa
seria uma inclinagdo
geral do género
humano, constituido por
um perpétuo e
irrequieto desejo de
poder e mais poder que
sO termina com a
morte”. Para chegar ao
poder, levado por suas
paixoes, o homem usaria
diversos meios, inclusive
aviolénciaea
eliminagiio do seu
proximo, o que tornaria
a vida solitria, pobre,
sordida, embrutecida e
curta. Assim, o estado
natural (o homem
egofsta) exige uma saida:
o estabelecimento de
Tegras e normas sociais
para que o homem, ao
segui-las, passe do seu
estado natural para o
estado social. Monteiro
in Hobbes, Os
pensadores (1997).

discursiva é destituido e em seu lugar o discurso produz
um novo sentido: “acertar é humano” (Acertar é humano).
O mesmo fendmeno discursivo ocorre com outros
enunciados: desacredita-se que “cachorro velho nao
aprende novos truques” (Cachorro velho nio aprende
novos trugues) e leva-se a crer que “cachorro velho
aprende novos truques” (Cachorro velho aprende novos
truques); se “santo de casa ndo fazia milagre” (Santo de
casa nao faz milagre), agora “santo de casa faz milagres”
(Santo de casa faz milagres); se, antes, na “casa de ferreiro
o espeto era de pau” ( Casa de ferreiro, espeto de pau),
agora o coerente é na “casa de ferreiro ter espeto de ferro”
(Casa de ferreiro, espeto de ferro )®.

Todos esses ditados populares de natureza
negativista estdo apoiados em paradigmas filosoficos que
representam o Aomem como naturalmente limitado pelas
suas ambigoes® —um estado natureza que caracteriza o
homem antes de entrar no estado social. Segundo esse
preceito, todos os homens sdo naturalmente iguais, suas
fraquezas ou sua forca advém desse estado natureza; =
o estado pré-social do homem. Para controlar €
ultrapassar essa condigio natural do ser humano, para
que o homem se constitua um ser social, instituem-se as
normas de comportamento. Todos passam a obedecer a
um conjunto de leis que regulam a conduta em sociedade.
Explicita-se a relacio entre comandados, os que devem-
fazer, e comandantes, os que podem-saber, e todo o
processo de produgdo e de relagdes sociais passa a S€T
regido por essa méaxima’.

As mudangas de paradigma propostas pelo
discurso do controle do trabalho instauram um processo
de simulacio de evidéncias de mudangas e 7€~
significacic® dos valores sedimentados na historia da
sociedade capitalista e das formacoes ideoldgicas que
sustentam as relacdes de trabalho nesta sociedade. Ao
se apropriar dos ditados populares para argumentar a
favor dos principios dos novos paradigmas que o discurso
sugere, modificando o pensamento e a conduta dos
trabalhadores, a ideologia enaltece a individualidade com
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todos os predicados da subjetividade que revigoram a
maxima de que “querer é poder”. E com essa estratégia
discursiva que o discurso procura quebrar a resisténcia
is mudancas no mundo do trabalho.

Conclusao
Enfim, para que 0s trabalhadores precisam ser

educados? Para ser adestrados em fungdo das exigéncias
do capitalismo, para ser adaptados as novas formas de
exploracio da sua forga de trabalho, formas mais
disfarcadas, revestidas do cardter sofisticado que a
nomenclatura “sociedade do conhecimento” ou “sociedade
pds-capitalista” produz.

Nesse espago discursivo do trabalho, a ideologia
produz evidéncias de que a educagédo do trabalhador é a
chave que este teria para conquistar a liberdade, para
mudar a sua condicdo de dependéncia e subordinagdo no
trabalho. Mas essa condicdo de libertagdo é impossivel
nas condigdes efetivas da sociedade capitalista, pois o
capital ndo tem limites para sua expansio, e qualquer
tentativa de superar a realidade do merabolismo social do
capital através das intengdes, do pensamento e da
“educacio” est4 fadada a derrota (MESZAROS, 2005).
Sobre as tentativas dos homens em transformar a realidade
por meio da “aducagdo”s Marx (1986, p. 12) previne, ao
por em discussdo a filosofia materialista de Feuerbach :

A doutrina materialista, segundo a qual os homens
sdo produtos das circunsténcias e da educacio e,
portantos segundoa qual os homens transformados
sdo produtos de outras circunstincias e de uma
educag
os homens que transformam as circunstancias e que
5 préprio educador deve ser -EduCadO. Por isso, essa
doutrinad chega, necessariamente, a dividir a
sociedade em duas partes, uma das quais é colocada
mada sociedade.

io modiﬁcada, esquece que sdo precisamente

aci .
A Coincidéncla da modificagdo das circunstincias

coma atividade humana ou alteragio de si préprio

7 Lembramos aqui o
processo de produgao
industrial com base no
taylorismo e no
fordismo, que faz bem
essa distingdo entre os
que pensam e os que
executam. Caberia aos
administradores e
engenheiros formular
padrdes de
normatizagdo da
produgio e das relagoes
de trabalho. Caberia aos
operdrios obedecer as
normas e efetivar a

produgio.

8 A nogio de re-
significagdo estd
articulada com a nogao
de interdiscursividade,
um processo inerente a
constituigio do discurso,
“um trabalho sobre
outros discursos”.
Aponta, também, paraa
nogio de discurso
fundadorque é
explicitada por Zoppi-
Fontana (1993) e
Orlandi (1993). O
discurso findador “cria
uma nova tradigdo, ele
re-significa o que veio
antes e institui af uma
memoria outra.[...].
[nstala-se outra tradigdo
de sentidos que produz
outros sentidos nesse
lugar. [...] ele sustenta o
sentido que surge e se
sustenta nele. Intervém
no ja dado, no j4 dito”
(ORLANDI, 1993,
p.13).
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A essa forma de ser do
discurso fundador estd
dada a possibilidade de
estabelecer mudangas
fundamentais no modo
de ser dos sujeitos que
vio se constituindo
historicamente.
Absorvidos pelos efeitos
dos processos
discursivos ja instalados,
os sujeitos, nessa
relagdo, viao também
instalando novos
sentidos ao que estd
dito, instituindo novos
discursos que, embora
paregam novos, trazem
o velho na sua estrutura,
provocando “um todo
com determinante”,
interdiscursivamente.

s6 pode ser apreendida e compreendida
racionalmente como prdxis revoluciondria.

No discurso dos novos padrdes de controle de
qualidade dentro das empresas produzem-se evidéncias
de emancipagdo do homem de seu fatidico destino por
meio da mudanga do pensamento, da educagdo, e assim
instala-se um “mundo” cheio de esperangas para ©
trabalhador. Nesse discurso, a ideologia do capitalismo
alimenta um novo “sonho”, assim como nas promessas
iluministas; cria ilusdes de uma vida melhor, mais segura,
mais saudével. Vé-se, pois, que os sentidos produzidos
no discurso sdo efeitos da ideologia; é a ideologia
dominante da sociedade capitalista produzindo evidéncias,
certezas aparentemente inquestionaveis, atraves do
discurso empresarial. O discurso do capitalismo qu€
focaliza o trabalho como seu tema central apaga a educagao
a que todos tém direito, educagdo no sentido da formagao
do homem para sua libertagdo. Ser livre e mandar no setl
proprio destino é a finalidade maior que mobilizaria 0s
homens, mas que sé seria possivel se o dominio do capital
e se sua natureza destrutiva fossem completamente
aniquilados, agdo “apreendida e compreendida
racionalmente como prdxis revoluciondria”

Porém, como disse Chico Buarque:

A gente quer ter voz ativa

no nosso destino mandar

mas eis que chega a roda viva
e carrega o destino pra la.
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