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RESUMEN  

El ecoturismo es utilizado como elemento estratégico en la diversificación de los 

destinos, en esta dinámica, el estudio analizó los motivos que tiene un turista para visitar 

un atractivo ubicado en un área protegida, para luego establecer su efecto sobre la 

intención de comportamiento de los visitantes asociados a regresar y la probabilidad de 

recomendarlo. El estudio se realizó en el Área Nacional de Recreación Samanes 
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(ANRS) ubicado en la ciudad de Guayaquil, Ecuador. Se utilizaron métodos estadísticos 

factoriales de carácter exploratorio y confirmatorio, además, las ecuaciones 

estructurales y los procedimientos de covarianza se aplicaron para probar el modelo y 

sus hipótesis. Los resultados muestran dos factores que miden los motivos de visita al 

ANRS: “Múltiples motivos” y “BioContacto” que a su vez presentaron evidencia 

empírica en términos de validez convergente y discriminante. El factor más importante 

fue “BioContacto” e impacta de manera positiva y significativa en la intención de 

regresar y recomendar. Estos hallazgos ayudarán a los gerentes y planificadores de 

destino a implementar estrategias de desarrollo sostenible orientados a las características 

de la demanda. 

Palabras claves: Ecoturismo. Motivación. Áreas protegidas. Retornar. Recomendar. 

 

1. INTRODUCCIÓN  

 

Resulta importante para las Destination Marketing Organization (DMO) e 

instituciones privadas, nutrirse de información relevante que les permita tomar decisiones 

acertadas en función del mejoramiento contínuo del destino, especialmente en atractivos 

vinculados al ecoturismo, sector de más rápido crecimiento en la indústria turística (Das 

& Chatterjee, 2015). Estudios preliminares coindicen que la gestión eficaz de un destino 

implica: comprender el comportamiento del turista, conocer sus motivaciones (McIntosh 

et al., 1995) y los factores que lo impulsan a viajar (Cropmton & Mckay, 1997). En el 

campo del ecoturismo, el interés y las motivaciones del turista que busca el contacto con 

áreas naturales son muy específicas, al estar interrelacionadas con actividades de ocio, 

recreación, culturales y patrimoniales. Por ello, resulta fundamental estudiar los motivos 

que tiene el turista para acudir a un atractivo natural como el Área Nacional de 

Recreación Samanes (ANRS). Además, conocer la influencia de los motivos en el 

comportamiento post visita, podría dar luz hacia una mejor identificación de la demanda.  

El Área Nacional de Recreación Samanes (ANRS) fue escogido para el estudio, 

porque pertenece al sistema nacional de áreas protegidas de Ecuador, designada a 

mediados del 2013 por dos organismos estatales, el Ministerio de Desarrollo Urbano y 

Vivienda y el Ministerio de Ambiente (MAE).  El ANRS forma parte del proyecto urbano 

denominado: “Generación y restauración de áreas verdes para la ciudad de Guayaquil: 

Guayaquil Ecológico”. El ANRS recibe cerca de doscientas mil visitas mensuales (El 

Telégrafo, 2017) 

El objetivo del estudio es analizar los motivos de visita al ANRS, y el impacto en 

las intenciones de regresar al atractivo, recomendarlo y decir cosas positivas. Los 

hallazgos permitirán contribuir a la literatura académica sobre los motivos de visita en 

atractivos naturales ubicados en áreas protegidas. Además, las implicaciones prácticas que 

ofrece el estudio servirán de ayuda a las DMO para el desarrollo de estrategias eficaces 

para el destino.  
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2 REVISIÓN DE LA LITERATURA 

 

2.1 Ecoturismo 

 

El ecoturismo o también llamado “turismo ecológico” es un concepto que tiene 

sus orígenes en el siglo XVIII (Hetzer, 1965) aunque fue Myers (1972) quien popularizó 

el término, que en un principio fue utilizado para describir la relación entre el turismo y la 

naturaleza (Wallace & Pierce, 1996). En los años 70 y 80 el ecoturismo aparece con 

mayor fuerza en respuesta a los impactos negativos que había  provocado el turismo 

convencional en los destinos (Ziffer, 1989) de ahí que, el contrapeso al turismo de masa 

empieza desde las primeras definiciones, considerando al ecoturismo como “un viaje de 

turismo hacia áreas naturales intactas y no contaminadas por factores humanos, con el 

propósito específico de estudiar, admirar y disfrutar del paisaje, animales salvajes y 

plantas, así como cualquier acontecimiento cultural (pasado y presente) en contacto en 

estas áreas” (Ceballos-Lascurain, 1987). Esta primera definición hace énfasis en la idea de 

disfrute del turista en áreas donde la naturaleza y la cultura forman parte de la recreación 

del visitante (Fennell, 2001); sin embargo, el concepto ha ido evolucionando en la línea 

del tiempo, gracias a las perspectivas de los “nuevos turistas” que aparecen entrado el 

siglo XXI (Mediano, 2002) motivados por un turismo dinámico, responsable, respetuoso 

con la naturaleza, que busca el contacto con la población local con el propósito de 

enriquecer su experiencia de viaje. A esta tipología de viajero recreativo se lo denominó 

ecoturista, siendo considerado un mercado en crecimiento (Wight, 1996; Kester, 2002; 

Donohoe & Needham 2006).   

Es a partir de los años 90 que su conceptualización se amplifica al incorporar 

constructos orientados a la conservación ambiental, el desarrollo económico, inclusión 

social, la preservación cultural y sobre cuestiones éticas (Wunder, 1999; Donohoe & 

Needham, 2006). No obstante, Fennell (2002) al examinar 85 conceptos sobre 

ecoturismo, encontró que palabras como educación y sostenibilidad también forman parte 

de su definición, incluso terminologías como sostenibilidad multidimensional (Sánchez-

Fernández et al., 2019) podrían adaptarse al concepto.  

No obstante, es conocido que la gente viaja con el propósito de “refrescar su 

mente” y volver a recargar energía para su rutina diaria (Lee et al., 2014) que van a 

generar tres funciones utilitarias: autodesarrollo, recompensa y escape. Así, el ecoturismo 

brinda al viajero más tiempo independiente para reflexionar sobre asuntos personales 

(Kimmel, 1999); permite obtener beneficios sociales y personales como el fortalecimiento 

de las amistades, la unión familiar y el aporte a la salud (Kim, Lee & Klenosky, 2003); o 

como una forma de “escape” vinculado a salir de la de la rutina diaria, encontrar paz, 

tranquilidad y relajarse al estar en contacto con la naturaleza (Van der Merwe & 

Saayman, 2008; Kruger & Saayman, 2010; Reihanian et al., 2015). En otras palabra, los 

turistas buscan las áreas naturales como una forma novedosa de viaje, que tiene como 

propósito disfrutar del entorno natural y escapar de la vida cotidiana (Kim et al., 2015) 

En este contexto, se puede argumentar que el ecoturismo es una conexión integral 

entre el entorno natural y la comunidad local, que permiten el desarrollo social y la 

conservación ambiental (Black & Cobbinah, 2018); minimiza los impactos negativos 

social-ambiental (Weaver, 2014) y, genera educación y empleo (Tao y Wall, 2009). En un 

sentido similar, la Sociedad Internacional de Ecoturismo (TIES) lo define como los viajes 

responsables a las áreas naturales que conservan el medio ambiente, mantienen el 

bienestar de la gente e implican la interpretación y la educación. En este marco, el 

ecoturismo llega a ser inclusivo tanto para la comunidad local como para los huéspedes, 
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definiendo incluso el rol que tiene el turista mientras realiza esta tipología de viaje. En 

otras palabras, el ecoturismo moderno se percibe como un impulsor del desarrollo 

sostenible que busca un equilibrio entre desarrollo socioeconómico y las estrategias de 

conservación y gestión ambiental.   

Finalmente, a pesar de la extensa literatura científica sobre esta temática, reducir la 

brecha que defina el ecoturismo es aún incierta, al existir multiplicidad de enfoques no 

solo a nivel académico y de organismos internacionales, sino también a partir de la 

comunidad receptora (Cobbinah, 2015) 

 

2.2. Satisfacción y motivación del visitante en áreas protegidas 

La satisfacción turística es una variable compleja, influenciada por factores como 

el área del destino, instalaciones, la limpieza, los atractivos, la geografía del territorio, el 

clima (Pizam & Reichel, 1978) accesibilidad y servicios (Mohamed & Othman, 2012). 

Además, tanto la satisfacción del turista como las intenciones de comportamiento son 

cruciales para el éxito de un destino turístico y la planificación de su estrategia de 

marketing (Eusébio & Vieira, 2013). Las intenciones conductuales son un predictor del 

comportamiento real (Miller, 2017) y se miden utilizando la intención de volver a visitar y 

la intención de recomendar el destino a otros (Moore et al., 2015). En el entorno de la 

indústria del turismo, la satisfacción en general se considera una reacción emocional que 

ocurre después de la compra, es decir, es el resultado psicológico del turista después de la 

experiencia en el destino. Por lo tanto, el turista puede mostrar sentimientos de 

satisfacción o insatisfacción al comparar las expectativas previas y su percepción 

experiencial. Adicionalmente, la satisfacción puede aumentar la probabilidad de repetir 

las visitas (Castellanos-Verdugo et al., 2016) impulsa las recomendaciones del destino a 

amigos y familiares (Prayag & Ryan, 2012) y contribuye a lograr la lealtad del visitante 

(Abd Razaka, 2020). Así, la satisfacción del turista es esencial para el turismo, debido a 

su fuerte relación con el comportamiento futuro del cliente. En esta línea, Carvache-

Franco et al. (2020) argumentan que existe una correlación significativa y positiva entra la 

satisfacción general con las intenciones conductuales hacia un destino ecoturístico. Por 

consiguiente, en el caso particular de las actividades turísticas en áreas protegidas, tanto la 

intención de volver a visitar como de recomendar pueden potencialmente generar ingresos 

futuros, ayudando a que el área sea económicamente sostenible. 

No obstante, Katz (1960) introduce la teoría funcional con base en las 

motivaciones del consumidor, despertando interés sobre su aplicabilidad en la indústria 

del turismo, en el sentido de conocer los motivos que llevan al turista a visitar un destino 

(Fodness, 1994). De hecho, las motivaciones se consideran un factor importante en los 

viajes recreativos (Iso-Ahola, 1982). En este contexto, Hudman (1980) afirma que existen 

dos factores que estructuran la motivación de los turistas, el factor de empuje (push 

factors) relacionado a las necesidades, los objetivos de viaje y las expectativas del 

visitante, y el factor de atracción (pull factors) asociado con los atributos del destino. En 

relación al ecoturismo, Wood (2002) sostiene que las principales motivaciones de los eco-

turistas son tres: la observación, identificar las características naturales del destino y los 

bienes culturales asociados al atractivo natural. También, las motivaciones de los eco-

turistas están íntimamente relacionadas con los factores: ambiente natural, el patrimonio, 

los aspectos sociales y de accesibilidad (Fung & Jim, 2015); el contacto con la naturaleza 

y la observación de la vida silvestre Mohamed & Othman (2012); la cultura, deporte, 

aventura, caminatas, deportes acuáticos y cabalgatas (Niefer, 2006). En el ámbito del 

turismo de naturaleza, particularmente en áreas protegidas varios académicos se han 
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centrado en las motivaciones de los turistas para visitar áreas protegidas y sitios naturales 

(Eagles, 1992). Por ejemplo, Luo & Deng (2008) consideran que existen cuatro categorías 

que comprenden las motivaciones de los turistas que visitan un parque forestal en China: 

novedad, regreso a la naturaleza, conocimiento & estado físico y escape, mientras que 

Chow (2019) reveló que las motivaciones para visitar un humedal Ramsar se componen 

de aspectos que permiten relajarse, escapar de la vida diaria y por conseguir una mejor 

salud física y mental. En Ecuador los turistas que visitan áreas protegidas tienen motivos 

de carácter “ecológico y hedónico”, de tipo “social” “escape” y “recompensa” (Carvache-

Franco, Segarra-Oña & Carrascosa-López, 2019; Carvache-Franco, Carvache-Franco, 

Solis-Radilla & Carvache-Franco, W. (2019). Asimismo, están en busca de espacios que 

les permita disfrutar de entornos de paz y naturaleza en compañía de familiares o amigos 

(Díaz-Christiansen et al., 2017). Por último, Carvache-Franco, Segarra-Oña & 

Carrascosa-López (2019) en su estudio sobre las motivaciones hacia un área protegida, 

consiguen identificar seis factores motivacionales: autodesarrollo, relaciones 

interpersonales, nuevas relaciones personales, escapar de la rutina, obtener recompensas 

memorables, disfrutar de la tranquilidad de la naturaleza, similares a los encontrados por 

Lee et al. (2014) quien además halló el factor ego-defensive functions.  

Es conocido que existe una correlación positiva y significativa entre la conexión 

del turista con la naturaleza y la frecuencia de visitas a un área protegida (Lemieux, 

2016). Así, investigaciones preliminares han identificado que la orientación hacia la 

naturaleza se ha convertido en la principal motivación que tienen los residentes de 

Brisbane, Australia para visitar los parques (Lin et al., 2014) i.e. se puede asegurar que 

existe una asociación entre la conexión con la naturaleza del turista y la motivación para 

visitar áreas protegidas (West, 2010). A partir de esta revisión de la literatura se plantea 

dos hipótesis: 

H1: El factor múltiples motivos influye positivamente en la intención conductual 

del turista para visitar el ANRS. 

H2: El fator biocontacto con la naturaleza influye positivamente en la intención 

conductual del turista para visitar el ANRS. 

 

3 ÁREA DE ESTUDIO 

 

El sítio de estudio es el Área Nacional de Recreación Samanes (ANRS), ubicado 

al norte de la ciudad de Guayaquil, Ecuador. El ANRS posee una extensión de 851 

hectáreas y 2.4 kilómetros de ribera frente a los márgenes del río Daule, convirtiéndolo en 

el tercer parque más grande de Latinoamérica según el Ministerio de Desarrollo Urbano y 

Vivienda (Figura 1). En su interior se puede encontrar áreas verdes y remanentes de 

bosque seco, gracias a su cercanía a elevaciones de tierra. A partir de la designación como 

área protegida, en el ANRS se han desarrollado instalaciones como: canchas deportivas, 

ciclo vías, senderos eco-turísticos, área de juegos infantiles, camping y picnic; facilidades 

que promueven el contacto entre la ciudadanía, la naturaleza y es aprovechado con fines 

turísticos. 
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Figura 1 - Ubicación del Área de Nacional de Recreación Parque Samanes 
  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Fuente: Autores 

 
4 METODOLOGÍA 

 

La recolección de datos en la presente investigación se desarrolló entre los meses 

de junio y julio de 2017. El cuestionario consistió en: a) información sociodemográfica de 

los visitantes, b) las motivaciones y c) las intenciones de comportamiento (regresar, 

recomendar). Las preguntas de intenciones de comportamiento se basaron en el estudio de 

Kim y Park (2017) y las preguntas se midieron en una escala Likert de cinco puntos, 

donde 1 fue ´totalmente en desacuerdo´ y 5 ´totalmente de acuerdo´. Los visitantes fueron 

encuestados dentro del ANRS mientras realizaban actividades recreativas, llenaron las 

encuestas de manera independiente, supervisados por los encuestadores que estuvieron 

cerca para explicar las dudas que podían tener al respecto.  

 

En princípio se realizó una prueba piloto de 20 encuestas, para identificar errores 

de comprensión del cuestionario y corregirlos de acuerdo con los objetivos de la 

investigación. Se utilizaron preguntas cerradas, opciones múltiples y preguntas con una 

escala tipo Likert de 5 puntos, que serviría para evaluar la opinión de los turistas. 

 

Se aplicaron 630 cuestionarios, de los cuales 601 fueron válidos, nivel aceptable 

(MacCallum et al., 1999; Comrey & Lee, 1992), para un margen de error de +/- 5%, y un 

nivel de confianza del 95%. La información fue ordenada y tabulada usando Statistical 

Package Program for Social Sciences (SPSS Inc., an IBM Company©, 1989; 2016) 

version 25 y AMOS versión 24. Los datos se procesaron mediante el uso de herramientas 

estadísticas multivariantes como: el Análisis Factorial Exploratorio (AFE) para 

comprobar el índice de discriminación de los ítems y analizar la estructura factorial del 

instrumento; el Análisis Factorial Confirmatorio (AFC) nos permitió identificar la validez 

convergente y discriminante del modelo. Asimismo, se utilizaron algunos ajustes con el 



 

Orden-Mejía Miguel, Arce-Bastidas Rafael, Zambrano-Conforme Diana 

Revista Iberoamericana de Turismo- RITUR, Penedo, Vol. 11, n. 1, p. 85-104, 2021.  
http://www.seer.ufal.br/index.php/ritur 

91 

fin de evaluar el modelo de medida, entre los más destacados: x²/gl (grados de libertad), 

índice de bondad de ajuste (AGFI), comparative fit index (CFI), root mean square error of 

approximation (RMSEA), the incremental fit index (IFI), standardized root mean square 

residual (SRMR), relative fit index (RFI), Tucker-Lewis Índice (TLI). Por último, se usó 

las ecuaciones estructurales (SEM) con el método de estimación de máxima verosimilitud 

para probar las relaciones hipotéticas entre las variables latentes. 

 

5 RESULTADO Y DISCUSIÓN  

 

Al parecer los hombres son los que tienen mayor afinidad a visitar este tipo de 

atractivo (54,6%) frente a un 45,4% de las mujeres. De igual manera, se destaca que un 

56,5% de los encuestados tenían edades entre 20 y 39 años, indicativo que es un lugar 

visitado por jóvenes y adultos jóvenes. Además, son estudiantes en un (42,4%) en su 

mayoría solteros (56,2%) con un nivel de educación superior en un (52,9%). Los 

resultados se muestran en la tabla 1.  

 

Tabla 1. Rasgos demográficos de los encuestados (N = 601) 

Variables Frecuencia  (%) Variables Frecuencia (%) 

Género 

Masculino 

Femenino 

Edad 

< 20 años 

20-29 años 

30-39 años 

40-49 años 

50-59 años 

> 60 años  

Estado civil 

Soltero 

Unidos  

Viudo 

Casado 

Divorciado 

 

328 

273 

 

155 

213 

127 

64 

29 

13 

 

338 

81 

12 

155 

15 

 

54,6 

45,4 

 

25,8 

35.4 

21,1 

10,6 

4,8 

2,2 

 

56,2 

13,5 

2,0 

25,8 

2,5 

Nivel de educación 

Primaria 

Secundaria 

Universidad  

Master/PhD. 

Actividad profesional 

Estudiante 

Negocio privado 

Empleado público 

Empleado privado 

Profesional independiente 

Ama de casa 

Desempleado 

Retirado 

Trabajador informal 

Otros 

 

36 

234 

318 

13 

 

255 

33 

86 

105 

39 

27 

23 

6 

11 

16 

 

6,0 

38,9 

52,9 

2,2 

 

42,4 

5,5 

14,3 

17,5 

6,5 

4,5 

3,8 

1,0 

1,8 

2,7 

Fuente: Autores a través de los datos. 

 

5.1. Análisis Factorial Exploratorio (AFE) 

La estadística descriptiva para los motivos de visita al ANRS y la intención de 

comportamiento se muestra en la Tabla 2, a partir de la cual se puede observar que los 

motivos relacionados a la naturaleza obtuvieron la puntuación más altas, mientras que los 

elementos asociados con eventos programados, precios o gastronomía obtuvieron la 

puntuación más baja. En relación a la intención de comportamiento de los turistas 

mostraron valores relativamente altos. Se puede notar que a través de la escala, las medias 

varían, lo que implica que los ítems tienen buenos valores discriminatorios. Se verificó el 

conjunto de datos para detectar valores faltantes y valores atípicos.  

La investigación propuesta fue de carácter exploratoria y confirmatoria, por 

involucrar indicadores de composición desconocida (i.e., los ítems de la escala nunca han 
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sido validados de manera empírica). Primero, se realizó un análisis factorial exploratorio 

para identificar la estructura subyacente de los enunciados, permitiendo extraer dos 

constructos motivacionales: “BioContacto” y “Múltiples motivos”. Además, se midió el 

constructo “Intención de comportamiento”. El análisis del componente principal se aplicó 

como una técnica de reducción de datos y el método de rotación varimax (Kaiser, 1958) 

se utilizó para generar una estructura factorial simple, y con ello estimar el número de 

componentes de modo que cada factor tenga cargas altas o bajas. De igual manera, usando 

el criterio de Kaiser, los factores con un autovalor inferior a 1.00 fueron eliminados, 

quedando una solución de tres factores que representó el 62,29% de la varianza total. El 

índice KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) fue superior al umbral 0,70 (KMO = 0,863) 

considerado aceptable (Ferrando & Anguiano-Carrasco, 2010). La prueba de esfericidad 

de Bartlett se utilizó para evaluar la idoneidad del análisis factorial, revelando valores 

significativos (x²= 3195,778; df = 78; p < 0,000). La fiabilidad de los factores se la obtuvo 

a través de los valores del Alfa de cronbach, que en nuestro estudio fue superior al umbral 

de corte 0.7, adecuado para satisfacer el criterio estándar (Bagozzi et al., 1991). A partir 

de estos hallazgos, se entiende que es apropiado proceder a un análisis factorial 

exploratorio (Hair et al., 2005). 
 

Tabla 2: Análisis descriptivo  

Contructos y asociación con los enunciados Média DE 

 Motivos de Visita   

M1 Para realizar deportes 4,26 1,186 

M2 Para disfrutar de su ambiente y aire natural 4,44 0,927 

M3 Para disfrutar de sus espacios públicos de recreación natural. 4,36 0,949 

M4 Para realizar actividades en la naturaleza 3,97 1,238 

M5 Para asistir a eventos programados  2,97 1,576 

M6 Para disfrutar de su gastronomía 2,62 1,510 

M7 Cercanía a mi lugar de residencia 3,00 1,660 

M8 Por los precios de los servicios turísticos 2,90 1,499 

 Intención de comportamiento   

IC1 Mi elección de visitar el ANRS ha sido aceptada 4,66 0,648 

IC2 Mi nivel de satisfacción con el ANRS ha sido importante 4,60 0,656 

IC3 Recomendaría la visita al ANRS si alguien me pidiera un consejo 4,75 0,546 

IC4 Animaré a mis familiares y/o amigos a que visiten el ANRS 4,76 0,555 

IC5 Tras mi experiencia, creo que volveré en una próxima ocasión al ANRS 4,74 0,615 

Fuente: Autores a través de los datos. 

Nota: ANRS = Área Nacional de Recreación Samanes; DE = Desviación estándar. 

De acuerdo con los resultados de la Tabla 3, el factor con mayor capacidad 

explicativa, denominado “Intención de comportamiento”, representa el 35,89% de la 

varianza total. El segundo factor se lo etiquetó como "BioContacto" y representa el 

16,54% de la varianza y está relacionado con los turistas que desean disfrutar del 

ambiente, el aire puro y actividades de recreación asociadas con los espacios naturales 

que existen en el ANRS. El tercer factor analizado se lo etiquetó como "Múltiples 

motivos", representa el 9.85% de la varianza total. Este constructo aplica a los visitantes 

motivados por las condiciones que ofrece el atractivo en términos de oferta de eventos, 

proximidad y el aspecto económico. 
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Tabla 3: Análisis factorial y descriptivo. (N = 601) 

Constructos y sus enunciados 
Carga 

factorial h² 

(IC) Intención de comportamiento (autovalor = 4,667; varianza 

explicada= 35,89 %)  

  

IC1 Mi elección de visitar el ANRS ha sido aceptada 0,808 0,705 

IC2 Mi nivel de satisfacción con el ANRS ha sido importante 0,783 0,696 

IC3 Recomendaría la visita al ANRS si alguien me pidiera un consejo 0,872 0,795 

IC4 Animaré a mis familiares y/o amigos a que visiten el ANRS 0,835 0,723 

IC5 Tras mi experiencia, volveré en una próxima ocasión al ANRS 0,846 0,736 

(BC) BioContacto (autovalor = 2,150; varianza explicada = 16,54 %)   

M1 Para realizar deportes  0,443 0,252 

M2 Para disfrutar de su ambiente y aire natural 0,837 0,726 

M3 Para disfrutar de sus espacios públicos de recreación natural 0,738 0,614 

M4 Para realizar actividades en la naturaleza 0,733 0,618 

(MM) Múltiples motivos (autovalor = 1,281; varianza explicada = 9,85 %) 

M5 Para asistir a eventos programados 0,705 0,526 

M6 Para disfrutar de su gastronomía 0,817 0,681 

M7 Atractivo cercano a mi lugar de residencia 0,628 0,411 

M8 Por los precios de los servicios turísticos 0,765 0,616 

KMO: 0,863; Varianza total: 62,29%; Chi cuadrado: 3195,778   

Bartlett´s Test: df = 78; Sig < 0,000   

Notas: Método de Extracción: Análisis de componentes principales. Método de rotación: 

varimax. The h² valor de comunalidad para cada enunciado.  

 

5.2. Análisis Factorial Confirmatorio (AFC) 

 

Este procedimiento permite explicar la correlación entre variables latentes y la 

asociación con sus correspondientes variables observables (unidimensional). Así, con el 

propósito de verificar la estructura del modelo se procedió a realizar un análisis factorial 

confirmatorio utilizando el método de estimación de máxima verosimilitud, que permitió 

analizar la matriz de correlaciones de las 13 variables manifiestas que representan los tres 

constructos latentes principales del modelo. Las cargas factoriales fueron significativas p 

< 0,001. Se tuvo que eliminar los enunciados M1 y M7 debido a que no se ajustaban al 

modelo de medida (Tabla 4)  

 

La consistencia interna para cada constructo se confirmó mediante los valores de 

alfa de Cronbach y confiabilidad compuesta (CR), ambos obtuvieron puntuaciones más 

altos que el mínimo de 0.7 (Fornell & Larcker, 1981). El límite de validez convergente en 

el estudio también se cumplió, porque la varianza media extraída (AVE) fue superior al 

umbral 0,5 (Hair et al., 2010; Hair, Ringle & Sarstedt, 2011) en los constructos 

“BioContacto” e “Intención de comportamiento”. Aunque, en el constructo “Múltiples 

motivos” estuvo muy cerca; sin embargo, Malhotra & Dash (2011) argumentan que el 
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AVE a menudo es demasiado estricto y que la confiabilidad se puede establecer solo a 

través de CR. Asimismo, la validez discriminante se confirmó porque las correlaciones 

entre los intra-constructos fueron más bajas que la raíz cuadrada del AVE (Fornell & 

Larcker, 1981). Esto significa que el conjunto de indicadores explican el constructo al que 

pertenecen y no a otros constructos. En conclusión, se puede inferir que el modelo es 

empíricamente sustentable y permite un análisis SEM. (Tabla 5) 

 

Asimismo, entre los estimadores generales del modelo se destacan: el cociente de 

ji cuadrado (x² = 161,179), los grados de libertad (gl = 41), y el cociente (x²/gl = 3,94; p < 

0.001) parcialmente aceptable (Brooke, Russell & Price, 1988). En este sentido, llama la 

atención sobre la necesidad de utilizar diversos y más detallados índices de bondad de 

ajuste para evaluar la idoneidad de las escalas. Entre los índices recomendados se tiene: el 

promedio de los residuales estandarizados (RMSEA= < 0.08: Browne & Cudeck, 1993; 

Mac et al., 1996) proporciona un mejor índice de ajuste discreto entre el modelo y los 

datos de la población. En el estudio presentó un valor 0,07 siendo un nivel de error 

aceptable. El índice de bondad ajustado es considerado el menos afectado por el tamaño 

de la muestra (AGFI = 0,92) porque corrige los grados de libertad del modelo (Marsh, 

Balla & McDonald, 1998); Comparative Fit Index (CFI = 0.96), Incremental Fit Index 

(IFI = 0.96), Relative Fit Index (RFI = 0.93), Tucker-Lewis Indice (TLI = 0.94). Sobre la 

base de los resultados del proceso de evaluación del modelo, se demostró que tiene una 

buena fiabilidad y validez. 

 

Tabla 4: Resultados de la evaluación del modelo de medición. 

Constructos y sus enunciados Carga factorial 

(IC) Intención de comportamiento (CR=0.906; Cronbach α = 0.903; AVE=0,660) 

IC1 Mi elección de visitar el ANRS ha sido acertada    0,793*** 

IC2 Mi nivel de satisfacción con el ANRS ha sido importante    0,778*** 

IC3 Recomendaría la visita al ANRS si alguien me pidiera un consejo 0,875*** 

IC4 Animaré a mis familiares y/o amigos a que visiten el ANRS 0,814*** 

IC5 Tras mi experiencia, volveré en una próxima ocasión al ANRS 0,798*** 

(BC) BioContacto (CR = 0.753; Cronbach α = 0.737; AVE = 0,505)  

M2 Para disfrutar de su ambiente y aire natural 0,752*** 

M3 Para disfrutar de sus espacios públicos de recreación natural 0,698*** 

M4 Para realizar actividades en la naturaleza 0,681*** 

(MM) Múltiples motivos (CR= 0.740; Cronbach α = 0.730; AVE = 

0,491)  

M5 Para asistir a eventos programados 0,612*** 

M6 Para disfrutar de su gastronomía 0,812*** 

M8 Por los precios de los servicios turísticos 0,662*** 

Nota: α = Alfa de Cronbach; AVE = average variance extracted; CR = composite 

reliability. Todas las cargas factoriales beta son significativas al nivel p < 0.001 
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Tabla 5. Validez discriminante. Fornell-Larcker (1981) 

Constructos CR AVE MSV MaxR (H) IC BC MM 

IC 0,906 0,660 0,253 0,911 0,812   

BC 0,753 0,505 0,253 0,757 0,503*** 0,711  

MM 0,740 0,491 0,158 0,769 0,208*** 0,397*** 0,701 

Note: CR (Composite Reliability), AVE (Average Variance Extracted), MSV 

(Maximun Shared Variance); *** Correlación significativa al nivel p < 0,001 (squared 

correlation) 

5.3. Evaluación del modelo estructural 

 

La figura 2 muestra las relaciones entre los constructos. El análisis significativo de 

los coeficientes de regresión estandarizados reveló que el constructo motivacional 

BioContacto tiene un alto efecto en la intención de comportamiento (β = 0.49; p <0.001), 

por lo tanto sustenta H2. Esto significa que las actividades turísticas asociadas a la 

naturaleza que se encuentre en el ANRS, permiten aumentar el comportamiento positivo 

de los visitantes en términos de volver a visitar el atractivo, recomendar o hablar bien del 

lugar. Sin embargo, el constructo “Múltiples motivos” presenta un impacto menor hacia la 

intención de comportamiento de los turistas (β = 0.012; p > 0.05), i.e., este constructo es 

insignificante en relación al valor percibido del turista, por lo tanto no se puede corroborar 

H1. Los resultados muestran que, según el coeficiente de determinación, el constructo 

endógeno “Intenciones de comportamiento” obtuvo un poder predictivo R²= 0.24 de 

varianza explicada, moderadamente sustancial. 
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6 CONCLUSIONES 

 

Los resultados de esta investigación ofrecen dos contribuciones principales. 

Primero, el AFE ilustra los factores que explican los motivos para visitar un atractivo 

como el ANRS. El estudio reveló dos factores motivacionales: Múltiples motivos y 

BioContacto, siendo consistentes con la literatura previa (Carvache-Franco et al., 2019 

a; Diaz-Christiansen et al., 2017). Al realizar el AFC, la variable M1 y M7 tuvieron que 

ser eliminadas de la escala para mejorar el ajuste del modelo; así, 6 enunciados son una 

medida confiable y válida para determinar la estructura factorial subyacente de los 

motivos de visita al ANRS. En segundo lugar, la validez convergente y la validez 

discriminante se confirmaron a través de las cargas factoriales y correlaciones entre 

factores en el modelo AFC, respectivamente. En este sentido, los resultados obtenidos 

muestran evidencia empírica, que permite inferir como adecuado el instrumento que 

mide los motivos de visita del turista al ANRS.  

BioContacto es el principal factor motivacional de los turistas al ANRS y se 

relaciona con aspectos de recreación y disfrute asociados a la naturaleza, parecido al 

factor disfrutar de la tranquilidad de la naturaleza de (Carvache-Franco, Segarra-Oña & 

Carrascosa-López, 2019; Lee et al. 2014). Así, las actividades de recreación en 

ambientes naturales públicos y al aire libre son elementos esenciales que motivan visitar 

el ANRS, congruentes con literatura previa (Díaz-Christiansen et al., 2017). Es decir, se 

considera que existe una relación entre: la conexión del turista con la naturaleza y la 

motivación para visitar el ANRS, consistente con investigaciones anteriores (Lin et al., 

2014) 

En cuanto al constructo intención de comportamiento, todos los enunciados 

obtuvieron cargas factoriales aceptables, por ello, este factor tiene validez. El modelo 

estructural revela que el factor BioContacto impacta de manera positiva y significativa 

en la intención de comportamiento. En tal virtud, es importante que los proveedores de 

servicios presten mucha atención a las actividades relacionadas a la naturaleza porque es 

un factor esencial en el valor percibido del turista, que a su vez es un predecesor de la 

satisfacción del turista en un área protegida (Castellanos-Verdugo, Vega-Vázquez, 

Oviedo-García & Orgaz-Agüera, 2016). Así, la satisfacción puede influenciar en la 

decisión de regresar al ANRS (Castellanos-Verdugo et al., 2016) recomendar el lugar 

(Prayag & Ryan, 2012; Moore et al., 2015) y decir cosas positivas sobre las actividades 

recreativas del ANRS. Por lo tanto, podrían lograr la lealtad del visitante (Abd Razaka, 

2020). De hecho, los hallazgos en términos de satisfacción y las intenciones de 

comportamiento pueden servir a los planificadores para que promuevan estrategias de 

marketing (Eusébio & Vieira, 2013) orientados a la naturaleza que permitan aumentar el 

éxito del ANRS. 

El estudio ofrece implicaciones prácticas tanto para las DMO como para las 

instituciones privadas. Esta información es valiosa porque ayudará a comprender a una 

tipología de visitantes que cada día busca nuevas experiencias asociadas a la naturaleza. 
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De igual forma, la investigación sirve como elemento de apoyo hacia los futuros 

investigadores que intenten comprender los principales motivos que tiene el turista para 

visitar un área de recreación natural. 

Nótese que la investigación se centra exclusivamente en un atractivo ecoturístico 

específico en Guayaquil, por lo tanto, se debe tener precaución al generalizar los 

resultados a otros sectores turísticos. Sin embargo, con el propósito de validar estos 

hallazgos, es esencial realizar estudios en atractivos de similares características 

ubicados en otras áreas geográficas e incluso sería necesario volver a realizar pruebas 

adicionales en el ANRS, considerando criterios de estacionalidad donde exista alta 

llegada de turistas.  

La principal limitación encontrada en el estudio es la temporalidad en la 

recolección de la muestra, ya que por lo general en feriados y fines de semana la 

afluencia de turistas nacionales y extranjeros suele incrementarse de forma sustancial. 

No obstante, en futuras investigaciones, se podría analizar a través de modelos de 

ecuaciones estructurales el impacto de los constructos encontrados en la imagen del 

destino, para teorizar brechas de cocimientos en ecosistemas naturales. Inclusive, 

enfoques de investigación cualitativa, como entrevistas en profundidad y grupos focales 

podría permitir hallazgos más perspicaces. 
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Motives for visiting a protected area and intentions to return and recommend 

 

Abstract 

Ecotourism is used as a strategic element in the diversification of destinations, in this 

dynamic, the study analyzed the reasons that a tourist has to visit an attraction located 

in a protected area, to then establish its effect on the intention of behavior of visitors 

associated with returning and the likelihood of recommending it. The study was carried 

out in the Samanes National Recreation Area (ANRS) located in the city of Guayaquil, 

Ecuador. Statistical factorial methods of an exploratory and confirmatory nature were 

used, in addition, structural equations and covariance procedures were applied to test 

the model and its hypotheses. The results show two factors that measure the reasons for 

visiting the ANRS: “Multiple reasons” and “BioContact” that in turn presented 

empirical evidence in terms of convergent and discriminant validity. The most 

important factor was “BioContact” and it had a positive and significant impact on the 

intention to return and recommend. These findings will help destination managers and 

planners implement sustainable development strategies geared to the characteristics of 

demand. 

Keywords: Ecotourism. Motivation. Natural area. Return. Recommend.  
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