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Resumo: A atividade turistica, assim como outras atividades econdmicas, apresenta no
bojo de seu desenvolvimento uma série de complexidades as quais se inter-relacionam
ao longo de suas praticas, intervindo nos diversos ambientes em que o turismo €
instituido. O processo de turistificacdo, resultado das relagdes complexas que envolvem
o0 turismo, ocorre quando um territério se volta intensamente para a prética turistica, o
que pode ocasionar uma série de impactos positivos e negativos para a localidade.
Tomando como premissa a compreensdo do conceito, este artigo tem por objetivo
central analisar o processo de turistificacdo do Vale do Turismo, localizado no
municipio de Olimpia-SP, de modo a compreender as transformacdes e a reestruturacdo
territorial & qual a localidade esta sendo submetida. Para atender ao objetivo geral,
delinearam-se trés objetivos especificos: realizar o levantamento das empresas ligadas
ao trade turistico; analisar o processo de especulacdo imobiliaria; analisar a visdo dos
moradores do Vale do Turismo em relacdo as transformac6es ocorridas na localidade.
Os procedimentos metodoldgicos utilizados para alcancar os objetivos foram: pesquisa
bibliografica, pesquisa documental e pesquisa de campo, que foi caracterizada pela
realizacdo de entrevistas semiestruturadas, sendo que foram entrevistados dez
moradores do Vale do Turismo e dois proprietarios de imobiliarias. Os resultados
apontam aspectos convergentes e divergentes com relacdo a percepcdo dos impactos
gerados pelo turismo no Vale do Turismo e na cidade.

Palavras-chave: Vale do Turismo; turistificacdo; especulacdo imobiliaria; impactos do
turismo; Olimpia-SP.
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1 INTRODUCAO

O processo da globalizagdo contribuiu para o desenvolvimento de transportes e
meios de comunicagdo, elementos estes essenciais para o desenvolvimento da atividade
turistica, pois dinamizou as possibilidades de ir e vir favorecendo a consolidacdo de
destinos turisticos.

A atividade turistica, por esséncia, se desenvolve no espaco, adentrando ao
territério da populacdo local e, por conseguinte, utilizando dos equipamentos e servicos
utilizados por estes, além de promover o confronto entre crencas, valores e tradicdes. A
chegada da atividade turistica pode afetar a economia local com a geracdo de emprego,
com a especulacdo imobiliaria, assim como o encontro do turista com o anfitrido é
capaz de fortalecer a cultura local ou causar sérios impactos negativos.

A relevancia do setor turistico vem acompanhada da capacidade de gerar renda
que carrega consigo, sendo que essa caracteristica impacta um local de maneira direta e
indireta, através da criacdo de postos de empregos e possibilidades de melhorias nas
condi¢des de vida da populacdo local. Os impactos também podem ser negativos
quando o turismo causa danos ao territorio, como o0 excesso de turistas, promovendo a
degradacdo ambiental, a poluicdo, problemas com o abastecimento de 4gua ou energia,
transito conturbado e stress na vida do morador local.

O presente artigo tem como objetivo geral analisar o processo de turistificacéo
no “Vale do Turismo” — Olimpia/SP, de modo a compreender as transformacoes e a
reestruturacdo territorial a qual a localidade esta sendo submetida. Para responder a este
objetivo, foram delineados trés objetivos especificos, a saber: realizar o levantamento
das empresas ligadas ao trade turistico que estdo instaladas no “Vale do Turismo”;
analisar o processo de especulacdo imobiliaria decorrente do processo de turistificacao;
e analisar a visdo dos moradores do “Vale do Turismo” acerca das transformagdes
ocorridas na localidade.

O recorte geografico desta pesquisa se deu, pois, o “Vale do Turismo” vem
passando por um processo de turistificacdo, uma vez que parte significativa da
infraestrutura turistica do municipio concentra-se nessa localidade, como sera possivel
verificar nos dados que serdo apresentados ao longo do artigo.

O “Vale do Turismo”, abarca parte de cinco bairros, sendo eles: Jardim Santa
Efigénia, Jardim Gldria, Conjunto Habitacional Paulo Furquim, Parque das Aguas e
Distrito Industrial II. “Vale do Turismo” ¢ o nome que foi criado e ¢ muito utilizado
pelos moradores de Olimpia. Esta designacdo originou-se pelo fato de que nesta
localidade concentra-se a maioria dos empreendimentos turisticos, como outrora
mencionado.

O estudo mostra-se relevante, uma vez que ha poucas pesquisas que tratem sobre
o0 municipio de Olimpia, cidade que tem se consolidado enquanto importante destino
nacional e que, portanto, necessita de pesquisas académicas que tragam o turismo,
enquanto fendmeno econémico e social, para a centralidade da analise, promovendo
assim uma mensuragao acerca de como a atividade se apresenta hoje.

O presente artigo esta estruturado da seguinte forma: no primeiro topico tratou-
se sobre a globalizacdo e suas implica¢bes no turismo; no segundo topico o conceito de
territorio foi apresentado, demonstrando sua relacdo com a prética turistica; no terceiro
topico o locus da pesquisa € apresentado, de modo que é feito um tracado histérico para
compreender como seu deu o processo de turistificacdo no “Vale do Turismo™; o quinto
topico diz respeito a discussao sobre a especulacdo imobiliaria que vem ocorrendo na
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localidade pesquisada; e o ultimo topico trata sobre o processo de turistificacdo do
“Vale do Turismo”, a partir da 6tica dos moradores da localidade.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Globalizacéo e Turismo

A globalizacdo abriu um horizonte de estudos para as configuracdes e
movimentos da sociedade contemporénea na medida em que se compreende que as
dindmicas atuais se ddo em um cenario global, mas com interfaces do local, com suas
respectivas peculiaridades em relacdo ao meio ambiente natural, aos elementos ligados a
cultura, politica e até mesmo a tecnologia.

O termo globalizacéo é utilizado frequentemente nos meios de comunicacao e
passou a ser empregado a partir do final da década de 1980, substituindo as expressfes
internacionalizacédo e transnacionalizacdo (PRADO, 2003). Este termo, no que tange as
suas aplicacOes praticas, € estudado até os dias de hoje por se tratar de um fenémeno
que se apresenta e se efetiva de maneira multifacetada e, portanto, complexa.

Prado (2003, p. 9) define a globalizagao como “O processo de integracdo de
mercados domésticos, no processo de formacdo de um mercado mundial integrado. Em
vista desta definigdo, incluimo-nos, portanto, entre os defensores da ideia de
globalizagdo como fendémeno socioecondmico”.

Historicamente, o inicio da globalizacéo se da na fase conhecida como expanséo
maritima, iniciada pelos portugueses e, posteriormente, praticada também pelos
espanhois. Esse periodo é conhecido como grandes navegacOes, e ocorreu durante 0s
séculos XV e XVI (ARANTES, 2018).

A vida do ser humano, antes da Revolucdo Industrial, acontecia
majoritariamente nos campos, e embora as tecnicas de domesticacdo de plantas e
animais fossem frequentes, fazendo parte inclusive dos valores da populacao, o espaco
ndo sofria grandes alteracfes decorrentes dessas praticas. Milton Santos (2001) em seu
livro “A Natureza do Espaco: Técnica e Tempo. Razdo e Emocao”, define esse periodo
como Natural.

Ja no século XVIII, com a Revolucdo Industrial, o fendmeno da globalizacéo
continua ganhando espaco, dados o0s avancgos tecnologicos, a industrializacdo dos paises,
a urbanizacéo, dentre outras mudancas no tecido social. Ademais, Arantes (2018) cita a
Segunda Guerra Mundial (1939-1945) como um evento que fortaleceu as bases da
globalizacdo, visto que promoveu a interligacdo, de forma mais profunda, dos sistemas
de comunicacdo e informatica em todo mundo.

Ainda segundo Milton Santos (2001), com o aprofundamento das dindmicas
inicia-se o periodo conhecido como Técnico, e 0s espagcos naturais comecam a ganhar
caracteristicas artificiais com a presenca de maquinarios que se sobrepuseram as forcas
naturais, atribuindo ao ser humano novas possibilidades, como o cultivo do solo, onde
os alimentos passaram a ser manipulados por maquinas. O comércio, por sua vez,
também se tornou cada vez mais presente e necessario.

Ap6s a Segunda Guerra Mundial, houve um marco que influenciou
profundamente a vida da humanidade, que foi a internet. Essa ferramenta foi capaz de
conectar o0 mundo através de redes, além de partilhar conhecimentos e, pela primeira
vez, Santos (2000) afirma que, nos anos 1970, os paises de terceiro mundo
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presenciaram esse fendémeno, diferente dos periodos anteriores, onde as mudangas
ocorreram apenas em lugares mais desenvolvidos.

Além da internet, também ocorreram diversas invencdes, dentre elas o
sensoriamento remoto, que surgiu com a criacdo de instrumentos de fotografia aérea
(aerofotogrametria), sendo estes muito utilizados durante a Segunda Guerra Mundial
para mapear a superficie do territério inimigo, tornando assim o alvo mais certeiro. Com
esse recurso, areas como a cartografia, os transportes, o planejamento rural e urbano, a
energia, a comunicacdo e analise de recursos se fortaleceram (PENA (s/d).

Esse periodo de intensas mudangas no campo tecnoldgico, Santos (2001, p. 159)
denomina como o periodo Técnico-cientifico-informacional, descrevendo-o da seguinte
maneira:

[...] uma profunda interacdo da ciéncia e da técnica, a tal ponto que
certos autores preferem falar de tecnociéncia para realcar a
inseparabilidade atual dos dois conceitos e das duas préaticas. Essa
unido entre técnica e ciéncia vai dar-se sob a égide do mercado. E o
mercado, gracas exatamente a ciéncia e a técnica, torna-se um
mercado global.

Por meio de pesquisas cientificas passou a ser possivel a utilizacdo de matérias-
primas criadas em laboratorio, passou a haver a disponibilidade de novos recursos e
segmentos como metallrgica, automobilistica e farmacéutico. Ressalta-se que 0s
avangcos no transporte, fruto desse desenvolvimento tecnoldgico, facilitaram a
mobilidade de pessoas, favorecendo a atividade turistica.

Os feitos do periodo Técnico-cientifico-informacional, além de contribuir com o
desenvolvimento e fortalecimento do turismo, no sentido de deslocamento, também
facilitou a propagacdo da informacédo, segmentando assim os lugares que sdo ou nédo
turisticos.

As relacdes sociais também foram afetadas, pois as dindmicas dos territorios
mudaram, passando de lugares naturais, para ambientes industrializados (DIAS, 2016).
As empresas e pessoas que detém o conhecimento de ciéncia e tecnologia sairam na
frente, excluindo muitas vezes os mais desfavorecidos.

O turismo esta implicado nesse contexto da globalizacdo, entretanto ja se
considera um consenso entre 0s pesquisadores da Histéria do Turismo em fazer a
separacdo da evolucdo deste fendbmeno, alguns fatores sdo aceitos como marcos
histérico no desenvolvimento da atividade turistica. Destacam-se aqui trés deles: o
Grand Tour, as peregrinacfes durante a Idade Média e a figura de Thomas Cook
(CISNE, GASTAL, 2010).

Outro marco importante, foi a primeira viagem coletiva da historia do turismo,
organizada por Thomas Cook na Inglaterra em 1871. Apds essa excursdao, que foi
realizada em parceria com seu filho, foi fundada a agéncia Thomas Cook & Son, que
ofertou o primeiro pacote turistico incluindo hospedagem, alimentacdo, transporte e
guia, norteando o conceito de viagem organizada (COLANTUONO, 2015).

A expedicdo de Thomas Cook foi fundamental para o desenvolvimento da
atividade turistica, evidenciando a importancia que a Revolucdo Industrial teve, ao
proporcionar recursos que contribuiram para o deslocamento e viagens seguras, COmMo 0S
trens a vapor.
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Outro fator relevante para o desenvolvimento do turismo diz respeito ao tempo
de descanso que os trabalhadores dispunham para as atividades de lazer. Embora férias
anuais e finais de semana remunerados fagam parte da jornada de trabalho atual, esse
direito foi adquirido através de luta por parte do proletariado, uma vez que a jornada de
trabalho correspondia de doze a quatorze horas e, em alguns casos, chegava até mesmo
a dezesseis horas diérias, tornando-se fatigante e desgastante. O surgimento das férias se
deu durante a Revolugdo Industrial, através da luta dos sindicatos e do movimento de
massa dos trabalhadores que reivindicavam tais direitos, de modo que, no século XIX,
houve a conquista historica (HASS, 2019).

Com a nova lei em vigor, a maneira com que o ser humano se relacionava com o
trabalho, casa e o lazer, se modificou, abrangendo praticas que até entdo s6 existiam no
imaginério. O tempo de descanso remunerado contribuiu para que as viagens fossem um
produto de desejo e, segundo Hass (2019), apds gozar de férias e diversdo, o trabalhador
retorna mais produtivo e disposto, além de adoecer menos.

A globalizacdo tem uma relacdo simbiotica com a atividade turistica, dado que o
turismo se posiciona desde sua origem como uma atividade econémica, e faz parte de
sua esséncia o deslocamento no espaco, e a globalizacdo, por sua vez, flerta com a
flexibilizagdo comercial entre os paises e unido de blocos econémicos.

Segundo Barbacena (2012), ¢ indiscutivel que o turismo é um dos maiores
setores do mundo, visto por muitos como a maior expressdo do crescimento da
globalizacdo. Esse setor é oportuno para todas as nacdes do mundo, independente do
grau de desenvolvimento, uma vez que, em muitos casos, € considerado um importante
pilar para o desenvolvimento e crescimento econémico.

O autor supracitado defende a ideia de “globalizag¢do do turismo”, afirmando que
sua ocorréncia se deu devido ao acelerado processo econdmico que potencializou as
relacbes de empresas com o exterior. As pessoas envolvidas nesse processo tiveram
maior conhecimento dos destinos e, quando as empresas turisticas se globalizam,
acabam reforcando seu papel no mundo.

O crescimento gradual e consistente da atividade turistica se deu pela ocorréncia
de alguns fatores, a saber: liberacdo de fronteiras; geracdo da desregulamentacao
doméstica; ampla oferta de transportes; acessibilidade mundial; instalacbes locais e
regionais, como estabelecimentos de redes de hotéis, operadoras de viagem,
restaurantes, agéncias, dentre outros servicos turisticos; e investimento macico de
capital.

O turismo, da forma como é praticado e conhecido hodiernamente, esta
fundamentalmente difundido ao modelo imposto pela globalizacdo. Corroborando esta
discussdo, Soares (2007) afirma que a intensificacdo crescente de fluxos turisticos e as
fronteiras flexiveis a favor da interacdo do turista com o territorio, ocorrem devido ao
facil acesso ao transporte e a informacdo que chega aos potenciais alvos através da
tecnologia, implicando desta forma, a préatica do capitalismo, e reafirmando que, por
natureza, o turismo € uma atividade econémica.

Para Fonteles (1999), o lugar do turismo dentro da globalizacdo se faz presente
no rompimento de barreiras e flexibilizacdo burocréatica para que seja possivel ingressar
em diversos paises, fazer viagens mistas, incluindo virtual, gracas aos meios de
comunicacdo e divulgacdo. O turismo é atribuido como uma necessidade da sociedade
pos-moderna, sendo assim, os mercados disputam, em escala global, a preferéncia dos
turistas.
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Neste sentido, Beni (2003, p. 17), traz importante contribuicdo para esta
discussdo quando afirma que a globalizag¢do do turismo é resultante, principalmente, dos
seguintes fatores:

Aumento da liberalizagdo do comércio mundial, incorporacdo de
novas tecnologias como a informéatica e as telecomunicagdes,
integracdo horizontal e vertical das empresas de turismo, difusdo
territorial do consumo e flexibilizagao do trabalho nos diversos setores
produtivos, incluindo o préprio setor do turismo.

O comércio interligado que funciona a partir de importacdo e exportacdo de
bens, a presenca de novas tecnologias que estdo constantemente se reinventando, atuam
na comunicacao e propagacdo de produtos, incluindo o setor do turismo, fazendo com
que empresas parceiras e o proprio territorio sejam flexibilizados.

Os meios de transportes promoveram o deslocamento de pessoas para fora de
seus lugares habituais, garantindo, assim, a possibilidade de conhecer os destinos de
forma mais ampla, rapida e segura. Junto ao servico de transporte, uma cadeia de novos
produtos e servigos se desenvolveu, e logo o setor turistico passou a ser visto como uma
ferramenta para alcancar novos patamares de competitividade, reforcando, assim, a
caracterizacdo de um setor econdmico capaz de atrair servi¢cos e produtos, considerados
oferta, e estimular a demanda (SOARES, 2007).

Desta forma, o setor turistico é visto como uma das mais importantes atividades
econémicas do atual capitalismo. Dentre os principais componentes do segmento, estéo
0s transportes aéreo, maritimo e terrestre, que atendem de forma regular e ndo regular,
as agéncias e agentes de viagens; meios de hospedagem; infraestrutura e servicos de
alimentos e bebidas.

Sendo assim, a atividade turistica impacta diretamente na economia atraves da
diversidade produtiva de um destino. Tém-se setores-chaves, que sdo atividades
diretamente ligadas ao turismo, assim como as citadas acima. Entretanto, ha
movimentacdo econdmica em setores secundarios, conhecidos como setores indiretos
que, por sua vez, acabam se beneficiando com a presenca do turista, como servigos
ligados a saude, empreendimentos que comercializam produtos de primeira necessidade,
servicos de beleza e estética, dentre outros. Essa relacdo comercial fortalece a geracéo
de renda do destino e promove a geracao de empregos.

O desenvolvimento do turismo em determinada localidade pode promover o
processo de turistificacdo de um territorio. Neste processo, 0 mercado interno direciona
seus investimentos para 0s segmentos que atendem ao mercado turistico e, por
consequéncia, a zona turistificada da cidade recebe mais infraestrutura e espacos de
lazer em prol de melhor receber o visitante, tornando o territorio ainda mais valorizado.

A cidade, como um todo, ndo necessariamente recebe o mesmo investimento,
afinal o turista ndo circula por toda a cidade, evidenciando, assim, uma melhoria
seletiva dentro de um territério considerado turistico, que, por sua vez, atende a
populacdo local como gerador de empregos, mas que ndo garante acessibilidade ou
flexibilizacdo para a populacdo desfrutar das atividades de lazer e entretenimento que o
turismo oferece.
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2.2 Territério do Turismo: reflexbes sobre o processo de turistificacdo

O termo territorio ganha diversos significados e sentidos a depender do contexto
e da &rea de estudo em que € empregado. Desta forma, segundo o geografo Marcelo
Lopes de Souza (2000, p. 78), territorio se configura como “[...] um espaco delimitado
por e a partir de relagdes de poder”. A formacdo de um territorio se da a partir de um
grupo de individuos que compactuam do mesmo governo, sistema econdémico e cultura.

Esse complexo conceito abarca questdes que se voltam a compreensao do espago
a partir das relagdes de poder que neles se efetivam, bem como dos elementos culturais,
politicos, econdmicos e ambientais que ddao o tom das relagdes sociais e que, por
conseguinte, constroem as territorialidades®.

Para Haesbaert (2007), o ser humano ¢é territorial, portanto, o territério esta
diretamente vinculado as relagdes de dominagdo e apropriacdo do espacgo exercida pela
sociedade, e o territorio pode inspirar a identificagdo para aqueles que tém o privilégio
de usufruir o espaco, e todos o0s tracos que o compde, reforcando, além da identificacdo
positiva, a apropriacao.

Esse conceito pode ser compreendido por trés principais vertentes, sendo elas: a
politica, que trata da percepcdo de pertencimento e dominio sobre o lugar; a cultural,
onde a identificacdo social e do espaco acontece; a econdémica, em que o territorio €
entendido como palco entre classes sociais e a relacdo de trabalho (HAESBAERT,
2007).

Oliveira (2020), defende que o territdrio & uma entidade imaterial que se revela
com a cultura, difundindo um conjunto de crencgas, mitos, valores e experiéncias que
produzem a ideia de pertencimento, no que diz respeito a praticas e formas de
expressoes. Tal afirmacdo ilustra e reforca a relacéo entre territorio e cultura.

Nota-se que o territorio esta atrelado ao pertencimento e carrega consigo
caracteristicas culturais, fisicas, econdmicas e politicas, caracteristicas essas que a
populacdo pertencente, com base nas suas raizes e crengas, estabeleceu. Com o advento
da globalizagdo, em que a importacdo e exportacdo acabou compartilhando com o
mundo 0s mesmos produtos, houve intercambio de culturas, favorecendo o consumo de
produtos e bens oriundos de outras partes do mundo.

No cenério de um destino turistico, ocorre uma queda de fronteiras culturais que
acontecem no encontro do turista com os moradores locais que, segundo Gomes (2013),
na maioria das vezes se da pelo turista sobre o morador local. Essas questBes se
estabelecem, sobretudo, entre pessoas provenientes de lugares economicamente centrais
em relacdo a pessoas de lugares interioranos ou considerados periféricos. As alteracGes
sociais surgem decorrentes dessa aproximacdo, demandando atencdo aos valores
tradicionais daquele povo, sugerindo minuciosa analise por parte dos estudiosos
referente aos beneficios e/ou maleficios causados.

Quando um territério passa a ter caracteristica receptiva, na maioria dos casos
em consequéncia de um atrativo turistico, ha territorialidades antagdnicas que ora se
contrapBem e, por vezes, se sobrepdem, a do morador e a do outro, o turista. Como
afirma Ouriques (2003), engquanto o territorio tem perfil de lazer para o turista, para o

! A territorialidade ¢ um fendmeno social que envolve individuos que fazem parte do mesmo grupo e de
grupos distintos. Ha continuidade e descontinuidade no tempo e no espaco; as territorialidades estéo
intimamente ligadas a cada lugar: elas sdo influenciadas pelas condices histdricas e geograficas de cada
lugar (SAQUET, 2009, p. 88 apud Ferreira 2014, p.130).

Revista Iberoamericana de Turismo- RITUR, Penedo, Vol. 11, n. 1, p. 239-263, 2021.
http://www.seer.ufal.br/index.php/ritur



Luana Gongalves Zaccarelli, Rubia Elza Martins de Sousa.

morador é o local habitual, onde se exerce o trabalho e as demais atividades da vida
cotidiana.

As relacBes antagbnicas de sobreposicdo turisticas se ddo no modo como o
turista se comporta e interage no territorio receptivo e causam impacto na vida dos
moradores locais. Os turistas estdo em momento de lazer, despreocupados com o
horério, rotina, transito e normalmente estdo munidos de poder aquisitivo, fatos que
podem implicar diretamente na vida do residente quando a cidade, em periodo de alta
temporada, recebe grande demanda de turistas, o que pode provocar problemas no
abastecimento de agua, intensificacdo do trafego de veiculos motorizados, problemas
com a limpeza da cidade, sobretudo, nas &reas centrais, deixando assim a cidade suja,
estressante.

Nesses periodos pode ocorrer a perda de privacidade, devido a quantidade
excessiva de fotos tirada pelos turistas, além da supervalorizacdo daquela regido,
aumentando o preco de produtos de primeira necessidade, valorizacdo e consequente
aumento no valor de imoveis localizados em &reas consideradas turisticas, obrigando,
assim, os moradores a se afastarem.

Dessa forma, a comercializa¢do do territorio e, portanto, a relacdo entre o turista
e comunidade local, pode ser nociva quando ocorre a apropriacdo desordenada do
territorio. Nesses casos, conforme Conceicdo (2019), a populacdo local se nega a aceitar
0 turismo por entenderem o turista como um inimigo, e responsavel por desdobramentos
negativos. Normalmente, essa relacdo social se da em destinos cujo fluxo de viajantes é
intenso.

Todavia, quando ha planejamento e participacdo da populacdo na elaboracédo de
politicas publicas, programas e projetos vinculados direta e indiretamente ao
desenvolvimento do turismo, a cultura local tende a ser respeitada e reafirmada,
legitimando os valores da populagéo.

Conceicdo (2019) afirma que existem cidades onde o fluxo intenso de turistas €
praticamente ininterrupto ao longo do ano todo, tornando, assim, o dia a dia dos
moradores desagradavel, com ruas tomadas por visitantes, congestionamento intenso,
assim como o comércio e o setor de servico. Com isso, cresce no morador uma sensacao
de hostilidade frente a essa exploracéo.

Knafou (2001 p. 70, 71), ao relacionar turismo e territorio, observa trés tipos de
evidéncias que dao origem ao processo de turistificacdo, sendo eles:

S&o os turistas que estdo na origem do turismo. Essa afirmacdo, que
pode tomar a forma de um truismo, bem que merece ser lembrada, é
que, hoje em dia este aspecto das coisas é tanto esquecido como
minimizado, tdo grande é o desejo de ndo colocar na dianteira somente
as duas outras fontes de turistificacdo dos lugares.

O mercado ¢ a segunda fonte de criagdo de lugares turisticos. Com
esta segunda fonte, hoje principal, a origem reside na concepgdo e na
colocagdo de produtos turisticos, e ndo mais, diretamente, nas praticas
turisticas em si.

A terceira fonte: planejadores e promotores “territoriais”. Que se trate
de iniciativas locais, regionais ou até mesmo nacionais, estas
iniciativas apresentam a caracteristica comum de serem
fundamentalmente ligadas a um lugar.
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Os agentes que atuam no mercado tém responsabilidade no processo e origem da
turistificagdo dos territorios, definindo, assim, 0s novos destinos turisticos, estimulando
e direcionando a oferta como o produto final ao consumidor, intrinsecamente pela
relacdo comercial (KNAFOU, 2001).

Para Serra (2019), a turistificacdo dentro de um territdrio esta diretamente ligada
ao modelo capitalista que busca a producdo maxima. Desta forma, se aprofunda a
relacdo de apropriacdo do espago através do produto turistico. Majoritariamente, a
apropriacdo do espago e feita atraves da iniciativa dos agentes de mercado, ao
identificar um campo favorével para investir.

A turistificacdo trabalha com as relacdes de poder dentro dos territérios,
tornando-o, assim, um territorio turistico e quem da essa relacdo sdo 0s empresarios ao
moldarem a economia voltada ao setor. Devido a isso, a populacdo local é imersa na
realidade de receber visitantes, e o territério, enquanto conceito, evidencia essas
questdes.

Deste modo, o territorio estd diretamente ligado a instituicdo de relacdes de
poder e pode ser entendido como o acumulo de elementos ligados a cultura, politica e
economia que, juntos, formam uma identidade local. Assim sendo, a turistificacéo,
enquanto a materializacdo do controle do territério pelo turismo, apresenta-se como
importante na compreensao desse cenario complexo que envolve a presencga de pessoas
fora do seu local habitual e que trazem consigo costumes e habitos.

3 METODOLOGIA
3.1 Locus de pesquisa

Olimpia encontra-se na regido do Aquifero Guarani, no noroeste do estado de
Sé&o Paulo, a 430 km da capital paulista. Com populacdo estimada em 55.130 habitantes
(IBGE, 2020), o municipio possui a economia baseada na agroindustria e comércio. O
turismo se apresenta como uma importante atividade e se destacou com a expansdo dos
parques aquaticos termais ali localizados, tornando-se a principal atividade econémica.

3.2 Procedimentos metodologicos

Esta pesquisa se caracteriza de cunho qualitativo, uma vez que a preocupacgéo
centrou-se ndo em levantar dados com representatividade numérica, mas, sim, em
aprofundar a compreensao de uma realidade social. Segundo Silveira e Cérdova (2009),
a abordagem qualitativa caracteriza-se por centrar-se na explicacdo e compreensao de
aspectos da dinamica social.

De acordo Ada Dencker (1998, p. 125), “[...] toda pesquisa requer uma fase
preliminar de levantamento e revisao da literatura existente para a elaboracéo conceitual
e definicdo de marcos teodricos”. Assim sendo, na primeira etapa deste estudo foi
realizado o levantamento bibliografico, a fim de proporcionar embasamento tedrico as
discussdes que seriam realizadas.

Para o desenvolvimento deste estudo utilizou-se a pesquisa documental, que se
caracterizou pela consultada a documentos disponibilizados pela prefeitura do
municipio de Olimpia (Plano Diretor, Plano Diretor de Turismo do municipio de
Olimpia, Inventario Turistico), bem como documentos disponiveis no arquivo publico
da cidade.

Revista Iberoamericana de Turismo- RITUR, Penedo, Vol. 11, n. 1, p. 239-263, 2021.
http://www.seer.ufal.br/index.php/ritur



Luana Gongalves Zaccarelli, Rubia Elza Martins de Sousa.

Na ultima etapa desta pesquisa foi realizada uma atividade de campo no
municipio de Olimpia, caracterizada pela aplicacdo de entrevista semiestruturada, cujo
objetivo foi analisar o processo de especulagdo imobiliaria decorrente da turistificacéo e
analisar a visdo dos moradores do “Vale do Turismo” acerca das transformagdes
ocorridas no bairro do local.

Foram entrevistados moradores do “Vale do Turismo” que participaram do
processo de turistificacdo ao longo dos Gltimos 30 anos, assim como as imobiliarias. Ao
todo foram entrevistadas 12 pessoas, sendo 10 moradores do “Vale do Turismo” e dois
proprietarios de imobiliarias.

Os entrevistados que residem no “Vale do Turismo” foram selecionados através
de indicagdes realizadas por residentes do municipio. Salienta-se que, em virtude do
cenario de pandemia da Covid-19, o trabalho de campo tornou-se mais complexo, de
modo que as indicagdes trouxeram mais fluidez ao desenvolvimento desta etapa da
pesquisa.

As imobiliarias foram selecionadas levando em consideracdo as seguintes
questdes: uma delas localiza-se na Avenida do Folclore, bairro Santa Efigénia, ao lado
do Parque Aquatico Thermas dos Laranjais, atuando, portanto, no “Vale do Turismo”,
com o foco voltado para os iméveis de temporada. A outra imobiliaria esta localizada
no centro da cidade, na Rua David Oliveira, e foi selecionada para esta pesquisa dada
sua trajetoria no municipio, pois atua ha 32 na localidade, sendo umas das mais antigas.
Iniciou suas operagdes no dia 25 de agosto de 1988, ou seja, antes da construcdo do
parque Thermas dos Laranjais ja trabalhavam com imoveis, sendo assim, foram capazes
de mensurar o panorama geral do mercado imobiliario antes e depois da chegada do
turismo.

Abaixo seguem os roteiros de entrevista que foram utilizados para a coleta de
dados juntos aos interlocutores.

Quadro 1: Roteiro das questdes de entrevista para os empresarios do ramo
imobiliario

1 | Ha quanto tempo atua no setor imobiliario?

2 | Qual € o perfil das pessoas que procuram iméveis no “Vale do Turismo”?

3 | Ha variag¢Ges no valor dos iméveis localizados nos bairros que compdem o “Vale do
Turismo” em relacdo aos demais que sejam considerados do mesmo padrdo? Quanto?

4 | Nos ultimos anos houve variagdo no valor dos iméveis no “Vale do Turismo”?

5 | Acredita que o desenvolvimento do turismo no bairro foi responsavel por alterar o valor
dos imoveis?

6 | Parte dos bairros que compdem o “Vale do Turismo” ainda Sao residenciais, existe
algum projeto de expansdo dos empreendimentos turisticos na localidade?

7 | Para vocé, qual foi a reacdo dos moradores locais, com a chegada do turismo na regido
dos parques?

8 | Achegada de empresas e turistas, mudou de forma positiva ou negativa a apropriacdo de
Olimpienses em imoveis localizados nos bairros que compdem o “Vale do Turismo”?
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9 | Sua empresa ja vendeu lotes de moradores locais nos bairros que compdem o “Vale do
Turismo”? Caso sim, esses lotes continuam com a funcéo residencial ou transformaram-se
em empreendimentos ligados direta ou indiretamente ao turismo?

Fonte: Zaccarelli; Sousa, 2020.

Quadro 2: Roteiro das questdes de entrevista para os moradores do “Vale do
Turismo”

1 | Nasceu em Olimpia? Caso ndo, ha quanto tempo reside no “Vale do Turismo”?

2 | Qual sua idade?

3 | Acompanhou o processo de desenvolvimento turistico da cidade de Olimpia?

4 | Poderia mencionar as mudancas que 0 ocorreram no seu bairro por causa do
desenvolvimento do turismo?

5 | O que vocé acha das mudancas que aconteceram no bairro nos Gltimos anos? Teve algum
impacto no seu dia a dia?

6 | Quando o turismo se estabeleceu, notou algum impacto econémico na vida da populagdo?

7 | Vocé conhece moradores que mudaram do bairro devido a expansao dos
empreendimentos no entorno dos parques? O que essas pessoas dizem a respeito dessas
mudancas que ocorreram?

8 | Qual sua visdo em relacdo ao turismo local?

9 | Qual foi a maior transformacdo na vida do morador de Olimpia com o desenvolvimento
do turismo?

Fonte: Zaccarelli; Sousa, 2020.

Desta forma, visando atingir o objetivo proposto para este estudo, 0s
procedimentos metodologicos supracitados foram utilizados, de modo que foi possivel
confrontar a realidade empirica, coletada por meio dos procedimentos de pesquisa de
campo e aplicacdo de entrevistas, com as discussdes tedricas e conceituais.

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 Turistificacdo de Olimpia

Ao longo do tempo é natural o processo de transformacdo e mudanca, assim
sendo, as urbes seguem essa dinamica, e o municipio de Olimpia se reinventou
passando de uma cidade agricola, cuja renda se baseava nos ciclos, majoritariamente, do
café, da laranja e da cana de acUcar, para uma cidade que ocupa uma posicao importante
no cendrio turistico mundial, uma vez que um de seus atrativos ocupa o 3° lugar no
ranking de visitacdo global (PANROTAS, 2018).

Em julho de 2014, foi sancionado, pelo entdo governador do estado de Séo
Paulo, Geraldo Alckmin, a lei n°® 15.536 (ALESP, 2014), que transformou 0 municipio
de Olimpia em Estancia Turistica. Tal titulo proporciona recursos financeiros para o
municipio, e esses sdo advindos do Departamento de Apoio ao Desenvolvimento dos
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Municipios Turisticos — DADETUR, 6rgdo ligado a Secretaria de Turismo do Estado de
Sdo Paulo. Estes recursos, obrigatoriamente, devem ser destinados a obras para
melhorias em infraestrutura e desenvolvimento.

O processo que deu origem ao turismo na regido ocorreu no ano de 1950,
quando a Petrobras empreendeu uma operacdo a fim de encontrar petréleo naquela
regido. A empresa furou um pogo profundo, mas encontraram apenas aguas com
temperaturas que variavam entre 26°C e 38°C (RODRIGUES, 2017). A perspectiva de
aguas quentes nao foi promissora para a Petrobras, entretanto, aos olhos de um
visionario morador da cidade, despertou-se o interesse de criar um clube recreativo. No
entanto, este interesse foi considerado inviavel pela populag&o.

Benito Benatti foi o idealizador da criacdo de um clube de recreacéo, e trazia
como proposta utilizar as aguas termais. Porém, antes da ideia ser posta em pratica, foi
suspensa por vinte e nove anos, de modo que as aguas termais ficaram esquecidas até
serem aproveitadas como fonte de abastecimento para o Thermas dos Laranjais em 1987
(RIBEIRO, 2018).

Neste ano, um grupo de empresarios e fazendeiros se uniram para a criacdo do
clube, usando o recurso das aguas termais, a fim de proporcionar lazer aos moradores
locais. Trinta anos depois, o pequeno clube se tornou o parque aquatico Thermas dos
Laranjais, que atualmente se configura como o principal vetor do turismo na cidade.

O Thermas dos Laranjais possui, em seu complexo, aproximadamente 50
atracdes, ocupa 0 44° lugar no ranking de maiores parques aquaticos do mundo, sendo 0
5° parque aquatico mais visitado no mundo, segundo os ultimos relatérios Theme Index
que foram divulgados em 2018 e 2019. Abastecido pelas aguas quentes do Aquifero
Guarani, as temperaturas das piscinas do parque variam entre 26°C a 38°C. O parque
aquatico Thermas dos Laranjais, possui capacidade para receber 20 mil visitantes por
dia, sua infraestrutura conta com restaurantes, lanchonetes, vestiarios, armarios,
ambulatorio e suporte de salva-vidas, segundo o site do empreendimento (THERMAS
DOS LARANJAIS).

A cidade de Olimpia conta com outros dois atrativos turisticos consolidados,
sendo eles: Parque Aquatico Hot Beach e o Parque Tematico Vale dos Dinossauros.
Com aproximadamente doze atracdes, o Parque Aquatico Hot Beach, conforme consta
no site do empreendimento, conta com infraestrutura de restaurantes, salva vidas e
guarda-volumes (HOT BEACH OLIMPIA). Segundo o relatério Theme Index (2019), o
Hot Beach foi 0 9° empreendimento, do seu segmento, mais visitado na América Latina.

O Vale dos Dinossauros foi inaugurado em agosto de 2019, e esta instalado em
uma area de 6 mil m2 O parque possui 38 dinossauros animatrénicos, cinema 3D,
playground, area de escavacédo e lanchonete, segundo consta no site do atrativo (VALE
DOS DINOSSAUROQS, OLIMPIA).

Além do turismo de lazer, o segmento de turismo cultural também se mostra
evidente em Olimpia, uma vez que o municipio recebeu o titulo de Capital do Folclore,
pois realiza ha 56 anos o Festival do Folclore, reunindo grupos folcloricos de diversos
estados do Brasil.

O festival é detentor de alto prestigio, tanto em nivel regional quanto nacional e,
em razdo disso, foi consagrado a Olimpia o titulo de “Capital do Folclore”, instituido
pela Lei Federal N° 13.566/2017. Devido ao fato de o Festival do Folclore ser um
evento consolidado, bem como pelo titulo que foi estabelecido por lei, compreende-se
que o segmento de turismo desenvolvido em Olimpia, de acordo com a classificacdo do
Ministério do Turismo (2010), é o cultural, pois 0 municipio, além de se caracterizar
pelos parques aquaticos, trata-se também de um destino cultural.
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Para Benatti (2018), Olimpia passou por um rapido processo de turistificacdo e
consequente consolidagcdo do turismo como uma relevante atividade econdmica para o
municipio. Essa transformacdo se deu em um répido movimento, uma vez que, ate a
década de 2000, a cidade possuia seis hotéis e hoje, segundo informag6es obtidas no
Inventario Turistico do municipio (2020), caminha para a oferta de mais de vinte e trés
mil leitos.

O termo turistificacdo tem sido usado a nivel nacional e internacional com a
finalidade de indicar as transformacbes ocorridas no espaco, em fungcdo do
desenvolvimento da atividade turistica. Segundo Serra (2019), é possivel observar que
em algumas localidades hd o direcionamento especifico para o turismo, atendendo,
sobretudo, aos interesses mercadoldgicos.

Nota-se que existe uma relacdo entre a abordagem territorial turistica e o
processo de turistificacdo do espaco, pois ambos sdo apropriados pelos agentes publico,
econémico e social. Em se tratando do processo de turistificacdo, a partir de uma
abordagem territorial, Fratucci (2008, p.53) utilizando Haesbaert (2007) como aporte
tedrico para a compreensao do conceito de territorio, afirma que “o processo de
turistificacdo dos espacos [...] compreende tanto o processo de apropria¢do simbdlica de
trechos do espaco pelo turista (...), como o processo de dominagdo pelos agentes
econodmicos e pelos agentes de governo™.

O conceito de turistificacdo auxilia na compreensdo do processo de
transformacdo, bem como da realidade da regido do “Vale do Turismo” em Olimpia
(I6cus deste estudo), uma vez que hd 20 anos a localidade se configurava como
territorio rural.

Com pouca infraestrutura e baixa oferta de empregos, de modo que o turismo,
que se configura como fendmeno social, cultural e econdmico, 0 municipio de Olimpia
trouxe profundas mudancas territoriais, mudancas essas que se deram através da
apropriacdo simbdlica de diversas porgdes do territorio, que foram re-significadas tanto
pelos agentes de governo e econdmicos, quanto pelos préprios turistas que passaram a
circular e trazer novos sentidos e praticas para o local.

Tal concepcao revela o territdrio como uma categoria geografica importante na
analise desse processo, considerando-se a atuacdo dos seus agentes e suas estratégias de
apropriacdo ou dominacao de porcdes territoriais. Neste sentido, Ignarra (2002) afirma
que 0s agentes do turismo compreendem o turista, 0s prestadores de servico, a
comunidade e o governo, enquanto que Knafou (1996), tratando especificamente da
turistificacdo do territorio, aponta que 0s agentes deste processo sdo 0s turistas, 0
mercado e os planejadores e promotores territoriais.

Com o objetivo caracterizar o “Vale do Turismo”, localidade que passou — €
ainda tem passado — pelo processo de turistificacdo, mostrou-se relevante realizar o
levantamento das empresas ligadas ao trade turistico que ali estdo instaladas. Para tanto,
utilizou-se os dados do Inventario da Oferta Turistica de Olimpia que foi publicado em
2020.

Desta forma, de posse do Inventario Turistico, foi realizada uma filtragem dos
dados, visando coletar informacdes acerca dos empreendimentos do trade turistico que
se localizam nos limites territoriais do “Vale do Turismo”, como ¢ possivel observar no
quadro 3.

Revista Iberoamericana de Turismo- RITUR, Penedo, Vol. 11, n. 1, p. 239-263, 2021.
http://www.seer.ufal.br/index.php/ritur



Luana Gongalves Zaccarelli, Rubia Elza Martins de Sousa.

Quadro 3 — Levantamento das empresas ligadas ao trade turistico

Segmentos Empresas
3 atrativos
- Parque Aquatico Thermas dos Laranjais;
Atrativos Turisticos - Parque Aquético Hot Beach
- Parque Tematico Vale dos Dinossauros
Lazer e entretenimento 1 empresa de passeio de automotor
6 hotéis
1 flat
Hospedagem 5 pousadas
6 resorts
Agéncia 9 agéncias

Operadora de Turismo

3 operadoras

Alimentos e bebidas

12 bares/lanchonetes

4 cafeterias/docerias

4 churrascarias

2 lojas de conveniéncia

1 padaria

2 pizzarias

9 restaurantes

7 sorveterias/acaiterias

Comércio diferenciado®

5 comércios diferenciados

Eventos

1 servigo para eventos

1 empresa organizadora de evento

2 espacos para eventos

Fonte: Inventario da Oferta Turistica de Olimpia (2020)
Organizacao: Elaboracdo prépria (2020).

2 Baseado no inventario do Ministério do Turismo como “servi¢os de equipamentos e apoio”. Sdo eles:

empresa de producdo de suco; galeria de compras, papelaria personalizada; franquia de doces.
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Identificou-se que das 359 empresas que constam no Inventéario Turistico do
municipio, 84 delas estdo localizadas no “Vale do Turismo”. Outro dado relevante ¢ o
de que todos os resorts da cidade estao localizados no “Vale do Turismo”, sendo assim,
dos 23 mil leitos disponiveis, 14.659 estdo circunscritos na localidade, ou seja, mais da
metade dos leitos disponiveis se concentram nesta regido.

Os dados supracitados confirmam a fala de Frattuci (2008), no qual se refere aos
agentes do processo de turistificacdo, onde a disponibilidade de recursos turisticos na
regido é exponente em relacdo as demais areas da cidade que ndo esteja envolvida
diretamente na atividade turistica.

Nesse sentido, percebe-se que a cidade de Olimpia teve um direcionamento
territorial voltado a atividade turistica, atendendo, principalmente, as demandas do
setor. Serra (2019), reforca essa questdo quando diz ser possivel observar, em algumas
localidades, o direcionamento especifico para a atividade turistica.

Esse direcionamento gera impacto na vida do morador local, uma vez que este é
beneficiado em curto prazo. Contudo, a longo prazo, com a profissionalizagdo do setor,
0 mercado se torna mais exigente, de modo que demandando méo de obra qualificada,
podendo assim afugentar os moradores, superfaturar o valor de cestas basicas e
farmacias, tornando-se um lugar hostil aos locais.

Reflexdes e discussdes sobre os impactos oriundos da atividade turistica nos
diferentes ambientes sdo importantes para apontar propostas visando minimizar 0s
impactos negativos e aperfeicoar os impactos positivos. E importante esclarecer que o
turismo ndo apenas traz impactos negativos, existem diversos beneficios em
desenvolver a atividade turistica e é por este motivo que a atividade deve ser bem
conduzida e planejada.

Segundo Ruschmann (2000, p. 34), os impactos “[...] sdo consequéncia de um
processo complexo de interacdo entre os turistas, as comunidades e 0s meios
receptores”. Impactos podem ser positivos ou negativos, entretanto, ¢ necessario
planejamento a fim de maximizar os positivos e minimizar os negativos.

Ademais, o impacto da atividade vai além das questdes acima mencionadas, pois
com a consolidacdo da atividade turistica, a valorizacdo do territério, enquanto bem
material, vem como consequéncia, de modo que os moradores locais sdo visados por
construtoras e empresarios, 0s quais tem por objetivo a construcdo de novos
empreendimentos que atendam ao turismo, questdo que sera tratada a seguir.

4.2 A turistificagdo com vetor de especulacédo imobiliaria

O “Vale do Turismo” passou, em vinte anos, de um territorio rural, com praticas
ligadas a ruralidade, para um territorio urbano e turistificado, o que implicou na
sobreposicdo de praticas sociais e culturais, bem como na transformacéo, no que tange
aos aspectos ligados ao meio ambiente natural. Pode-se dizer que, juntamente com o
crescimento do turismo, vem o aumento dos impactos por ele gerados.

Uma das implicacbes e caracteristicas no que se refere ao processo de
turistificacdo do territorio é a especulacdo imobiliaria, dada a valorizacdo que o turismo
é capaz de promover nas por¢des do territorio onde sua pratica se da de maneira intensa.
Deste modo, Santos (2008, p. 106 apud Coriolano, Barbosa 2010, p.5) explica que:

A especulagdo imobiliaria deriva, em ultima analise, da
conjugacdo de dois movimentos convergentes: a superposicao
de um sitio social ao sitio natural; e a disputa entre atividades
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ou pessoas por dada localizagdo. A especulagdo se alimenta
dessa dindmica, que inclui expectativas. Criam-se sitios socialis,
uma vez que o funcionamento da sociedade urbana transforma
seletivamente os lugares, afeicoando-os as suas exigéncias
funcionais. E assim que certos pontos se tornam mais
acessiveis, certas artérias mais atrativas e, também, uns e outras,
mais valorizados. Por isso, sdo as atividades mais dindmicas
que se instalam nessas areas privilegiadas; quanto aos lugares
de residéncia, a I6gica € a mesma, com as pessoas de maiores
recursos buscando alojar-se onde Ihe pareca mais conveniente,
segundo os canones de cada época, 0 que inclui a moda.

Com o objetivo de compreender esse processo, foram realizadas entrevistas com
0s proprietarios de duas imobilidrias da cidade de Olimpia. Assim sendo, quando
questionados acerca do perfil de pessoas que procuram iméveis no “Vale do Turismo”,
observou-se convergéncia entre as respostas, pois para ambos entrevistados o perfil de
pessoas que tém interesse na localidade € o da classe media. O objetivo destes
individuos, segundo os interlocutores, ¢ o de construir apartamentos ou casas de
temporada nos terrenos. Ademais, ha procura por apartamentos na modalidade
fracionado ou cota imobiliaria.

Interessante observar que, de acordo com os entrevistados, o valor dos imoveis
que estdo localizados no “Vale do Turismo”, ¢ em média 60% mais elevado que o
mesmo padrao de imovel em outros lugares da cidade, ou seja, quanto mais proximo do
“Vale do Turismo”, mais valorizado. Nos ultimos anos houve uma valoriza¢ao de mais
de 300% devido a grande procura para construgdo de comércio, restaurante e hotel e, em
alguns casos, houve valorizagdo de 2.000%. (IMOBILIARIA 2, 2020).

Em contexto similar, Coriolano, Barbosa e Sampaio (2010, p. 47), explicam que:

O crescimento da economia do turismo impacta diversos setores da
economia, especialmente o imobiliario, simbolizado pela construcéo de
megaempreendimentos hoteleiros e equipamentos de lazer que, por sua
vez provocam danos ambientais, além do que contribuem para
concentrar riqueza, causando, consequentemente, disfuncdes e
esgarcamentos do tecido social.

Fica evidente, portanto, que a valorizacdo do local acontece efetivamente,
quando a atividade turistica funciona de forma ativa, uma vez que cada casa ou terreno
presente no entorno se torna alvo de empreendedores que visam investir em negdcios
rentaveis, diversificando, assim, o turismo.

A Imobiliaria 1 aponta que: “O maior fluxo de crescimento estd acontecendo em
areas ndo habitadas”. Diante dessa afirmacédo, percebe-se que a cidade estd em plena
expansdo e a area comercial em crescimento. Tem-se observado a seguinte dinamica:
aqueles que residem em localidades valorizadas, a exemplo do “Vale do Turismo”, tém
recebido propostas para venda dos imoveis, por parte de agentes do mercado, de modo
que, ao realizarem a venda, adquirem imdveis com padrdo mais elevado, em relagcdo ao
que tinham, mas em bairros afastados.

Nota-se que 0s investimentos em turismo estdo estreitamente relacionados a
especulacdo imobiliaria e, de forma significativa, afeta a populacdo local, pois 0s
terrenos em determinados locais alcangcam um alto valor comercial. Entretanto, o ganho
é a curto prazo, pois esses individuos muitas vezes ndo dispdem de consciéncia do real
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valor de seu patriménio, dessa forma, observam tal neg6cio como uma oportunidade de
investimento em uma vida melhor (OLIVEIRA, 2005). Corroborando com a fala de
Oliveira, de acordo com os dois interlocutores, o desenvolvimento do turismo alavancou
0s negacios e trouxe oportunidades para a cidade.

Devido a expansdo dos empreendimentos no “Vale do Turismo”, segundo um
dos interlocutores, a administracdo alterou o Plano Diretor do municipio, em relacdo a
categorizacdo dos bairros comerciais e residenciais (IMOBILIARIA 2, 2020), no
entanto, o Plano Diretor do municipio foi consultado, mas ndo foi encontrada referéncia
ao que foi mencionado pelo interlocutor.

Quando incitados sobre a apropriacdo de Olimpienses em imoveis localizados no
“Vale do Turismo”, o interlocutor da Imobiliaria 2 afirma que 70% da populacdo da
cidade sobrevive através do turismo e a relagdo entre imobilidrias e moradores é algo
saudavel, uma vez que nao existe a pressdo para que vendam, e 0s moradores vém essa
hip6tese como uma oportunidade.

Nesse sentido, de acordo com Serra (2019), o mercado e o Estado estdo
presentes no processo de turistificacdo e, na realidade, encontrada no lécus desta
pesquisa, observa-se essa presencga constante no desenvolvimento do turismo.

Desta forma, o aumento no valor dos imdveis, gerado pela especulacéo
imobiliaria, e melhoria na infraestrutura, agregou valor a zona turistificada da cidade.
Diante das informacfes repassadas pelos interlocutores, observa-se que ha mais
investidores com interesse em abrir 0 seu negdcio do que espaco disponivel, de forma
que essa lei da oferta e demanda, que regula o mercado, tem beneficiado os agentes de
mercado ligados ao setor imobiliario.

4.3 O Processo de Turistificacdo sob o olhar do morador

Diante das questdes outrora tratadas, € possivel observar alguns impactos que
vém ocorrendo no “Vale do Turismo”, impactos estes que estdo diretamente ligados ao
processo de turistificacdo do territorio, que implica na transformacdo do mesmo, bem
como na vida da populacdo que ali vive. Assim sendo, compreendeu-se a necessidade
de dar voz a comunidade local nesse processo de investigacdo e analise das
transformacdes e a reestruturacdo territorial que ocorreu, e vem ocorrendo, no “Vale do
Turismo”.

Foram realizadas dez entrevistas com moradores da cidade de Olimpia, em
especifico, dos bairros que compdem o “Vale do Turismo”. As entrevistas foram feitas
no periodo de dezenove de outubro de dois mil e vinte e vinte e trés de outubro de dois
mil e vinte, de forma presencial. Dos dez entrevistados, dois foram homens e oito
mulheres, sendo que, destas pessoas, apenas duas ndo nasceram na cidade de Olimpia.
A faixa etaria média dos interlocutores é de 50 anos e aqueles que ndo sdo naturais do
municipio moram ha cerca de 40 anos, ou seja, acompanharam 0 processo de
transformacdo da cidade rural a Estancia Turistica.

Quando incitados sobre o fato de terem acompanhado o0 processo de
desenvolvimento turistico no municipio de Olimpia, os interlocutores, em sua maioria,
afirmam que é possivel observar com clareza as mudancas que vém ocorrendo ao longo
do tempo, como afirma o entrevistado 9 (2020) “[...] consigo ver bem o que era Olimpia
antes do turismo e 0 que ¢ Olimpia hoje”. Para um dos entrevistados, as mudangas
foram favoraveis em todos os aspectos, seja na infraestrutura, geracdo de empregos e
valorizacdo dos imoveis (ENTREVISTADO 6, 2020).
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Observou-se unanimidade de respostas em relacdo as consequéncias da atividade
turistica na vida dos moradores, pois, segundo todos os entrevistados, antes do
desenvolvimento do turismo, Olimpia era uma cidade rural, movida economicamente
pelas atividades de agricultura pecuaria e por industrias. De acordo com os relatos
colhidos, identificou-se que o “trabalho na roga” era comum, as casas eram feitas de
madeira, saneamento basico era precario, existia dificuldades no acesso a agua e energia
e as ruas eram estreitas e sem pavimentacdo. Neste contexto, Lage, Milone (2000)
afirmam que “economias pequenas” derivadas da agricultura, em vez de ser estimuladas
pelo turismo, podem ser substituidas por ele, fato esse evidente na cidade de Olimpia.

Em face do exposto, pode-se afirmar que, para os entrevistados, hd uma
sobreposicdo dos impactos positivos aos negativos em Olimpia-SP. No entanto, faz-se
importante ponderar que, para além dos impactos positivos que o turismo traz, ha
questBes que trazem implicacdes negativas em diversos destinos turisticos, como
também no municipio de Olimpia. Na maioria dos municipios considerados turisticos,
assim como Olimpia, é possivel identificar os seguintes impactos negativos: aumento de
preco de produtos de primeira necessidade durante o periodo da alta temporada que
compreendem: janeiro, fevereiro, julho, dezembro e feriados prolongados; superlotacao
dos equipamentos de apoio ao turismo; superlotacdo de empresas do trade, mas que sdo
muito utilizadas por moradores locais, a exemplo de bares e restaurantes; escassez de
agua, entre outros.

Uns dos principais impactos negativos decorrentes do turismo é o fato de que
grande parte dos turistas ndo apresentam interesse em se integrar com a populacao local,
sendo essa uma caracteristica principalmente do turismo de massa. Ao contrario de se
integrarem, os turistas acabam formando grupos (guetos) préprios que facilitam a
segregacdo da populacao local (OMT, 2001).

Além disso, outro efeito negativo é constatado através do efeito demonstracao,
no qual os moradores locais observam as culturas dos turistas presentes em sua cidade e,
muitas vezes, aqueles que apresentam um nivel econdémico baixo tendem a achar sua
cultura “pobre” e, ao tentar copiar a cultura do turista, comprometem a sua propria
(OMT, 2001). As principais diferencas que potencializam os impactos socioculturais
entre moradores e turistas sdo as diferencas na crenca religiosa, nos costumes, nos
estilos de vida, entre outros.

Neste sentido, Stuart Hall (2005, p. 13) afirma que:

O sujeito poés-moderno transforma-se em um individuo
descentrado e sem identidade engessada e “a identidade torna-se
uma  ‘celebracdo movel’: formada e transformada
continuamente em relagdo as formas pelas quais somos
representados ou interpelados nos sistemas culturais que nos
rodeiam.

Contudo, apesar dos impactos negativos citados, € possivel notar os impactos
socioculturais positivos em locais onde o turismo foi planejado. Sabe-se que destino de
Olimpia-SP nédo foi planejado para o turismo, de modo que as acdes de planejamento
tém se dado concomitante ao desenvolvimento turistico, assim como ocorre na maior
parte dos destinos brasileiros, entretanto é possivel observar algumas melhorias, como
mencionado pelos entrevistados.
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O interlocutor 4 apresentou uma questdo interessante quando fez o seguinte
comentario: “Como sempre tem empreendimentos sendo construidos, vem muita gente
de fora trabalhar aqui, portanto o ramo da alimentac¢ao e hospedagem também cresce”.
Desta forma, observa-se que, mesmo de maneira indireta, a atividade turistica tem
contribuido para o fortalecimento do trade turistico, beneficiando os agentes de
mercado.

Sabe-se que a atividade turistica é, por natureza, submetida a sazonalidade e a
forca de trabalho pode ser importada e o motivo, geralmente, é a falta de médo de obra
qualificada, sendo assim a demanda por habitagdo aumenta, juntamente com o
transporte e outros produtos, somado a disputa de interesses da populacdo local. A falta
de méo de obra qualificada pode causar uma série de problemas para as empresas, ou
seja, 0 servico prestado com méa qualidade pode resultar na insatisfacdo do cliente, que
deixara de recomendar aos seus conhecidos.

De acordo com os relatos dos interlocutores, ¢ comum os moradores do “Vale do
Turismo” receberem propostas por parte de imobilidrias para a venda de terrenos e
imbveis. Neste contexto, 0 entrevistado 5 faz a seguinte afirmac¢io: “Meus pais tinham
uma chacara e foi vendido todo espacgo para fazer um empreendimento turistico. Para
nds essa proposta foi uma oportunidade pois agora moramos em um lugar melhor”
(ENTREVISTADO 5, 2020).

O entrevistado 7 (2020) reforca essa boa relagdo quando afirma: “O impacto
financeiro que o turismo trouxe foi um sucesso, hoje eu vivo disso. O turismo aumentou
0 preco de tudo, e isso foi bom porque as casas que valiam pouco, hoje valem muito™.

Com a chegada do turismo e o consequente processo de turistificacdo pelo qual o
“Vale do Turismo” foi submetido, tornou-se claro o interesse dos proprietarios
fundiarios, portanto as falas dos interlocutores corroboram com a fala de Corréa (1989,
p. 16 apud Coriolano, Barbosa, 2010, p.6):

Os proprietéarios de terras atuam no sentido de obterem
a maior renda fundidria de suas propriedades,
interessando-se em que estas tenham o uso que seja o
mais remunerador possivel, especialmente uso
comercial ou residencial de status. Estéo
particularmente interessados na conversdo da terra rural
em terra urbana, ou seja, tém interesse na expansdo do
espaco da cidade na medida em que a terra urbana é
mais valorizada que a rural. Isto significa que estdo
fundamentalmente interessados no valor de troca da
terra e ndo no seu valor de uso.

De fato, foi possivel observar o interesse na conversdo de territério rural em
territorio urbano, pois familiares e conhecidos dos interlocutores vivenciaram essa
realidade, os mesmos desconheciam o real valor de troca e, hoje, essas areas sdo as mais
valorizadas do municipio.

Quando incitados sobre os impactos que ocorreram em decorréncia da chegada
do turismo, nove entrevistados apontaram 0 mesmo aspecto: a geracdo de empregos.
Muitos trabalhavam em lavouras e usinas e, hoje, a grande maioria sobrevive do
trabalho diretamente ligado ao turismo.
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Chama aten¢do a fala da entrevistada 2 (2020) que diz: “se ndo tivesse o turismo,
hoje o bairro ia continuar o mesmo”. Observou-se que a interlocutora compreende que
ocorreram mudancas oriundas do desenvolvimento do turismo, no entanto, foi possivel
observar a falta de conhecimento da interlocutora em relagcdo a atividade turistica e a
todo o processo de turistificacdo que ocorre no seu bairro. Fato relevante é que o
conjunto de bairros onde encontra-se inserido o “Vale do Turismo”, ¢ de bairros
periféricos, entretanto os moradores sdo menos esclarecidos com relagdo ao
funcionamento e importancia da atividade turistica.

Ao se tratar da visdo em relacdo ao turismo local, houve unanimidade entre as
falas, uma vez que todos os interlocutores dispdem da mesma ideia que é a de que o
turismo proporciona para Olimpia diversos aspectos positivos, sendo eles: geracdo de
empregos, valorizagdo imobiliaria, melhora no aspecto paisagistico e de infraestrutura
da cidade, novas oportunidades de negdcios. Nesse contexto, o entrevistado 1 (2020),
ressalta “que [0 desenvolvimento do turismo]| aumente mais e nunca pare”,
demonstrando a satisfacdo com as benesses que o turismo trouxe para 0 municipio.

Diante das informacOes supracitadas, identificou-se que a vida do morador do
“Vale do Turismo” sofreu diversas transformacdes apds a inser¢do do turismo,
transformacdes essas que extrapolam as questdes ligadas ao viés puramente econémico,
mas estdo ligados a vida, ao ser e ndo apenas ao ter, a exemplo da entrevistada 7 (2020),
quando cita: “mudei como pessoa, era muito timida e hoje atendo com muita
tranquilidade. O turismo me transformou”.

Contudo, os interlocutores salientaram os beneficios que a atividade turistica
proporcionou a eles, suas familias e na infraestrutura da cidade. Sobretudo, é possivel
observar que 0s aspectos positivos se sobressaem nas falas, mesmo sabendo que o
municipio de Olimpia-SP néo foi planejado para o turismo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Através da analise do processo de turistificacdo do “Vale do Turismo”, foi
possivel compreender as transformacdes e a reestruturacdo territorial a qual a localidade
estd sendo submetida, sendo este o objetivo central desta pesquisa.

Salienta-se a necessidade de prosseguir as andlises de cunho qualitativo no
ambito do processo de turistificagdo e os impactos por ele causados na regido do “Vale
do Turismo”, para melhor averiguar tais questdes. E perceptivel que o turismo é visto
como um promotor de melhorias na producdo e distribuicdo de renda, porém pode
provocar grandes transformacfes na vida da comunidade local, sejam elas negativas
e/ou positivas.

Em face do exposto, observa-se que 0s maiores empreendimentos, sejam
hoteleiros ou do ramo alimenticio, encontram-se no “Vale do Turismo”, apresentando
assim uma relacdo sélida com os ambientes que envolvem a pratica turistica nesta
regiao.

A partir das entrevistas foi possivel perceber que, de maneira geral, os
entrevistados que compuseram o universo de investigacdo estabelecem-se no municipio
h& mais de 40 anos, apresentando, assim, uma relacdo sélida com a pratica turistica na
regido. Observa-se que todos os entrevistados mencionaram que a geracao de empregos
proporcionada no destino foi o principal impacto gerado pelo turismo.

No que tange a especulacdo imobiliaria, observa-se que, com a consequéncia do
processo de turistificacdo e a consolidacdo da atividade turistica, o territorio foi
valorizado enquanto bem material em toda a cidade, principalmente no “Vale do
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Turismo”, onde empresarios visam a compra de terrenos para construgdo de novos
empreendimentos.

Diante de tais explanacdes, percebe-se que, em meio a analise do processo de
turistificacdo no “Vale do Turismo” na regido de Olimpia-SP, e na correlagdo entre
teoria e pratica, tanto os aspectos positivos quanto 0s negativos permeiam a atividade
turistica nesta regido. Assim, pesquisas como esta visam propiciar bases para a
compreensdo da atividade turistica nos diversos destinos espalhados pelo territorio
nacional e internacional. E importante ressaltar que esta pesquisa ndo pretende esgotar
as possibilidades de estudo, mas ampliar o universo de investigacdo acerca da atividade
turistica na regido de Olimpia-SP.
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The “Vale do Turismo”: touristification process in the city of Olimpia-SP.

Abstract: Tourist activity, as well as other economic activities, presents in the center of
its development a series of complexities which are interrelated throughout its practices,
intervening in the different environments in which tourism is instituted. The
touristification process, result of the complex relationships that involve tourism, occurs
when a territory turns intensely towards tourism practice, which can cause a series of
impacts, both positive and negative for the localities. Taking the understanding of the
concept as a premise, this article has as central objective to analyze the touristification
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process of the “Vale do Turismo” located at the city of Olimpia-SP, in order to
understand the transformations and the territorial restructuring to which the locality is
being submitted. To attend the general objective, three specific objectives were
outlined: carry out an uplift of companies linked to the tourist trade; analyze the real
estate speculation process; to analyze the perception of the residents of “Vale do
Turismo” in relation to the changes occurred in that locality. The methodological
procedures used to achieve the objectives were: bibliographic research, documentary
research and field research, which was characterized by semi-structured interviews,
carried out with ten residents of “Vale do Turismo” and two real estate owners. Results
point out convergent and divergent aspects regarding the perception of the impacts
generated by tourism at “Vale do Turismo” and the city.

Key-words: Vale do Turismo; touristification; real estate speculation; tourism impacts;
Olimpia-SP.
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