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Resumo

Este artigo apresenta reflexdes sobre o papel da educagéo e a funcdo social no Museu
Virtual Interativo e Colaborativo da Historia do Turismo no Brasil. Esse museu esta sendo
gestado por um grupo de pesquisadores brasileiros vinculados a Faculdade de Turismo e
Hotelaria da Universidade Federal Fluminense (UFF). A proposi¢cdo do presente texto é
compartilhar as reflexdes realizadas no nosso processo de pesquisa enfocando,
especificamente, os caminhos tracados pela equipe para constituir a funcéo educativa em
nosso museu. Nosso objetivo é refletir sobre a fungéo educativa e social do Museu Virtual
Interativo e Colaborativo da Histéria do Turismo no Brasil, buscando ampliar as
experiéncias. Partimos da situacéo de ocuparmos o lugar de participantes da proposi¢éo
e implementacdo do museu, posteriormente, realizando uma analise sobre a experiéncia
em curso, valendo-nos de um embasamento tedrico para possibilitar as reflexdes que
busquem uma apreensdo aprofundada da realidade com a qual se estd diretamente
envolvido. Acessamos diversos autores do campo da museologia e da educacdo, com
especial destaque para Paulo Freire (1981; 1996; 2000; 2003a; 2003b; 2005),
imprescindivel para a compreensao, em nosso estudo, do papel educativo e transformador
dos museus enquanto instituicdo e também dos museus virtuais. Assim, posicionamo-nos
em um transito entre a teoria e a agdo, por meio de um caminho trilhado a partir de nossa
pratica e de sua apreensdo como reflexdo critica sobre a realidade. Tendo como base uma
leitura da nossa experiéncia, pontuamos nosso exercicio reflexivo de apreensdo dessa
realidade. Nossas reflexes se direcionam para praticas educativas que tenham por
principio a educacéo para a participacdo, respeito a diversidade, dialogo, senso critico,
autonomia e cidadania, fazendo do Museu Virtual Interativo e Colaborativo da Historia
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do Turismo no Brasil um espa¢o democratico de acesso e producdo do conhecimento
historico em Turismo e areas afins.

Palavras-chave: Museu. Educacao. Historia do Turismo.

1 CONSIDERACOES INICIAIS

Amparados na Nova Museologia®, o compromisso sécio-politico dos museus €, antes de tudo,
educacional, tornaram-se “instituig¢ées de servigo publico e educagdo, um termo que inclui exploragdo,
estudo, observagdo, pensamento critico, contemplagdo e dialogo”.

(BARBOSA, €t al., 2010, p.7)

A partir desta compreensdo, os museus tém buscado uma pratica educativa que
facilite o didlogo entre museu e sociedade a fim de cumprir sua fungéo social, ainda que
n&o tenham perdido seu ideal preservacionista, pois historicamente preservar e comunicar
a memoria tem sido os grandes objetivos dos museus. Santos (1993) e Bruno (1995)
compartilham da ideia da educacéo e a conscientizagcdo como funcdes relevantes para o
papel social dos museus.

No Brasil, a histéria da museologia enquanto area do conhecimento académico
comeca a transformar-se a partir da Mesa Redonda de Santiago, evento ocorrido em
Santiago do Chile, em 1972, que teve como principal visdo norteadora a filosofia de Paulo
Freire e embasou a Nova Museologia, vertente que afirma a funcdo social e o potencial
transformador do museu e de seus publicos por meio da interagdo entre o patrimoénio
cultural e a sociedade.

Com essas mudancas ocorridas nos conceitos de museu e as novas necessidades
sociais, houve uma redefinicdo no que tange as reflexdes acerca de sua funcédo, suas
préticas e sua relacdo com 0s eventos sociais e politicos que os cercam. Uma profunda
readequacdo dos museus recai sobre sua funcdo educativa. E importante ressaltar que a
Nova Museologia ndo substitui a salvaguarda como um dos objetivos primeiros dos
museus, outrossim amplia-se o campo de acdo e de interseccdo do museu com a
sociedade. Voltando-se, também, para o processo educativo.

Na perspectiva de desenvolver este processo educativo, os Museus aprimoram e
vém aprimorando a pratica de acOes educativas. Esse conceito de acdo educativa é
diversificado, porém suas defini¢des “apontam para o museu como espaco de educacao e
de comunicagdo” (BARBOSA, et al. 2010, p.9) tendo nas acdes educativas o elo entre os
visitantes e o bem cultural.

O museu néo so resguarda, e recolhe, e preserva, mas ele tem de comunicar-se
com a sociedade, uma acao educativa é um ato de comunicar-se com a sociedade. Com a
valorizacdo das acdes educativas “os museus [...] passam a ter um importante espaco de
interpretacdo de culturas e de educagdo dos cidaddos.” (WAZENKESKI & COSTA,
2015, p.65) proporcionando aos visitantes uma aprendizagem significativa e uma
apropriacdo do contetdo.

1 A Nova Museologia € um movimento de larga abrangéncia teérica e metodoldgica, cujos posicionamentos

sdo ainda centrais para uma efetiva renovacdo de todos os museus do século XXI. Hoje, a clareza da
expressdo parece deficitéria, até pela proliferacdo de outras designacfes. (DUARTE, 2013, p. 99)
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Observamos que na area de turismo, existem poucos trabalhos académicos que se
debrucem sobre museu enquanto espaco educativo. Desta forma, se faz relevante
compreende-lo nessa perspectiva e como um ldcus para o desenvolvimento de saberes
historico (tempo, memdria, identidade e patrimonio).

A ideia de criagdo de um Museu Virtual Interativo e Colaborativo da Historia do
Turismo no Brasil surgiu a partir da experiéncia do MUVITUR - Museu Virtual do
Turismo da Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril (ESHTE) e um debate
liderado por um grupo de pesquisadores vinculado a Faculdade de Turismo e Hotelaria
da Universidade Federal Fluminense (UFF) sobre a possibilidade de implementacédo de
um museu dessa natureza no Brasil, no final de 2020.

Além da inspiragdo, em maio de 2021 foi realizada uma reunido on line com a
equipe do MUVITUR de Portugal para conhecer a experiéncia desse grupo e estabelecer
parcerias. Pesquisadores, técnicos e gestores do MUVITUR, ao serem procurados,
colocaram-se a disposicdo para apoiar e auxiliar na criacdo do seu congénere brasileiro,
formando uma parceria, cujas tratativas estdo em andamento.

Apds essa reunido, conhecendo a realidade do MUVITUR, nossa equipe no Brasil
iniciou discussdes de como poderiamos viabilizar essa parceria. Inicialmente
identificamos que a realidade do museu em Portugal é diferente, pois possui uma estrutura
consolidada, pessoal capacitado para atuar, também conta com acervos organizados em
outras instituicGes parceiras, entre outros aspectos.

No caso brasileiro, estamos iniciando o0 processo, nossa equipe é muito reduzida,
ndo temos acervos disponiveis ja organizados, desse modo, entendemos que seria mais
adequado a realidade brasileira um museu virtual interativo, colaborativo que tivesse
como funcdo principal o aspecto educativo, sem perder de vista, é claro, a organizacao,
conservacao e preservacdo da historia do Turismo no Brasil. Percebemos a importancia
do museu como um espaco educativo, que permite diferentes experiéncias e relagdes com
0s saberes historicos, como memoria, patriménio, identidade e tempo, abrindo a
possibilidade de dialogar com a comunidade sobre essas tematicas.

Dada a falta de cuidados com a preservacdo da memoria do turismo no Brasil, 0s
pesquisadores se defrontam com a dificuldade de localizagdo das fontes, dispersas,
perdidas ou mal conservadas. Essa é uma preocupacdo constante dos estudiosos da
historia e da memoria do turismo no pais, o que nos leva a enfatizar a importancia de
adotar formas de preservar a memoria desses que sdo dois dos fenbmenos mais
expressivos da atualidade.

O caminho da construcdo coletiva adotado por nos se fundamenta na acdo de
mobilizacdo e organizagdo para pensar o proprio “estado da arte da historia do Turismo
no Brasil”. Essa iniciativa reverberou em outra acdo, a elaboragdo de uma exposi¢do
virtual enfatizando os pesquisadores que vém constituindo essa historia, destacando um
grupo significativo de pesquisadores que se debrucam sobre essas tematicas, valorizando
seus saberes e experiéncias.

Espera-se que essa acdo estimule a participacdo de colegas na construcdo deste
museu, como efeito domino, gerando novas iniciativas e parcerias. Nesse sentido, o
museu compartilhnou do mesmo espirito democréatico e participativo presente na proposta
da exposicdo. O carater coletivo desse processo de construcdo fica evidenciado,
garantindo que representantes das areas, possam participar, e, dessa forma, contribuir para
a reflexdo sobre os caminhos que o museu deve percorrer para se efetivar como um
instrumento estratégico no atual cenario, e ganhe importancia na vida académica, cultural
e social, sendo reconhecido como agente de transformacao da sociedade e um espaco de
encontro e didlogo entre 0s mais diversos grupos sociais.
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Ao mesmo tempo, resulta do empenho de grupo de pesquisadores, 0 que
demonstra o fortalecimento e amadurecimento dessa area para atuar de forma conjunta.
Assim, 0 museu, elaborado a partir de um processo democrético, pode atuar no sentido
de propiciar os espacos necessarios ao debate dessas areas de conhecimento, pretendendo
ser um espacgo aglutinador, fruto da construgdo coletiva da comunidade, ansiosa por
cumprir seu papel de agente participativo e atuante na configuracéo do futuro da area.

Neste artigo refletimos sobre a fungéo educativa e social do Museu Virtual
Interativo e Colaborativo da Histéria do Turismo no Brasil, buscando ampliar as
experiéncias, de forma a propiciar socializacao e significacdo do conhecimento produzido
e a producdo de novos saberes para diferentes realidades socioculturais. “O museu que
ndo tem compromisso educativo transforma-se em dep06sito de objetos, ou vitrines de um
shopping center cultural” (RAMOS, 2004, p. 134).

A metodologia consistiu na analise de nossa experiéncia durante o processo de
concepcao, planejamento e execucdo do Museu Virtual Interativo e Colaborativo da
Historia do Turismo no Brasil. Para o desenvolvimento deste trabalho, passamos por
alguns percursos para chegarmos a defini¢do do nosso foco central. A ideia de sua funcédo
educativa e social foi construida por meio de estudos bibliogréaficos e mediante discussdes
advindas da participacdo em alguns eventos de museologia e com a equipe do museu. A
partir do levantamento bibliografico inicial, percebemos a importancia de
desenvolvermos uma pesquisa sobre a funcdo educativa dos museus virtuais,
relacionando a nossa experiéncia.

Partimos da situacdo de ocuparmos o lugar de participantes da proposicdo e
implementacdo do museu, posteriormente, realizamos uma analise sobre a experiéncia
em curso. Fez-se necessario um embasamento tedrico para possibilitar as reflexdes que
busquem uma apreensdo aprofundada da realidade com a qual se estd diretamente
envolvido. Assim, posicionamo-nos em um transito entre a teoria e a agéo, por meio de
um caminho trilhado a partir de nossa préatica e da apreensao dela como reflexdo critica
sobre a realidade. Tendo como base uma leitura da nossa experiéncia, pontuamos nosso
exercicio reflexivo de apreensdo dessa realidade.

2 MUSEU VIRTUAL INTERATIVO E COLABORATIVO DA HISTORIA DO
TURISMO NO BRASIL: UM ESPACO EDUCATIVO

Transitando pela histéria dos museus, no contexto ocidental, percebemos que 0s
museus sofreram ao longo do tempo inimeras readequacdes e transformacGes no que
tange as reflexdes acerca de sua fungéo, suas praticas, sua relacdo com os eventos sociais
e politicos que os cercam e os principais elementos que sustentam seu trabalho.

“[...] o museu é uma institui¢do a servigo da sociedade, da qual € parte
integrante e que possui nele mesmo os elementos que Ihe permitem
participar na formag&o da consciéncia das comunidades que ele serve;
gue ele pode contribuir para o engajamento destas comunidades na
accdo, situando suas actividades em um quadro histérico que permita
esclarecer os problemas actuais, isto €, ligando o passado ao presente,
engajando-se nas mudancas de estrutura em curso e provocando outras

mudangas no interior de suas respectivas realidades nacionais.” (ICOM,
1999.).

Com este novo conceito de museu, a instituicdo passa a ser entendida enquanto
instrumento de mudanga social, instrumento para o desenvolvimento e agédo. A funcdo do
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museu passa a ser entendida para além da coleta e conservacdo de objetos, pois a
instituicdo passa a ser vista como agente de desenvolvimento comunitario, exercendo um
papel decisivo na educagdo da comunidade, assumindo assim uma fungéo social.

O eco deste documento é explicito na Declaracdo de Quebec, em 1984, mas aqui
ressaltamos a Declaracdo de Salvador de 2007, onde as ideias plantadas em Santiago ja
estdo bem desenvolvidas, e inclusive pode-se perceber uma forte influéncia de vertentes
da educacéo popular.

Compreendendo os museus como instituicGes dindmicas, vivas e de
encontro intercultural, como lugares que trabalham com o poder da
memoOria, como instancias relevantes para o desenvolvimento das
funcBes educativa e formativa, como ferramentas adequadas para
estimular o respeito a diversidade cultural e natural e valorizar os lagos
de coesdo social das comunidades ibero-americanas e sua relacdo com
0 meio ambiente;

6. Assegurar que 0s museus sejam territdrios de salvaguarda e difusdo
de valores democraticos e de cidadania, colocados a servico da
sociedade, com o objetivo de propiciar o fortalecimento e a
manifestacdo das identidades, a percepcdo critica e reflexiva da
realidade, a producdo de conhecimentos, a promocdo da dignidade
humana e oportunidades de lazer;

10. Compreender o processo museolégico como exercicio de leitura do
mundo que possibilita aos sujeitos sociais a capacidade de interpretar e
transformar a realidade para a construcao de uma cidadania democratica
e cultural propiciando a participacéo ativa da comunidade no desenho
das politicas museais;

11. Reafirmar e amplificar a capacidade educacional dos museus e do
patrimoénio cultural como estratégias de transformacgdo da realidade
social. (DECLARACAO DE SALVADOR, 2007, p. 11, 14 e 15)

Esse documento é o resultado do entendimento provocado a partir de 1972, em
que as preocupagOes recaem nos aspectos educativos dos museus e utilizar referenciais
da educacdo popular; os museus devem pensar a sua comunidade, sua funcéo social e sua
responsabilidade ideoldgica. Paulo Freire foi uma referéncia para o grupo que conduziu
as discussbes da Mesa-redonda de Santiago, como o de Hugues de Varine-Bohan, ex-
diretor do ICOM - Conselho Internacional de Museus.

O ICOM apresenta nos seus Estatutos a seguinte definicdo de museu:

O museu é uma instituicdo permanente sem fins lucrativos, a servigo da
sociedade e de seu desenvolvimento, aberta ao publico, que adquire,
conserva, estuda, expde e transmite o patrimonio material e imaterial da
humanidade e de seu meio, com fins de estudo, educacdo e deleite
(ICOM, 2015, p.2)

No Brasil, nos ultimos anos, houve mudancas significativas em termos de
politicas, legislacdo, organizagéo, foruns de discuss@es, eventos, etc.. Em 2003, a Politica
Nacional de Museus (PNM) foi langada pelo Ministério da Cultura em meio as
comemoracdes do Dia Internacional de Museus, no Museu Historico Nacional, no Rio de
Janeiro, e ja trazia uma visdo afinada com as tendéncias mais progressistas da
Museologia.

0S museus devem Ser processos € estar a servico da sociedade e do seu
desenvolvimento. Comprometidos com a gestdo democratica e
participativa, eles devem ser também unidades de investigacdo e
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interpretacdo, de mapeamento, documentag&o e preservagéo cultural, de
comunicacao e exposi¢do dos testemunhos do homem e da natureza,
com o objetivo de propiciar a ampliagdo do campo das possibilidades
de construgdo identitaria e a percepcao critica acerca da realidade
cultural brasileira. (BRASIL, 2003, p. 8)

O Instituto Brasileiro de Museus - IBRAM, define museu de acordo com a Lei n°
11.904 de 14 de janeiro de 2009, que instituiu o Estatuto de Museus:
Aurt. 1° Consideram-se museus, para os efeitos desta Lei, as instituicGes
sem fins lucrativos que conservam, investigam, comunicam,
interpretam e expdem, para fins de preservacdo, estudo, pesquisa,
educacdo, contemplacdo e turismo, conjuntos e colecbes de valor
historico, artistico, cientifico, técnico ou de qualquer outra natureza
cultural, abertas ao publico, a servico da sociedade e de seu
desenvolvimento. Pardgrafo (nico. Enquadrar-se-d0 nesta Lei as
instituicGes e 0s processos museoldgicos voltados para o trabalho com
0 patrimonio cultural e o territorio visando ao desenvolvimento cultural
e socioecondmico e a participacdo das comunidades. Art. 2° Sdo
principios fundamentais dos museus: | — a valorizacdo da dignidade
humana; Il — a promogdo da cidadania; 11l — o cumprimento da funcéo
social; IV — a valorizacdo e preservacdo do patrimdnio cultural e
ambiental; V — a universalidade do acesso, o respeito e a valorizagdo a
diversidade cultural; VI — o intercambio institucional. (BRASIL, 2009)

Os museus enquanto produto do seu contexto histdrico e cultural vem passando
por uma série de mudancas no que refere a suas fungdes. Nesse contexto, “as agdes
culturais e educativas tiveram forte influéncia nesse contexto de contestacdo; foram
diretamente influenciadas e passaram a ser consideradas como uma ferramenta essencial
para a instituicdo na construgdo de um dialogo com a comunidade”. (MELLADO, 2019,
p.10)

[...] Um dos grandes desafios da educacdo museal é justamente
responder a expectativa de uma variedade tdo grande de publicos, sendo
necessaria uma adequacdo dos meios (discursos, recursos, métodos
etc.) utilizados nos processos educativos para possibilitar a
acessibilidade cognitiva e atitudinal, na construcdo de conhecimentos
(cognitivos, afetivos, sensiveis, criticos, desenvolvimento de
habilidades etc.) a partir dos objetos e patrimdnio preservados e/ou
expostos pelo museu. A experiéncia educativa em museus deve, ainda,
equacionar aspectos do saber e do lazer, num espaco de convivéncia
social, possibilitando a formacdo de vinculos entre os visitantes e, entre
estes, a instituicdo e a cultura. (SISTEMA ESTADUAL DE MUSEUS
DE SAO PAULO - SISEMSP, 2015, p. 4).

Segundo Bruno (1995 p. 65), a funcdo da instituicho museu tem como
componentes “o perfil preservacionista, cientifico e educativo”, e a fungdo social se
realizaria na intersecdo de duas outras, a cientifica e a educativa, ao “propiciar a
compreensdo sobre o patrimonio / heranga e o exercicio da cidadania”. (Bruno, 1998, p.
27).

Para Santos (1993, p. 52) a preservacdo implica transformacao:
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Para nos, o simples ato de preservar, isolado, descontextualizado, sem
objetivo de uso, significa um ato de indiferenga, um “peso morto”, no
sentido de auséncia de compromisso. Entendemos o ato de preservar
como instrumento de cidadania, como um ato politico e, assim sendo,
um ato transformador, proporcionando a apropriacdo plena do bem pelo
sujeito, na exploracao de todo o seu potencial, na integracdo entre bem
e sujeito, num processo de continuidade.

Os museus ao entenderem sua funcdo de transformagdo social, encontram em
Paulo Freire suporte e estimulo para buscar seu papel em um mundo em tempo de
mudancas. Assim, a inspiracdo da educacdo libertadora do brasileiro Paulo Freire é a
grande referéncia para pensar a funcdo social, sobre o papel dos museus em paises
marcados pela desigualdade social. Foi durante a Mesa-Redonda sobre o Papel do Museu
na América Latina, organizada pela UNESCO, em Santiago do Chile, em 1972 que o0s
diretores dos grandes museus latino-americanos presentes na reunido foram provocados
a perceber que pouco sabiam do que ocorria fora dos museus e para que sociedade
estavam trabalhando. Desde entdo, entende-se que o papel social e educativo do museu é
o “de aumentar a capacidade de uma coletividade de projetar seu proprio futuro e de ser
sujeito ativo de sua prépria histéria, a partir da consciéncia que passa a ter de si mesma”.
(Barbuy, 1989, p. 36)

Mellado (2019) discorrendo sobre a importancia de Paulo Freire para o
desenvolvimento de préaticas educativas em museus, destaca a trajetdria do educador, uma
das principais referéncias da educacgéo brasileira que teve forte influéncia na museologia
a partir de 1970, mesmo ndo tendo dedicado seus estudos especificamente a museus e
patrimonios. No livro “A Pedagogia do Oprimido” de 1970, o educador aborda o didlogo
como esséncia da educacdo, como prética de liberdade. A educacao, para ele, esta ligada
a situar o sujeito enquanto sujeito historico para que ele se conscientize da realidade em
que vive, assim desenvolvendo o pensamento critico, permitindo que o sujeito reflita, aja
e transforme sua realidade. Nessa perspectiva, o educador e o educando aprendem juntos.
Nesse contexto, a educacdo assumiria um carater politico.

O musedlogo Huges Varine, que participou ativamente das tentativas de
mudancas no campo do museu e do patriménio manifesta a influéncia de Paulo Freire na
formulacdo de suas concepcoes e enfatiza o carater libertador que a educacédo deve seguir,
na qual o educando ndo deve ser objeto do ensino e sim sujeito da construcdo de novos
valores para o homem. Para Varine, “o museu deve possibilitar aos publicos, analises
profundas, assumindo as func¢des de uma instituigdo didatica e conscientizadora” (Alves;
Reis, 2013, p.128).

A énfase na educacdo se intensifica nos museus, que passam a dar uma maior
atencdo aos novos processos pedagdgicos nas acdes educativas e culturais no @mbito
museoldgico.

E a partir da Declaragdo de Santiago? que a comunidade museolégica,
ja ndo pode ignorar que 0 museu comeca a ter um papel decisivo na
educacdo da comunidade e a ser agente de desenvolvimento. Por
entender que a maior potencialidade dos museus € a sua ac¢do educativa
e a educacdo verdadeira € aquela que serve a libertacdo, questionamento
e reflexdo, € que as novas correntes da museologia, apds esta

2 A Declaracdo de Santiago, realizada no Chile em 1972 pode ser considerada como a primeira reunido

interdisciplinar, preocupada com a interdisciplinaridade no contexto museoldgico e, voltada para a
discussdo do papel do museu na sociedade.
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Declaragdo, se aportou do método pedagdgico defendido por Paulo
Freire, que entende a educacdo como prética da liberdade e constréi a
teoria da Educagdo Dialdgica e Problematizadora na qual a relacdo
educador-educando é horizontal, ou seja: acredita-se que a partir do
dialogo e da reflexdo, os homens se educam em comunhédo (PRIMO,
1999, p.20)

Segundo Paulo Freire (1981, p.36) a principal funcdo da educacédo é desenvolver
o caréter libertador. Para ele, ensinar seria, fundamentalmente, educar para a liberdade, a
“educagdo para o homem-sujeito”. Compreendia a educacao voltada para a liberdade e a
autonomia.
apesar de parte dos profissionais da museologia contemporanea
tentarem através da actuacdo e militdncia, aplicar o binémio de
integragdo: comunidade/museu, uma visdo tradicional ainda sobrevive
contrapondo-se as mudangas de percep¢do do mundo e, nesta visdo
onde o social ainda ndo é privilegiado, questdes como bem cultural e
cidadania ainda séo entendidos de forma elitista e excludente (PRIMO,
1999, p. 30).

Desse modo, o autor ressalta que quando o ato de preservar ocorre de forma
descontextualizada e sem objetivo de uso, ndo se justifica. E preciso que a preservagao
seja entendida como um instrumento para o exercicio da cidadania. E afirma: “A accdo
preservacionista deve ser um acto publico transformador que proporcione a plena
apropriac¢do do bem pelo sujeito”. (PRIMO, 1999, p. 31)

O Caderno de Diretrizes Museoldgicas, baseado no Programa Educativo e
Cultural dos museus da Superintendéncia de Museus e Artes Visuais de Minas Gerais,
define ac¢Oes educativas como:

elementos fundamentais no processo de comunicacao que, juntamente
com a preservagdo e a investigacdo, formam o pilar de sustentagéo de
todo museu, qualquer gque seja sua tipologia. Entendidas como formas
de mediagdo entre o sujeito e o bem cultural, as agdes educativas
facilitam sua apreensdo pelo publico, gerando respeito e valorizagdo
pelo patriménio cultural (CADERNO DE DIRETRIZES
MUSEOLOGICAS, 2006).

A préatica adotada pelos educadores na educacdo museal é conceituada como
mediac&o, designada pelo ICOM (2014) como a acao de colocar de acordo ou reconciliar
0 publico de museu com o que é exposto, em uma construcdo conjunta de conhecimento.

A apropriacdo do conceito de mediacéo pelos educadores dos museus renuncia ao
modelo linear, simplificado e mecanicista da Teoria da Informacdo dos anos de 1950 e
prioriza 0 modelo dialoégico, no qual a visita a0 museu se constitui em um momento em
que diversas vozes podem ser ouvidas (BARROS, 1997).

A mediacdo procura favorecer o compartilhamento de experiéncias vividas entre
0 publico e as exposi¢cdes na sociabilidade da visita, buscando referéncias comuns.
Utilizam-se de estratégias de comunicacdo com carater educativo, que mobilizam
técnicas em torno das exposigdes “para fornecer aos visitantes os meios de melhor
compreender certas dimensoes das cole¢des e de compartilhar as apropriagdes feitas”
(ICOM, 2014, 53).
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Segundo Freire (1981, p.69), “Ja agora ninguém educa ninguém, como tampouco
ninguém se educa a si mesmo: 0s homens se educam em comunh&o, mediatizados pelo
mundo.”

Tendo como base uma leitura da nossa experiéncia na criacdo e organizacao do
Museu Virtual da Histéria do Turismo no Brasil, pontuamos este trabalho em seu contexto
historico, com o desafio de tecer uma conexdo entre a formulacéo da teoria e a nossa agéo.

O referido museu é um espagco essencialmente interativo, colaborativo e
educativo, desenvolvendo ac¢des que vinculam ensino, pesquisa e extensdo. Fundado por
um coletivo de pesquisadores com e sem vinculo académico, estudantes de graduagéo e
pos-graduacao, educadores e demais profissionais interessados ou envolvidos com o
Turismo ou areas afins no Brasil, tem como missdo colocar-se a servi¢o da sociedade.
Visto dessa forma, consideramos que 0 museu é um espaco rico para a aprendizagem de
saberes historicos. Sabemos que “estudar a histdria ndo significa saber o que aconteceu e
sim ampliar o conhecimento sobre a nossa propria historicidade” (RAMOS, 2004, p.24).

Buscamos a compreensdo do museu para além do espaco institucionalizado,
tornando-o como um contexto dinamico, interativo, colaborativo e repleto de sentidos e
sentimentos, delineando “uma abordagem do museu como contexto em devir, dindmico,
enquanto universo de sentido compartilhado que se altera ao fundir-se com o espaco
social, historico, cultural que modifica” (MARTINS, 2008, p. 2).

O museu virtual € um espaco virtual de mediacéo e de relacdo do patriménio com
os utilizadores, é dindmico, havendo trocas entre pesquisadores e instituicGes e amplas
pesquisas, traduzindo-se numa acdo educativa que prima pela constante reflexao sobre si
mesma e sobre o campo no qual se insere, e que tem o Museu Virtual da Histéria do
Turismo no Brasil como um importante instrumento de socializacdo das experiéncias
acumuladas na area.

Pensando na fungéo educativa do museu, estamos exercitando nossa praxis, num
esforco de aproximacao de nossas acdes no museu pautadas no educador Paulo Freire.

Assim, imbuidos deste compromisso ético com a obra de Freire, passamos a
analise da dimensdo educativa do nosso museu, acdes voltadas para os interesses e
necessidades da sociedade, em diferentes escalas e pautadas pela analise critica do fazer
historia.

Nas praticas freirianas a participacdo é entendida como principio fundamental,
pois € a partir do interesse dos sujeitos que 0s processos educativos se ddo. Freire indica
a importancia da participagao “enquanto exercicio de voz, de ter voz, de ingerir, de decidir
em certos niveis de poder, enquanto direito de cidadania se acha relacdo direta, necessaria,
com a pratica educativo-progressista” (FREIRE, 2003, p. 73). A participa¢do popular é
percebida como “ferramenta capaz de romper com a tradicdo de sociedade elitista
excludente” (WEYH, 2010, p. 303), o que implica, por parte das classes populares, um
“estar presente na Histdria e ndo simplesmente nela estar representadas” (FREIRE, 1999,
p. 75).

Algumas a¢des educativas que estamos tomando como referéncia para 0 nosso
museu sdo: promover a participacdo dos cidad@os na elaboracdo e na execucdo dos
projetos, contribuindo para a constru¢do do conhecimento, a partir das suas historias de
vida, capacitando-os a formular e executar projeto proprio de vida no contexto histérico,
integrando 0 museu a sociedade, buscando, conjuntamente, a constru¢do de uma nova
prética social.

As rodas de didlogo, encontros reunides e oficinas sempre se dardo de forma
aberta, sem nenhum tipo de restricdo a participacdo da sociedade, sendo divulgadas com
antecedéncia da forma mais ampla possivel. Durante as rodas de dialogo, convidaremos
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um facilitador para estimular o debate e deixar os participantes mais a vontade para
expressarem suas ideias sobre 0 museu, seus conteudos, atividades e perspectivas.

Essas acOes serdo avaliadas e os resultados dos encontros e debates serdo material
para alimentar 0s novos encontros, 0s questionamentos apresentados pelos participantes
serdo um importante material de trabalho do processo participativo. A participacdo se
configura no Museu como pratica museal e pedagogica, ambas orientadas pela crenca de
que pela presenca ativa e determinante da comunidade, o museu se aproximados “‘seus
verdadeiros donos” (NOBRE, 2010, p.101).

O contexto, a realidade onde estdo imersos 0s sujeitos, permeia cada acao, até
porque Freire entende que a praxis é “reflexdo ¢ agdo dos homens sobre o0 mundo para
transforma-lo” (FREIRE, 2005, p. 42).

O museu que estamos organizando ir4, ao longo da sua experiéncia, agregando
interessados na sua tematica e nas suas discussdes. Cada individuo traz consigo suas
experiéncias e seus contextos, enriquecendo assim 0s processos do préprio museu.

O universo dos temas abordados sempre estard aberto ao acréscimo pelos
participantes, pois para Freire cada sujeito ndo era um receptaculo vazio onde deveriam
ser depositados os conteidos, mas que cada um tinha o seu conhecimento, e que 0
professor deveria saber ouvir este educando — valorando esta sua experiéncia — e
aproveitar destes contextos para conjuntamente provocar situagdes de aprendizagem. No
Museu Virtual da Historia do Turismo no Brasil os contextos do participante serdo
partilhados nas rodas de didlogo e ajudardo a situar criticamente o préprio museu.

Para Freire a criticidade é via para a conscientizacdo, para a aprendizagem e para
a libertacdo. A abordagem problematizadora é que permite a aproximacéao da realidade
de forma critica. A criticidade torna-se, entdo, elemento-chave na aprendizagem.

Freire (2000) nos lembra que a questdo fundamental ndo esta em que o passado
passe ou ndo passe, mas na maneira critica, desperta, com que entendemos a presenga do
passado em procedimentos do presente. Destaca que, nesse sentido, o estudo do passado
traz a memoria do nosso corpo consciente a razao de ser de muitos dos procedimentos do
presente e nos pode ajudar, a partir da compreensdo do passado, a superar marcas suas.

O exercicio critico sobre o papel do museu, e em particular a proposta do nosso
museu virtual foi um aspecto recorrente desde a sua concep¢do, nas mais diversas
programac0es, nas rodas de dialogo, cursos, palestras, grupos de estudos e sessdes de
compartilhamento de experiéncias. Recolhendo fragmentos, imagens, narrativas, sonhos,
etc, de todos aqueles dispostos a contribuir para o registro da historia do turismo no Brasil.

Para Freire, é do diadlogo que se chega a criticidade, mas é nele também que se
encontra o afeto e se partilha a cultura. Ao desenvolver o idedrio de um “método
dialogico” de ensino, Freire estabelece que a diferenca entre um “ato de conhecimento”
e uma simples transferéncia ¢ a dialogicidade. “Através do dialogo critico sobre um texto
ou um momento da sociedade, tentamos penetra-lo, desvenda-lo, ver as razdes pelas quais
ele €, como € e o contexto politico e historico em que se insere” (FREIRE, SHOR, 2006,
p. 24). Esta é a compreensdo do didlogo como processo dialético - problematizador
(ZITKOSKI, 2010), que se da pela concepcéo do dialogo como a forca que impulsiona o
pensar critico-problematizador em relagdo a condigdo humana no mundo. Através do
dialogo podemos dizer o mundo segundo nosso modo de ver. O didlogo implica uma
praxis social, que é o compromisso entre a palavra dita e a nossa a¢do humanizadora.
(ZITKOSKI, 2010, p. 117).

O dialogo no museu tem o carater primordial de aproximacao, sendo a base na
qual sdo construidos os espagos para troca, para o aprender e fazer junto. As acgoes
educativas do nosso museu estardo fundamentadas na perspectiva da mediagéo dialdgica,
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do didlogo horizontal, em um processo de construcdo colaborativa de saberes sobre o
turismo em uma perspectiva historica.

Ao se abrir a participacdo, 0 proprio museu criard espacos para a pratica da
criticidade, e inclusive para as discussdes acerca de sua propria natureza. Assim, 0 museu,
seu tema, narrativa e sua exposic¢ao tornam-se o ponto de partida para questionamentos.

O visitante deixa de ser um sujeito passivo, que apenas reage a mensagem
transmitida, sendo incentivado a participar e interagir com o espa¢o museologico, a fazer
escolhas das imagens que quer ver, conhecer; e ter liberdade de passear por diferentes
colecdes de acordo com o seu interesse, ndo estando preso a um percurso determinado
por colecdes, cronologia, estilo e etc. Na visita virtual ndo é possivel simplesmente
‘passar’ pelos objetos ou obras, o visitante deve fazer escolhas e elas definirdo seu
percurso.

O visitante desempenha papel ativo no processo de construcdo do conhecimento.
Tal educacdo deve estar comprometida com a transformacéo social e para tanto precisa
criar cidaddos de fato, capazes de ler, interpretar, questionar e intervir no seu meio
sociocultural e politico. O museu interativo e colaborativo enseja 0 protagonismo dos
visitantes na construcgéo ativa e colaborativa de conhecimentos.

Também nos empenhamos em pesquisas de problemas amplos tratados pelas
exposicdes, criacao e proposicdo de percursos de visitagdo e 0s varios aspectos da relacao
museu/visitantes. O registro e compartilhamento de repertérios, dificuldades, artefatos,
historias e procedimentos em redes sociais também serdo considerados a¢fes importantes.
Como espaco de encontro aberto a experimentacdo, estamos comprometidos com a escuta
e troca dos saberes, memdrias, historias que chegam com os visitantes como experiéncia
imprevisivel e singular de criacdo e negociacao de significados.

“O dialogo ¢ o momento em que os humanos se encontram para refletir sobre sua
realidade tal como a fazem e re-fazem”. (FREIRE, SHOR, 2006, p. 122). E o dialogo que
ressalta o inacabamento dos sujeitos e propicia a busca da mudanca, pois como seres
comunicativos ¢ “através do dialogo, refletindo juntos sobre o que sabemos e néo
sabemos, podemos, a seguir, atuar criticamente para transformar a realidade” (FREIRE,
SHOR, 2006, p.122)

O museu virtual da liberdade para que o visitante crie o0 seu percurso, algo
essencial em uma visita, uma vez que “é o museu um lugar de passagem, convida nao a
paragem, mas ao nomadismo; seus significados ndo estdo em superficie fosca, mas
diafana. Sua finalidade ¢ o percurso, nao a chegada” (PEREIRA e SIMAN, 2009, p.287),
pois € no percurso, no campo desterritorializado, que o visitante encontra-se aberto,
sensivel a interpretacBes e ressignificacbes de memarias e histdrias que ecoam pelos
corredores do museu. Este perfil de visitante é encontrado em museus gue apresentam um
cenario educativo bem estruturado, com objetivos e projetos bem elaborados, que
ensejam aos visitantes exercerem sua ‘“‘condicdo andarilha, percorrendo lugares e
sentidos”. (PEREIRA E SIMAN, 2009, p.286)

O trabalho educativo supde a dialogia que se instaura na visit(a¢do), criando-se
uma cadeia infinita de enunciados (atos de fala, gesto e significacdo) em que a davida
pode levar a outro ato e este a outro, infinitamente (BAKHTIN, 1990). Disso decorre o
encontro inexoravel com as fases da alteridade através do museu (PEREIRA E SIMAN,
2009, p.292).

A multiculturalidade é uma dimensdo do pensamento freiriano. Segundo Oliveira,
Canen e Franco (2000, p. 115), ha indmeras possibilidades de definicdo do
multiculturalismo. Em um nivel mais abrangente, multiculturalismo poderia ser definido
como
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a condicdo das sociedades caracterizadas pela pluralidade de culturas, etnias,
identidades, padr@es culturais, socioecondmicos e culturais, abrangendo as
formas pelas quais os diversos campos do saber incorporam a sensibilizacdo a
esta diversidade em suas formulag@es, representagdes e praticas.

No livro “Pedagogia da esperanga”, Freire (2003, p. 157) desenvolve um trecho

significativo sobre a necessidade de luta para atingirmos a utopia da multiculturalidade:
E preciso reenfatizar que a multiculturalidade como fenémeno que implica a
convivéncia num mesmo espaco de diferentes culturas ndo é algo natural e
espontaneo. E uma criagdo historica que implica decisdo, vontade politica,
mobilizacdo, organizagdo de cada grupo cultural com vistas a fins comuns — e
demanda, portanto, certa pratica educativa coerente comesses objetivos — e
uma nova ética no respeito as diferengas.

Entendemos que nessa perspectiva nosso museu virtual deve buscar uma
multiculturalidade, garantindo espagos para multiplas narrativas. Afinal, “o museu ¢ o
espaco de inimeros sujeitos, do passado e do presente, daqui e de outros lugares, de
culturas diferentes, com o mesmo ponto de vista ou com divergentes e diferentes
posicdes” (CURY, 2010, p. 362)

O museu virtual pode ser uma possibilidade de minimizar a barreira entre 0 museu
(patrimdnio) e a populacdo, pela possibilidade de aproximagdo do publico aos museus,
desconstruindo a visdo de museu como um espacgo que guarda objetos antigos e espaco
destinado a especialistas. Complementa Oliveira, (2002, p. 140):

Os museus virtuais, sobretudo aqueles criados sem interface da instituicdo
tradicional, deram aval a criagdo e informacdo de histdrias de qualquer
personagem, de objetos artisticos (de artistas renomados e iniciantes) e ndo
artisticos (de artistas, iniciantes e leigos), poemas e debates, tudo que compde
os acervos digitais, quebrando as barreiras do tempo-espacgo, dos horarios de

visita, da comunidade local, do siléncio e mostrando textos que partem das
mais simples pessoas de um lugar qualquer.

A multiculturalidade em nosso museu tem relevancia, significa criar um ambiente
culturalmente rico em interagdes sociais, capazes de propiciar a obtencao e partilha de
conhecimentos entre 0s seus visitantes, respeitar a diversidade e contribuir para a
formacéo da cidadania, compreendendo que a narrativa sobre a histéria do turismo sao
fontes de disputas sociais. O museu esta aberto aos mais diversos segmentos sociais, a
toda a sociedade.

A educacdo enquanto uma funcdo basica em nosso espaco museoldgico, pode
estabelecer diferentes formas de resisténcia aos processos de padronizacdo e
homogeneizacdo culturais, promovidos pela dindmica da globalizacdo, a partir do
interesse por diversas narrativas historicas, “dar evidéncia a fontes, temas e sujeitos que
nao tiveram visibilidade no ambito da chamada “macrohistoria”, contribuindo, assim,
para o conhecimento de multiplas experiéncias historicas e o reconhecimento das diversas
identidades” (CAIMI, 2010, p.64).

O nosso museu incita uma constante construcdo e reconstrucdo das narrativas
historicas inscritas em um tempo e espaco. Este ndo é um caminho facil. Para Pereira e
Siman (2009, p.282), “supde-se também a superacdo de narrativas reificadoras da agéo
de personagens historicos, ndo mais vistos como sujeitos-impares ou herois, mas de
maneira integrada a sociedades, tempos e lugares”. As autoras completam que, a partir
desta superacdo, é que “reconfiguram-se percepcOes reificadoras e heroicizantes,
apontando para outras formas de compreensdo dos processos histéricos — compostos
também pela acéo de sujeitos reais — mas sem mitificagdes”.
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Interessa-nos pensar como aprender histéria em um campo aberto, repleto de
sentidos e historias. Compartilhando dos questionamentos de Pereira e Siman, (2009,
p.286): “quais os desafios de educar para aprendizagem da histéria num ambiente que
convida a pensar, sentir e emocionar-se no convivio e em situacao de deslocamento? De
que historias falam os objetos, ruidos, palavras e gestos dos visitantes dessa morada
[...]?”. Uma preocupagdo constante em ndo reproduzir modelos e difundir uma historia
conservadora, sem criticidade e que contribui, ainda, para os “esquecimentos”.

Séo significativos os avancos percorridos pela histéria do turismo no Brasil e a
luta pela organizacdo e preservacdo de acervos, mas ainda temos um longo caminho a
percorrer. Falta uma perspectiva critica da educagédo, temos que nos aproximar cada vez
mais dos grupos ndo representados nos museus, que se encontram a margem da historia
e de uma memdria que represente os diferentes agentes presentes no processo historico
do turismo no Brasil.

A Historia desenvolvida no Brasil é, ainda, em parte, tradicional. Para Magalhaes
(2009) a educacdo patrimonial desenvolvida no Brasil também é tradicional e acaba
reproduzindo narrativas. O autor observa o fato da educacdo patrimonial ser
universalizante e homogeneizante, pressupondo a existéncia de uma Unica memoria e
saber; ser integralizante, priorizando as manifestacdes culturais dos grupos dominantes e
oficiais, vinculados ao Estado; propor uma Unica possibilidade para o conhecimento com
foco na preservacdo e ndo na apropriacdo do patriménio pelo sujeito; ser impositiva,
deixando assim de favorecer a valorizagcdo de multiplas memadrias e identidades culturais.

Aproximamo-nos da concepcao de educacao patrimonial proposta por Magalhdes
(2009), que atribui a essa pratica os seguintes principios: reconhecimento do contexto
cultural local, valorizando a sua propria memoria, percebendo-se como agente historico;
percepcdo da diversidade cultural e a multiplicidade das expressdes do patrimonio;
aceitacdo das varias possibilidades de interpretacdo e apropriagdo do patriménio,
favorecendo inclusive o surgimento de conflitos, percebendo o espaco local/individual
em relagdo com o espago plural/coletivo, e valorizando as narrativas e tensdes entre o
universal e o singular.

Tal compreensdo da educacdo patrimonial favorece a¢des que geram cidadania,
na medida em que “[...] possui carater politico, visando a formagdo de pessoas capazes
de (re)conhecer sua propria historia cultural, deixando de ser espectador, como na
proposta tradicional, para tornar-se sujeito, valorizando a busca de novos saberes e
conhecimentos, [...].” (MAGALHAES; ZANON E BRANCO, 2009, p. 52)

Ao trazermos tais consideracdes sobre a historia do turismo no Brasil, ndo estamos
propondo abandonar os trabalhos realizados, ja consagrados. Trata-se de se ter uma visdo
de que o espaco da cidadania trabalha com a significacdo coletiva, expressando as
experiéncias sociais. Significa, portanto, trabalhar com a memoria social, compreendendo
que as desigualdades na sua formacédo e apropriagdo histdrica exigem que se o estude
tambem como espago de luta material e simbolica entre as classes, etnias e grupos.

Isso ndo significa que ndo iremos considerar a histéria do turismo tida como
“oficial”, mas sim considerar que ¢ importante também perceber essa historia como uma
forma possivel de representar o passado e ndo a Unica.

Nessa dindmica posta entre a memoria e o0 esquecimento, o Museu adquire 0
sentido de comunicador social, e tem sua esséncia na a¢do educativa. Corroboramos com
Santos (2008, p. 141) quando afirma que todas as a¢cdes museologicas devem ser pensadas
e praticadas como agdes educativas. Assim, entendemos que a fungdo educativa deve ser
desenvolvida pelo museu virtual de turismo como um todo.
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Para que 0 nosso museu contribua na formacgéo da consciéncia e no engajamento
da sociedade como um instrumento provocador de mudancas, seu acesso deve ser 0 mais
amplo e irrestrito possivel; deve ter ampla participagdo, no que redunda no cumprimento
da sua funcdo social, ou seja, de comunicacao, e de conhecimento.

O exercicio da cidadania s6 ocorre quando o individuo conhece a realidade na qual
ele esta inserido, a memoria preservada, 0s acontecimentos atuais, entendendo as
transformacdes e buscando um novo fazer.

Podemos dizer, que a museologia tomando como base o Patriménio
Cultural — que é fruto do fazer e saber fazer do homem e, continuando
a desenvolver as funcBes béasicas de colecta, documentacao,
conservagéo, exposicdo e acgdo cultural, todas elas direccionadas ao
fazer educativo - cultural na tentativa de despertar a consciéncia critica
do individuo, leva-o assim a reapropriacdo da memoria colectiva e ao
direito do exercicio da sua cidadania. (PRIMO,1999, p. 32)

Pautando-se em uma concep¢do ampla de educacdo, Wagensberg (2005) define
como prioridade do processo educativo em museus, 0 estimulo para o conhecimento, para
mudanca de atitude diante da educacdo. Para ele, no museu se pode lecionar, informar,
instruir, entreter, mas ha outros espagcos/mecanismos que ensinam e informam melhor que
0 museu. Todavia, a sua funcao ideal, o que ele faz de melhor e no que ele é insubstituivel
¢ estimular, provocar perguntas, levar da “indiferenca para a vontade de aprender”, mudar
a atitude do espectador e despertar a curiosidade. (WAGENSBEG, 2005, p.3)

Hein (1998) defende que a educac¢do museal promove aprendizagens por meio de
um processo ativo de construcdo de significados; pautados por conhecimentos, valores e
crengas prévias e na relagdo entre sujeitos sociais. No contato com o objeto museal, em
espaco e tempo especificos, aprendem-se conteudos, mas também o aprender a aprender,
processo que nao se encerra na visita, mas que permanece na continua recorréncia de
pensamentos. Hein (2006) também afirma que “aprender” ¢ um termo restrito para
descrever a experiéncia museal, se a sua defini¢do ndo incluir prazer e satisfag&o.

Esse patriménio, a historia do turismo no Brasil, pode ser sim uma oOtima
ferramenta para compreender o mundo que nos rodeia. Nesse processo, 0 mais importante
é saber fazer as perguntas corretas, num dialogo entre o patrimoénio, suas representacdes
e 0 seu campo de produgéo, marcado por escolhas, definicOes e tentativas de imposigédo
de memorias. Se considerarmos que “identidade, memoria e patrimonio sdo as trés
palavras-chave da consciéncia contemporanea” (CANDAU, 2012, p.16), devemos
lembrar que essa consciéncia estara presente no imaginario social coletivo, na medida em
que provocarmos uma acéo concreta nesse sentido.

Para Freire (2005, p.50) “Existir, humanamente, ¢ pronunciar o mundo, é
modifica-lo. O mundo pronunciado, por sua vez, se volta problematizado aos sujeitos
pronunciantes, a exigir deles novo pronunciar. Nao é no siléncio que os homens se fazem,
mas na palavra, no trabalho, na agéo-reflexdo.”

Construir significados relevantes € também trazer a histéria do turismo para o
entendimento do presente, para um compromisso com o0 mundo em que se vive e de ter
desejos de transformé-lo. Sabemos que “estudar a historia ndo significa saber o que
aconteceu e sim ampliar o conhecimento sobre a nossa propria historicidade” (Ramos,
2004, p.24). Konder (1989, p. 22) afirma que, para Benjamin: “A volta ao passado ndo ¢
feita para conhecé-lo, mas para, servindo-se dele, colocar o presente numa situacao
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critica”. Ou, ainda, juntando passado e presente de forma critica, e tomando a fala de

Ramos (2004, p. 21):
Conhecer o passado de modo critico significa, antes de tudo, viver o tempo
presente como mudanca, como algo que ndo era, que esta sendo e que pode ser
diferente. Mostrando relagdes historicamente fundamentadas entre objetos
atuais e de outros tempos, 0 museu [...] ganha substancia educativa, pois ha
relages entre 0 que passou, 0 que esta passando e 0 que pode passar.

Para Kramer (2000, p. 158) “E possivel mudar o passado, resignificando-0; portanto,
é possivel mudar o futuro, o que nega o fatalismo e nessa descontinuidade se funda a
dimensao histérica do ser humano”. Isso significa colocar o presente numa situagao critica
e compreender que o passado ndo precisaria ter sido o que foi, 0 presente pode ser
diferente do que é e que, portanto, é possivel mudar o futuro.

Entendemos que uma realidade se impBe: o museu virtual de turismo deve ter um
compromisso politico e social. Nosso museu aposta na proposta educativa, que leva em
conta a diversidade de experiéncias de vozes, ao oferecer ao visitante uma série de
identidades e possibilidades humanas que emergem no meio de, dentro e entre diferentes
historias.

3 CONSIDERACOES FINAIS

O museu e se constitui como um espaco de conhecimento e enriquecimento
individual e coletivo. A partir da experiéncia e do contato direto com as evidéncias e
manifestacdes da cultura, o trabalho do museu busca levar o visitante a um processo ativo
de conhecimento, apropriacdo e valorizacdo das mdultiplas narrativas historicas. Nossa
preocupacdo é de que 0 nosso museu se configure como um instrumento de inclusao
social para a garantia do direito a memdria e a cidadania, fortalecendo a identidade
cultural, plural e maltipla.

Nossa linha de atuacdo defende o poder transformador e de transformacgédo do
museu enquanto instituicdo, a qual, s6 tem razdo de existir se for pelos sujeitos e pelos
coletivos que nela interferem. No museu os visitantes podem contar suas historias,
apropriando-se da linguagem museoldgica — tdo elitizada — e ressignificam suas narrativas
e memorias, vislumbrando um horizonte de autonomia (FREIRE, 1996). Se afirmam
assim, como sujeitos criticos e intelectuais que tém a responsabilidade de questionar a
hegemonia da histdria do turismo no Brasil, ainda excludente. Enquanto pesquisadores,
temos que pensar possibilidades de tornar o museu mais social, menos elitizado e mais
democrético.

A ideia de educacdo como funcdo basica do museu, inspirada em Paulo Freire,
pode fortalecer questdes como identidade, consciéncia social e cidadania. Assim, no
Museu Virtual da Historia do Turismo no Brasil, nos empenhamos em propor acdes que
visem ao desenvolvimento cultural, social e a cidadania; ao desenvolvimento da
consciéncia critica, onde o visitante pode conhecer, valorizar e respeitar as diversidades,
compreender e posicionar-se. Dessa forma, 0 museu pode ser um lugar que instigue a
reflexdo, o respeito e a consciéncia critica. Nesta perspectiva, percebemos o potencial dos
museus Virtuais. Temos consciéncia de que 0 museu é uma organizacgéo cultural situada
dentro de uma estrutura contraditoria e socialmente desigual e que, portanto, a educagéo
no museu deve ser vista nesse contexto. Nesse sentido, seu compromisso social é
fundamental. Assim, acreditamos que a maior potencialidade dos museus é a sua agédo
educativa, a educagdo aquela que serve a libertacdo, questionamento e reflexdo, desta
maneira estara contribuindo para uma educacao que seja dialdgica e libertadora, onde os
individuos estejam capacitados a transformarem sua realidade.
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Finalizando, acreditamos ter deixado claro nosso posicionamento no sentido de
que a educacdo na perspectiva trabalhada pelo Museu Vitual de Historia do Turismo é
pautada por embasamentos conceituais relacionados a cultura, & educagdo, a
comunicacdo/ a museologia. Os procedimentos ou metodologias poderdo ser 0os mais
diversos, mas nunca sem uma fundamentacao.

Finalizando, cabe ressaltar que nossa experiéncia pdde nos demonstrar as
potencialidades e as riquezas de investigacoes realizadas a partir de dentro, ou seja, pelos
préprios atores envolvidos no processo de criacdo e organizacdo do museu, desde que
embasada teoricamente para que possa possibilitar reflexdes que busquem ofertar uma
apreensdo aprofundada da realidade com a qual se esta diretamente envolvido.

Concluimos nos reportando a Sénia Kramer: “Penso que, no museu, o mais
importante ndo é o que vemos, mas que possamos construir um modo de olhar em que
razao e sensibilidade aliadas tecam uma maneira critica e sensivel de ver as coisas e de
compreender suas historias.” (KRAMER, 1998, p. 210). Esta proposta de educac¢ao no
Museu Vitual de Histdria do Turismo esté estritamente ligada a nossa concepgao de ser
humano e do mundo que queremos.
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Interactive and Collaborative Virtual Museum of the History of Tourism in Brazil: an
educational space

Abstract

This article presents reflections on the role of education and social function in the
Interactive and Collaborative Virtual Museum of the History of Tourism in Brazil. This
museum is being managed by a group of Brazilian researchers linked to the Faculty of
Tourism and Hospitality of the Fluminense Federal University (UFF). The purpose of
this text is to share the reflections carried out in our research process, specifically
focusing on the paths traced by the team to constitute the educational function in our
museum. Our objective is to reflect on the educational and social function of the
Interactive and Collaborative Virtual Museum of the History of Tourism in Brazil,
seeking to expand the experiences. We started from the situation of occupying the place
of participants in the proposal and implementation of the museum, subsequently carrying
out an analysis of the ongoing experience, drawing on a theoretical basis to enable
reflections that seek a deeper understanding of the reality with which we are living.
directly involved. We have access to several authors in the field of museology and
education, with special emphasis on Paulo Freire (1981; 1996; 2000; 2003a; 2003b;
2005), essential for understanding, in our study, the educational and transforming role
of museums as an institution and also of virtual museums. Thus, we position ourselves in
a transit between theory and action, through a path followed from our practice and its
apprehension as a critical reflection on reality. Based on a reading of our experience, we
punctuate our reflexive exercise in apprehending this reality. Our reflections are directed
towards educational practices that have as a principle education for participation,
respect for diversity, dialogue, critical thinking, autonomy and citizenship, making the
Interactive and Collaborative Virtual Museum of the History of Tourism in Brazil a
democratic space for access and production of historical knowledge in Tourism and
related areas.

Keywords: Museum. Education. History of Tourism.

Revista Iberoamericana de Turismo- RITUR, Penedo, v12, n02, 2022, pp. 179-198
http://www.seer.ufal.br/index.php/ritur



