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PELA DIVERSIDADE DO CONHECIMENTO E DAS PRATICAS
SOBRE TURISMO

Editorial

E imensa a satisfacio de apresentar o primeiro numero do quarto volume da
Revista Iberoamericana de Turismo — RITUR. Compondo esta edigao temos 08 artigos
oriundos de autores, pesquisadores de diversas universidades espanholas e brasileiras.

Em “Sistema Mobvel para Realizacio de Pesquisas de Demanda Turistica — a
interdisciplinaridade entre Turismo e Sistemas de Informagiao gerando resultados
aplicados”, os autores Carlos Eduardo Silveira, Alessandro Vivas Andrade, Luciana Pereira
de Assis, Juliana Medaglia e Fernanda Maria Ribeiro trazem uma reflexdo sobre a relacao
entre as Atividades Interdisciplinares do Turismo e as areas de Tecnologia da Informacao,
apresentando uma metodologia para pesquisas de demanda turistica por meio de
automagao do processo de coleta e tabulagdio dos resultados com a utilizagio de
dispositivos moveis que, automatizam o processo de tabulacio de dados e possibilitam a
eliminacio dos questionarios de pesquisa invalidados por erros de preenchimento e/ou
digita¢ao, otimizando o processo.

Os autores José Ramoén Cardona, Antoni Serra Cantallops em “Elementos de la
Contracultura de los afios sesenta en la Oferta Turistica de un Destino Maduro” fazem
uma analise da relacio do fenomeno hippie nos anos sessenta e setenta com o
desenvolvimento turistico das areas que os tais hippies frequentaram, mais especificamente,
desenvolvem a pesquisa por meio de um estudo de caso sobre Ibiza, onde diversos
elementos da presenca hippie fazem parte da oferta turistica e de sua imagem, sendo as
representagoes miticas de localidade ligadas a esta contracultura transmitidas de boca em
boca e amplificadas pelos meios de comunicagio.

No artigo “Las Redes Sociales como Herramienta de Mejora de la Experiencia
Turistica: Una Aplicaciéon al Sector Hotelero”, Laura Ortiz Garcia e Rocio Gonzalez
Sanchez discutem as redes sociais como ferramentas que auxiliam a melhora do
posicionamento da empresa turistica, por meio do sugimento da WEB 2.0 que abre
possibilidades de interagao dos usuarios com as empresas .O trabalho analisa o processo de
implantacao e dos usos das redes sociais no setor hoteleiro por meio do estudo de uma
amostra selecionada na cidade de Madrid.

Em “Turismo e Voluntariado: Estudo sobre a Experiéncia Solidaria no ambito do
Turismo”, Yousra Makanse e Marcelo Vilela de Almeida abordam o fendémeno, conhecido
como turismo voluntario ou “volunturismo”, atividade que associa o turismo a
possibilidade de conhecimento da cultura das localidades junto com a pratica de agoes
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solidarias. O artigo faz uma analise das expectativas do viajante em relacio ao turismo
voluntario, buscando entender suas motivagoes, seu perfil e suas opinides sobre a viagem.

Maria do Carmo de Lima Bezerra e Rosangela Araujo Fernandes Benvindo, no
artigo “Os Instrumentos de Gestido Territorial de apoio ao Ecoturismo no Parque do
Jalapao-TO”, realizam um estudo de o caso sobre o Parque Estadual do Jalapao no Estado
do Tocantins por meio de uma analise comparativa tendo como objeto de analise os Planos
de Uso Publico do Parque Estadual do Jalapao e Desenvolvimento do Ecoturismo da
Regido do Jalapao. O artigo analisa as politicas publicas de protegdo ambiental e de
promocao do ecoturismo com objetivo de identificar as convergéncias e divergéncias entre
seus principios e instrumentos de modo a viabilizar o turismo em unidades de conservagio.

Em “Meios de Hospedagem: Um estudo sobre Marcas no Contexto da Inovagao”,
Richard Medeiros de Araujo e Isaias Ernesto Filho realizam estudos comparativos acerca
da mensuragao do grau de inovagao das dimensdes do “Radar da Inovacao” dos meios de
hospedagem da regiao de Macau/RN atendidas pelo Programa ALIL (Agentes Locais de
Inovagao) do Servigo Brasileiro de Apoio a Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE, dando
énfase a Dimensao Marca, a fim de minimizar os elementos que significam empecilhos ao
desenvolvimento de uma gestio inovadora.

No artigo “La Ley 4/2012, de 6 de Julio, de aprovechamiento por turno de bienes
de usos turisticos: ¢Nuevo Producto Turistico?”, Francisca Ramoén Fernandez discorre
sobre o produto turistico constituido por propriedades arrendadas para o turismo, ou a mal
denominada “multipropriedade”, ou aproveitamento por turno de bens de usos turistico e
as mudangcas geradas a partir de sua regulagao pelo meio da Ley 4/2012 de 06/07.

Em “Receber e Acolher em Sio Paulo: Desafios da Hospitalidade numa Feira
Boliviana, Kantuta”, Maria do Rosario Rolfsen Salles, Marielys Siqueira Bueno e Senia
Regina Bastos analisam os desafios para a hospitalidade e o acolhimento na cidade de Sio
Paulo, por meio de um estudo sobre a Feira da Kantuta, espaco de manifestagao cultural
dos bolivianos que gera integragao, constituindo-se em um lugar de hospitalidade, de
encontros, de comensalidade, de informagdes, de solidariedade, mecanismos que sio
acionados no convivio domingueiro e festivo. O objetivo foi mostrar o potencial acolhedor
e hospitaleiro dos espagos que permitem formas de vivéncias e compartilhamento que dao
um sentido de participagdo, rompem as barreiras e os preconceitos, diminuindo os
distanciamentos culturais.

Por fim, apresenta-se a entrevista realizada pela equipe Editorial da RITUR com a
educadora Evelina Grunberg, autora do “Guia Basico de Educagiao Patrimonial “e do
“Manual de Atividades Praticas de Educacio Patrimonial” do IPHAN, e incansavel
educadora, disseminadora de metodologias sobre esta pratica educativa tao presente nos
principios dos programas de revitalizacio de centros histéricos, mas pouco discutida e,
muitas vezes, até indefinida. A entrevista nos traz reflexées sobre a relacio da Educacio
Patrimonial com a Preservacio do Patrimonio Cultural e o desenvolvimento de um
Turismo Sustentavel.

Feita a breve apresentacio do conteudo que compode da atual edigao, convida-se a
leitura, agradecendo, mais uma vez, ao Comité Cientifico, Conselho Editorial, aos
Avaliadores e aos autores, pesquisadores que depositaram sua confianca na RITUR.

Penedo (Alagoas, Brasil) e Girona (Catalufia, Espana), 2 de julho de 2014.
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