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Resumo

A qualidade de vida no trabalho (QVT) esté intimamente relacionada ao sucesso de uma
empresa, pois por meio dela os colaboradores obtém melhores condi¢des de trabalho,
uma maior integracéo entre as equipes pode ser alcancada e o ambiente de trabalho fica
mais agradavel, contribuindo desta forma, para a melhoria do desempenho
organizacional. Diante disso, o0 presente estudo tem como objetivo, analisar as
contribuicbes da gestdo estratégica de pessoas para a qualidade de vida dos
trabalhadores de empresas de eventos e cerimoniais do Rio Grande do Norte. Por meio
da caracterizacdo da importancia da gestdo estratégica de pessoas na qualidade de vida
para empresas de eventos e cerimoniais; da identificacdo dos fatores que influenciam a
qualidade de vida em empresa de eventos e cerimoniais; e da compreensao de quais as
contribuicdes da gestdo estratégica de pessoas que influenciam na qualidade de vida dos
trabalhadores de empresas de eventos e cerimoniais do Rio Grande do Norte. O estudo
realizado caracterizou-se como descritivo-exploratorio de natureza qualitativa, a
pesquisa apresenta ainda a caracterizacdo quanto ao objeto de estudo que sera um
estudo com amostra ndo probabilistica por conveniéncia. O universo da pesquisa
compreende a participacdo de trabalhadores do setor de eventos do estado do Rio
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Grande do Norte, sendo a pesquisa, realizada por meio de questionério online através da
plataforma do google forms, e o instrumento de coleta utilizado foi adaptado da
dissertagédo de Diniz (2010), que contempla as oito dimensdes propostas pelo modelo de
QVT de Walton (1973). O estudo alcangou 0s objetivos propostos e identificou que os
trabalhadores do setor de eventos do Rio Grande do Norte tendem, em sua maioria, a se
submeter a condicdes desfavoraveis de trabalho, com baixa remuneragdo, baixo
reconhecimento, pouca evidéncia de programas de treinamentos, dentre outros fatores.
Palavras-chave: Qualidade de vida no trabalho. Gestdo estratégica de pessoas.
Empresas de eventos.

1 INTRODUCAO

As organizacgdes discutem desde seus primordios as pessoas e a melhor maneira
de geri-las, Andrade (2010) reitera que desde a fase dos estudos iniciais da
administracdo classica havia-se uma preocupacdo com a benevoléncia e o senso de
justica que as pessoas deveriam ser tratadas e reconhecia ainda a necessidade de manter
0 espirito de equipe. Sendo este um foco pelo qual gestores e pesquisadores buscam se
debrucar hodiernamente objetivando encontrar as melhores formas de conduzi-las.

No setor turistico esse desbravamento torna-se ainda mais evidente uma vez que
segundo Baum (2007) as pessoas sdo uma dimensdo critica para 0 sucesso da prestacao
dos servicos turisticos. Diante disso, faz-se necessario enxergar as pessoas COmMo
parceiros estratégicos, fornecendo os pardmetros basicos intrinsecos as politicas e
praticas da gestdo de pessoas, e focar precisamente nas relacfes desenvolvidas a partir
da viabilizacdo de um ambiente satisfatorio de trabalho que propicie qualidade de vida a
seus colaboradores, oportunizando um desempenho de qualidade.

As discussbes promovidas tem enfocado o ambiente interno multavel de uma
organizacdo (MANNING; DAVIDSON; MANNING, 2004; HOANG; WILSON-
EVERED; LOCKSTONE-BINNEY, 2021), uma vez que é sensivel as associa¢des entre
as pessoas ali presentes, com isso as organizacfes que visam esse contexto e tem esse
conhecimento podem atuar mais estrategicamente em suas acGes gerenciais com seus
colaboradores. Desta forma, a compreensdo do ambiente de trabalho se torna essencial
para melhor gerir as pessoas e direciona-las estrategicamente, pois a partir da percepcao
das condi¢des de bem-estar, conforto, salude e satisfacdo oferecidas aos membros, as
acOes de gerenciamento se tornam mais assertivas impactando diretamente seus
colaboradores e com isso a prestagédo de servigos ao cliente.

Diante deste cenario de compreensdo do valor dos membros da organizacao,
atualmente é possivel identificar cada vez mais pesquisadores em busca de desenvolver
estudos para analisar os fatores internos do gerenciamento de pessoal e 0s impactos que
estas acoes estratégicas resultam no bom desempenho das empresas. Corroborando com
essa visdo, Lengnick-Hall et. al. (2009) tém reforcado a importéncia da analise dos
fatores de implementacdo de estratégias e a necessidade de mensurar as praticas de
gestdo de pessoas realizadas, avaliando seus respectivos resultados.

Neste contexto de anélise dos construtos intangiveis essenciais ao gerenciamento
estratégico de pessoas surge a qualidade de vida como um elemento importante e
necessario as empresas. Pensar a qualidade de vida no trabalho (QVT) € ater a atencao
dos gestores para a geracdo de um ambiente interno satisfatorio, propiciando o bem
estar de seus funcionarios. Cunha e Limongi (2008) afirmam que a QVT néo se trata de
uma acgéo isolada, ela resulta de um conjunto de politicas de gestdo de pessoas a nivel
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macro e micro dimensionadas da organizacao, que vislumbre os fatores de impacto intra
e extra institucionais e sua interacao direta com o seu colaborador, de que maneira afeta
as necessidades pessoais e profissionais dele. Evidenciando este construto, como um
mantenedor de um ambiente satisfatério e sinérgico, além de facilitador das relacdes de
trabalho, e ainda como um possivel contribuinte aos resultados dos empreendimentos.

Nas empresas do setor turistico a atencdo do gerenciamento de qualidade de vida
se torna importante, haja vista as particularidades intrinsecas ao turismo, uma vez que
fornecido um ambiente de qualidade e conforto além de atencdo as necessidades dos
funcionarios estes sentem-se valorizados o que pode implicar em suas agdes dentro da
empresa. Em consonancia a essa concep¢do, Leite, Tomelin e Ruschmann (2013)
defendem que as politicas de recursos humanos, necessitam de muita implementagéo
nas acdes voltadas a QVT, como a contemplacdo de aspectos de QVT no cotidiano do
trabalho, no equilibrio entre trabalho e vida pessoal e nas politicas de salarios,
premiacOes e reconhecimento. Desta forma, ndo tratando a QVT como um construto
isolado da gestdo de pessoas, mas intrinseco as politicas e praticas em geral.

No entanto embora seja perceptivel o avanco dos estudos sobre a gestdo de
pessoas, é possivel encontrar gargalos no que tange aos estudos da gestdo estratégica de
pessoas e qualidade de vida no segmento de eventos. O setor de eventos requere
investigagdes, dado a sua evidéncia e importancia para atividade turistica no mundo e
no Brasil, estudos realizados pela Oxford Economics (2018) apresentam que 0s eventos
direcionados aos negdcios impulsionaram a participacdo de cerca de 1,5 bilhdo de
visitantes em todo o mundo. Além de proporcionar direta e indiretamente 26 milhdes
postos de empregos por todo 0 mundo.

Dado o exposto, percebe-se que este segmento é um importante viés de atuacéo
e engloba diversos trabalhadores em diferentes funcGes, em alguns casos submetidos a
condicBes de trabalho em que ndo h& preocupacdo com os seus funcionéarios e a
qualidade de vida deles. Silva, Bantim e Costa (2021) afirmam que poucos sdo 0s
estudos voltados a analise dos sistemas de trabalho precérios no turismo,
negligenciando a promocdo das discussGes acerca das mas relacdes de trabalhos
existentes.

Desta forma compreender as situacfes dos trabalhadores das empresas de eventos,
a qualidade de vida em seus ambientes e as condi¢Ges desfavoraveis de trabalho a qual se
submetem, promovendo discussdes que resultem em melhorias ao setor, € um importante
viés de pesquisa pelo qual os pesquisadores devem desbravar. Nesse sentido o estudo
busca responder a seguinte questdo: como a gestdo estratégica de pessoas contribui para a
qualidade de vida dos trabalhadores de empresas de eventos e cerimoniais do Rio Grande
do Norte? O estudo objetiva analisar as contribuicfes da gestao estratégica de pessoas
para a qualidade de vida dos trabalhadores de empresas de eventos e cerimoniais do Rio
Grande do Norte. Os objetivos especificos sdo: caracterizar a importancia da gestdo
estratégica de pessoas na qualidade de vida para empresas de eventos e cerimoniais;
identificar os fatores que influenciam a qualidade de vida em empresas de eventos e
cerimoniais; compreender as contribuicdes da gestdo estratégica de pessoas que
influenciam na qualidade de vida dos trabalhadores de empresas de eventos e cerimoniais
do Rio Grande do Norte.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestao estrategica de pessoas no turismo
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A gestdo de pessoas constituia-se em seus primordios de caracteristicas
operacionais, sendo considerada como responsavel unicamente pelas rotinas basicas
aludidas ao funcionario, um setor caracterizado pela burocracia que permeava as
relacBes de trabalho (BARRETO; COSTA, 2010). Em meados das décadas de 50 e 60,
percebe-se um maior desenvolvimento do gerenciamento de pessoas em que a
administracdo foi compreendendo as relacdes humanas estabelecidas no ambiente
interno dos empreendimentos e a gestdo de pessoas foi passando a ser vista como
elemento essencial nas diretrizes estratégicas das organizacdes (FISCHER, 2002).

Na década de 70, surgem os estudos da escola da administracdo estratégica e
com eles a dimensdo estratégica de gestdo de pessoas comeca a ser evidenciada, 0s
pesquisadores comecavam a tratar de maneira mais detalhada o gerenciamento de
pessoal como um elemento estratégico importante da organizacdo, destacando uma
mudanga de olhares das velhas abordagens mais generalistas, para conceitos mais
modernos da gestdo de recursos humanos reorientando os modelos estratégicos para
uma perspectiva de atuagio interna (ALCAZAR; FERNANDEZ; GARDEY, 2005).
Tem-se com isso, uma mudanca de mindset dos gestores e pesquisadores, que
comecavam a deixar para trds concepcdes gerais que tratavam as pessoas apenas como
méo de obra e passa a entende-los como parceiros de negdcios que podem determinar o
sucesso ou insucesso da organizacao.

Nesse contexto de mudangas adentra o turismo e sua rapida ascensao apos o fim
da segunda guerra mundial, suas particularidades implicavam numa necessidade de
pensamentos divergentes daqueles existentes sobre o gerenciamento de pessoas. As
estratégias a serem utilizadas deveriam estar respaldadas em caracteristicas singulares
do turismo como a intangibilidade e a inseparabilidade do produto fornecido, colocando
em posicdo de destaque os colaboradores dos empreendimentos turisticos, uma vez que
estes detém o poder de influenciar os resultados organizacionais, haja vista que estéo na
linha de frente, recebendo, acolhendo e prestando o servico final ao cliente (BARRETO;
ENDERS, 2015). Com isso, sendo necessario que os gestores estimulem e motivem
através das politicas de reconhecimento e desenvolvimento de suas habilidades
concedendo-os poder de articulagcdo que impactem na qualidade de vida deles e dos
servigos prestados.

Diante desse contexto apresentado, cientistas tem se empenhado na busca para
desenvolver as conceituacGes e compreender 0s construtos, as politicas e praticas da
gestdo de pessoas e 0s impactos que estes trazem para as empresas, conduzindo a um
crescimento exponencial dos estudos da gestdo estratégica de pessoas nas Ultimas
décadas.

Madera et al. (2017) salientam que os estudos no campo da gestdo estratégica de
recursos humanos na literatura sobre hotelaria e turismo tem crescido em virtude da
expansdo mercadoldgica desse setor, a partir da geracdo de uma alta competitividade de
mercado, colocando as pessoas como centro de discussdes, ja que estas se destacam
como geradoras da vantagem competitiva. Contudo, embora essa evidéncia apresentada
pelos autores, elevando as discussdes sobre as avaliacbes das politicas e praticas de
pessoas e seu teor estratégico que impacta os resultados gerais de uma organizagdo
tracando caminhos gerenciais eficazes aos empreendimentos, poucas detém-se ao
segmento do setor de eventos, focando mais no setor hoteleiro.

Os debates propiciados pelas pesquisas no campo da gestdo estratégica de
recursos humanos no turismo tém atravessado o limite do pragmatismo superficial das
politicas e praticas, e tem aprofundado as questdes no que diz respeito a intangibilidade
do ser humano, entendendo-o como um ser social que possui conflitos internos,

Revista Iberoamericana de Turismo- RITUR, Penedo, v12, n02, 2022, pp. 38-54
http://www.seer.ufal.br/index.php/ritur



José Mateus Silva de Aradjo, Mayanne Fabiola Silva Aradjo, Leilianne Michelle Trindade da Silva
Barreto

especificidades e sentimentos, o que traz a tona as discussdes acerca das relagdes
humanas, do ambiente de trabalho e da qualidade de vida promovida.

Torlak, Kuzey & Ragom (2017) destacam que o desempenho do colaborador
pode ser afetado pelas boas execucbes das praticas de gestdo de recursos humanos,
ressaltando que a maneira pela qual sdo movidas as atitudes e os comportamentos dos
funcionarios estaria ligada aos pilares da promoc¢éo da saude por meio do bem-estar
fisico, da felicidade a partir da satisfagdo no trabalho, do contentamento e do
compromisso, e dos relacionamentos que incluem justica, confianca, abertura e
amizade, elementos estes ligados diretamente a promoc¢do da qualidade de vida aos
colaboradores. O que leva a novos discursos sobre as relagdes interpessoais promovidas
no ambiente de trabalho através também da disseminacdo de condicbes favoraveis e
confortaveis aos funcionarios, e como estes atuam enquanto mediadores estratégicos
que direcionam as acOes do gerenciamento do pessoal e sua relagdo de causa e efeito
nos desempenhos organizacionais dos empreendimentos turisticos.

2.2 Qualidade de vida no trabalho em empreendimentos turisticos

Com o desenvolvimento do mundo e a sua globalizacdo, as empresas passaram a ver
que ndo mais sdo as tecnologias que possuem os fatores preponderantes para 0 seu
sucesso, cada vez mais, as empresas entendem que o capital humano que possuem faz
toda a diferenca nesse contexto. A partir dai, os funcionarios das empresas passaram a
serem vistos também como capital intelectual, e que além disso, tém necessidades,
desejos, problemas que sdo inerentes a elas, mas que interferem diretamente na
qualidade do seu trabalho.

Diante disso, a qualidade de vida no trabalho, pode ser utilizada para que as
organizagOes renovem suas formas de organizacédo no trabalho, de modo que, a0 mesmo
tempo em que se eleve o nivel de satisfacdo do pessoal, se eleve também a
produtividade das empresas, como resultado de maior participagdo dos empregados nos
processos relacionados ao seu trabalhno (FERNANDES, 1996, p. 36). Dessa forma, a
QVT ndo € vista como desperdicio de dinheiro e passa a ser vista como investimento, ao
se analisar o retorno que da as empresas, 0 que podera servir como embasamento para
que as empresas invistam em Programas de Qualidade de Vida no Trabalho.

Assim, € possivel perceber que a Qualidade de vida no trabalho (QVT) é mais do
que a seguranca e salde no trabalho. E necessario associa-la a qualidade total e a
melhoria do clima organizacional, dar condi¢Ges adequadas, respeitar e ser respeitado
como profissional. A preocupacdo constante com a sobrevivéncia e a obtencdo de
vantagem competitiva levou as organizaces a considerarem a Qualidade de Vida no
Trabalho como estratégia de gestdo de pessoas (LIMONGI-FRANCA, 2004).

A forca de trabalho acompanhou as mudancas ocorridas, as pessoas que
trabalham nas organizagdes caracterizam-se por aspectos como diversidade, novas
habilidades e competéncias e diferentes valores sociais. Para tornar qualquer
organizacdo vidvel é necessario captar e por em pratica as capacidades e talentos dos
seus colaboradores e manté-los satisfeitos e envolvidos (CHIAVENATO, 2005).

Apesar de ser destacado a importancia de colaboradores satisfeitos nas
organizagOes, a insatisfacdo com a vida profissional € um problema que atinge quase
todos os trabalhadores em algum momento da sua carreira, desencadeando o sentimento
de frustragcdo que acarreta consequéncias negativas, tanto para o individuo como para a
organizacdo (WALTON, 1973). A implementacdo de estilos de gestdo adequados €
fundamental para que as empresas consigam reter os seus talentos. A fomentacdo de
boas relacbes entre colaboradores, a criagdo de programas de desenvolvimento de
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carreiras e garantir a salde e seguranca no trabalho sdo essenciais para proporcionar
Qualidade de Vida no Trabalho para os colaboradores (CHIAVENATO, 2014).

Pois, a importancia da QVT reside simplesmente no fato de que passamos em
ambiente de trabalho mais de 8 horas por dia, durante pelo menos 35 anos de nossas
vidas. N&o se trata mais de levar os problemas de casa para o trabalho, e sim de
levarmos para casa 0s problemas, as tensdes, 0s receios e as angustias acumulados no
ambiente de trabalho. (CONTE,2003).

Quando nos referimos ao setor de servi¢os, mais especificamente ao setor de
turismo o capital humano é imprescindivel, a maioria dos servi¢os sdo produzidos e
consumidos praticamente de forma simultdnea, o que faz com que as atitudes,
desempenho e comportamento dos funcionarios sejam um fator determinante na
percepcdo do cliente (CASTELLI, 2006; KUSLUVAN; KUSLUVAN, 2000). E
essencial que haja investimento em recursos humanos qualificados e nos incentivos ao
treinamento e formacao por parte das empresas (CASTELLI, 2006).

Diante disso, um dos setores de servigos que se destaca pela busca da QVT é o
setor de eventos, onde a busca pela qualidade de vida dos colaboradores é primordial
pois € um setor que exige grande carga horéria de trabalho, além do que os
colaboradores precisam estar atentos a problemas que aparecem no decorrer do evento,
exige uma grande carga fisica e psicoldgica no pré-evento, durante o evento e pos
evento.

Os gestores das empresas que prestam servicos estdo cada vez mais exigentes
com relacdo aos servicos oferecidos, sempre em busca de inovacdes. E um mercado
bastante variado, tendo como caracteristica a criacdo de produtos para os variados
publicos, contendo uma complexidade nas suas atividades. (OLIVEIRA, 2007)

Diante de tantas pressdes geradas pela competitividade no mercado de trabalho,
conquistar a QVT é mais um desafio entre tantos outros enfrentados diariamente no
ambiente de trabalho. Os profissionais devem buscar sempre novas alternativas que
possam proporcionar um melhor bem-estar no ambiente de trabalho.

2.3 Empresas de eventos e cerimonial e as préaticas de gerenciamento de pessoas

Os eventos sdo primordiais para o fomento do turismo em determinadas regides,
se for bem planejado e organizado, podem influenciar positivamente a imagem de um
destino turistico. Ele pode captar visitantes ou turistas, incentivar a economia e
enriquecer a vida cultural e social das regiGes onde é realizado.

Diante do exposto, € importante que as pessoas que trabalham no setor sejam
capacitadas, para que 0s eventos atinjam o objetivo proposto. Portanto, o planejamento
de recursos humanos para eventos envolve uma série de processos e praticas sequenciais
inter-relacionadas, que recebem suas orientacbes da visdo/missdo, objetivos e
estratégias do evento (ALLEN 2003, p.75),

No turismo de eventos, onde a maioria dos colaboradores tem seu vinculo
empregaticio temporéario, ou seja, o quadro de empregados ndo é estavel, dificulta o
comprometimento organizacional da equipe (OLIVEIRA,2007). A partir dessa
afirmacdo, surgem vérias perguntas. Sera que a empresa pode exigir 0 mesmo
comprometimento de um funcionario fixo, ou até mesmo serd que existe
comprometimento, e essas empresas que utilizam esse método para diminuir custos
sofrem consequéncias. O turismo de eventos tem como caracteristica a qualidade na
padronizacdo dos servigos. Tendo isto, o profissional contratado de forma temporaria
ele ndo tem a caracteristica de padronizacdo de servigos porque ja vém com modelos e
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costumes que ndo sdo adequados para aquela atividade no momento e com isso,
prejudica o servico e consequentemente 0 nome da empresa envolvida (OLIVEIRA,
2007)

O comprometimento entre funcionarios e a empresa onde trabalha é fundamental
para a imagem do estabelecimento, para atingir as metas e os objetivos que a
organizagdo propde. Ao se tratar das organizadoras de eventos onde a maioria dos seus
colaboradores sdo contratados de forma temporéria, segue-se 0 mesmo padrao.

Cabe ao profissional de cerimonial planejar, organizar e conduzir os eventos e
suas solenidades, seguindo padrdes de rigor técnico e protocolares, respeitando e
cumprindo normas e regras gerais de precedéncia. Isso, somado a imprevisibilidade das
variaveis incontrolaveis dos eventos, gera situacdo de tensdo e desconforto durante todo
0 processo de execucdo do evento. Por mais bem planejados que sejam, por melhores
que sejam seus condutores (cerimonialistas), existem situacdes, como anteriormente
citadas, imprevisiveis e incontrolaveis no ambito da programacéo e do desenrolar das
atividades do evento, essa € uma caracteristica deste segmento, ndo se minimiza ou
potencializa-se de acordo com a competéncia do cerimonialista, dai a situacdo de
constante estresse e tensdo vividos pelo profissional antes e durante o evento.
(ANDRADE, 2002)

Rodrigues, (1991) diz também que os problemas de estresse e de QVT sdo
inimeros e de diferentes dimensdes, mas na area de servicos estes problemas véo
ganhando espaco, pois é uma &rea em franca expanséo no pais. No setor de servigos 0s
trabalhadores tém que lidar com as normas rigidas da empresa e com o publico
diretamente. O profissional é representante da qualidade dos servigcos da empresa ao
mesmo tempo em que tem que lidar com as exigéncias do publico

Por natureza, a area de servi¢os gera uma situacdo de estresse, visto que nem
sempre serd possivel agradar a todos e tendo que controlar, também, as proprias
emocBes para ndo incorrer no risco de perder seu emprego. Nesta situacdo pode-se
pensar nos profissionais que atuam na éarea de Cerimonial. E um servico que exige o
cumprimento rigido de normas de protocolo pouco conhecidas e compreendidas pelo
publico em geral; enquanto servigo pode abrilhantar ou ofuscar a imagem de um evento,
ou ainda causar constrangimentos diplomaticos (LUKOWER, 2003).

A gestdo dos recursos humanos precisa definir o estabelecimento de estratégias e
objetivos de orientacdo, a determinacdo das necessidades do pessoal, a realizacdo de
uma analise de funcdo; e a producdo de descricBes e especificacdes de cada funcdo sdo
determinantes no planejamento do evento. Além disso, formacdo de pessoal € a
principal area de decisdo estratégica para os gerentes de eventos com respeito aos
recursos humanos, pois sem ela ndo ha nada para se planejar. Os gestores de eventos
precisam decidir sobre quantos colaboradores serdo necessarios para realizar o evento
(COUTINHO, 2010).

3 METODOLOGIA

O estudo desenvolvido e caracterizado como descritivo-exploratorio, que
segundo Gil (2008) objetiva descrever caracteristicas especificas de um fenémeno
correlativo entre varaveis e tambem busca desenvolver, esclarecer e/ou modificar ideias
ainda pouco exploradas promovendo novas concepcdes e construindo novos paradigmas
sobre a temética em evidéncia.

O presente trabalho possui abordagem de carater qualitativo pois busca-se
entender sobre a qualidade de vida dos trabalhadores do setor de evento do estado do
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Rio Grande do Norte, ou seja, determinados comportamentos que ndo podem ser
quantificados em equacdes estatistica. Contudo, esta baseada em conhecimentos
tedrico-empiricos que permitem a sustentacdo das consideracbes ja feitas sobre a
temética. (VIEIRA; ZOUAIN, 2004).

O universo da pesquisa abordado foram colaboradores que atuam ou atuaram em
empresas organizadoras de eventos cadastradas no Cadastur/RN (séo atualmente 147
empresas), ndo incluindo trabalhadores freelancers, apenas funcionarios efetivos,
localizada no estado do Rio Grande do Norte, inicialmente foi feito contato com varias
dos empreendimentos do estado, e a partir destes contatos foram obtidos 11
respondentes que tiveram a experiéncia direta com alguma organizacéo e realizacédo de
eventos dos mais diversos tipos.

Diante disso, o estudo traz uma amostra ndo probabilistica por convencia dos
pesquisadores, onde, foi selecionado uma amostra da estava acessivel, os individuos
empregados nessa pesquisa sdo selecionados porque eles estavam prontamente
disponiveis.

Os dados foram coletados por meio de questionario online através da plataforma
do google forms, ele foi estruturado com perguntas abertas e fechadas aplicadas aos
colaboradores em geral. O instrumento de coleta utilizado foi adaptado da dissertacédo
de Diniz (2010), contemplando as oito dimensfes propostas pelo modelo de QVT de
Walton (1973). As dimensdes de Walton (1973) versam sobre a melhoria da QVT e sua
relagdo com o desempenho organizacional, sendo elas: compensacédo justa e adequada,
que engloba a satisfacdo do profissional em relacdo a sua remuneracdo; as condicGes de
trabalho, atrelado ao ambiente fisico de trabalho em que o colaborador desenvolve suas
funcBes, devendo este ser seguro e saudavel; uso e desenvolvimento de capacidade,
referindo as oportunidades de carreiras vigentes; integracdo social na organizagéo,
focado a priorizagdo do respeito diante da diversidade organizacional;
constitucionalismo, aludido a liberdade de expressdo profissional no ambito da
organizacao; trabalho e espaco total de vida, evidenciado na percepcdo de equilibrio do
papel do trabalho com outros aspectos da vida profissional; e por fim, a relevancia
social da vida no trabalho, destacando a percepcdo do trabalhador sobre a
responsabilidade social da empresa.

O questionario contempla questdes de perfil como idade, tempo de empresa,
escolaridade, dentre outras, aléem de 19 questbes fechadas e 2 questdes abertas,
englobando possiveis fatores que contribui para a qualidade de vida e também possiveis
acOes estratégicas do gerenciamento de pessoal que promovem condicGes favoraveis.

Utilizou-se no questionario a “Escala de Likert” de cinco pontos para as
afirmativas, que torna possivel o levantamento dos niveis de concordancia dos
entrevistados em relacdo aos fatores que se pretendem investigar. Os pontos 1 e 2
demonstram insatisfacdo ou discordancia em relagdo ao quesito, o ponto 3 demonstra
neutralidade do em relacédo ao quesito e, por fim, os pontos 4 e 5 indicaram satisfacao e
concordancia ao que foi perguntado.

Os dados da pesquisa foram analisados a partir da estatistica descritiva e da
andlise de contetdo, que segundo Triviios (1987) objetiva a descricdo do contetdo
linguistico de uma mensagem, permitindo inferéncias de conhecimentos de acordo com
as variaveis observadas nas mensagens.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
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A pesquisa aplicada contou com 72,7% mulheres e 27,3% homens, com idade
entre 21 a 30 anos (63%) e acima de 30 anos (37%) com nivel superior completo (81,8
%) superior incompleto (9,1%) e pds-graduacao (9,1%).

4.1 Importancia da gestdo estratégica de pessoas na qualidade de vida para
empresas de eventos e cerimoniais

As pessoas constituem o principal ativo das organizacfes. Dai a necessidade de
tornar as organizagdes mais conscientes e atentas aos seus funcionarios. As
organizacOes bem-sucedidas percebem que somente podem crescer, prosperar e manter
sua continuidade se forem capazes de otimizar o retorno sobre os investimentos de
todos os parceiros, principalmente o dos empregados (CHIAVENATO, 1999).

Diante disso, ao serem questionados sobre como a gestdo de pessoas da
organizacdo que trabalha ou trabalhou contribui para a qualidade de vida alguns
entrevistados responderam que as empresas de eventos e cerimonial investe em
momentos de descontracdo e lazer durante o expediente, além de folgas e contratacao de
freelancer em épocas de sobrecargas de eventos.

Neste sentido, entendemos que o lazer tem papel fundamental enquanto meio
alternativo para o relaxamento e alivio dos problemas advindos do contexto e do
cotidiano do individuo. (GUIMARAES, 2021)

Outra contribuicdo citada foi o bom clima organizacional, entender necessidades
dos colaboradores, além de setores interligados com harmonia, respeito, honestidade e
empatia. Onde atualmente as organizacdes estdo buscando um relacionamento melhor
entre as pessoas, incentivando o trabalho em equipe, a harmonia no grupo e enfatizando
a importancia dos lideres nestes trabalhos. As organizagfes tendem a buscar o
empowerment, ou seja, dar autonomia aos colaboradores e forca no trabalho em
conjunto.” (RIBEIRO E SANTA, 2015)

Em contra partida alguns responderam que ndo existia gestdo de pessoas nem
qualidade de vida, era um emprego de muita sobrecarga, extrema cobranga e demanda
de trabalho, pressdo e até mesmo assédio sexual e moral, 0 que acaba causando na
organizacao atrasos, faltas ou saida durante o expediente, bem como o periodo de
afastamento e a contratacdo de um funcionario substituto, se somadas em um todo,
também acarretam prejuizos financeiros para a empresa, uma vez que a organizagao
empresarial estd pagando por um funcionario que ndo produz o que é esperado.
(GUIMARAES, 2021).

Além de que Avila (2009, p. 116 apud SOARES 2012, p. 136) cita que:
O assédio moral no trabalho prejudica a empresa, causando
absenteismo, queda da produtividade, rotatividade da méo de obra,
desmotivagdo dos outros empregados, maculando a imagem da empresa
e comprometendo a atividade empresarial, além da possibilidade
concreta de responsabilizacdo patrimonial em condenacBes por danos
morais e materiais por for¢a dos atos de seus empregados e prepostos.

Os entrevistados citam também que apesar de ser um ambiente em que a pessoa
desenvolve caracteristicas como gestéo de risco, resolugdo de problemas, proatividade e
autonomia/auto lideranca, € um ambiente extremamente toXxico e propenso a
desencadear doencas psicologicas, como ansiedade, por exemplo.

4.2. Fatores que influenciam a qualidade de vida em empresa de eventos e
cerimoniais
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Ao serem questionados sobre quais fatores os colaboradores acreditam que
contribui para a promocdo da qualidade de vida em uma organizacdo do segmento de
eventos alguns responderam que um bom ambiente de trabalho gera colaboradores mais
satisfeitos, saudaveis e seguros. Além disso, corporacfes que investem em motivacgdo e
capacitacdo contribuem para o crescimento profissional da equipe, despertando neles,
um sentimento de pertencimento, promovendo assim, qualidade de vida no trabalho.

Pois como citado por Chiavenato (2010) a QVT é um constructo complexo que
envolve uma constelacdo de fatores, como: Satisfacdo com o trabalho executado, as
possibilidade de futuro na organizacdo, o reconhecimento pelos resultados alcancgados, o
salario percebido, os beneficios auferidos, o relacionamento humano dentro da equipe e
da organizacdo, o ambiente psicoldgico e fisico de trabalho, a liberdade de atuar e
responsabilidade de tomar decisGes e a possibilidade de estar engajado e de participar
ativamente na organizagao.

Diante do exposto, considera-se que a Qualidade de Vida é a unido de diversos
fatores que proporcionam equilibrio e bem estar ao ser humano. Nos aspectos,
emocional, fisico e mental, assim como mencionado pelos entrevistados.

Quando questionado sobre o ambiente de trabalho, a maioria dos considera que
as empresas tem um ambiente de trabalho organizado, com iluminacdo adequada, bem
ventilado, com equipamentos com manutencdo em dia e apropriados e com boas
instalacBes. A juncdo de todos estes fatores faz muito bem aos colaboradores, as
questdes de infraestrutura, podem evitar inimeras doengas e as questdes de Seguranca
do trabalho, como 0 uso correto de equipamentos pessoais e coletivos, evitam a
ocorréncia de acidentes. (RIBEIRO; SANTA, 2015)

Em relacdo a jornada de trabalho mais de 50% dos entrevistados relatam que as
empresa ndo cumprem a carga hordria prevista nas leis trabalhistas que € a jornada legal
de oito horas diarias de trabalho a qual foi uma conquista histdrica e representa uma
evolucdo das leis trabalhistas em respeito a salde e a dignidade do trabalhador (§ 2°, do
artigo 58, da CLT e Simula 90, do TST).

A qualidade de vida no trabalho é um dos desafios do ambiente atual das
organizacOes, pois as mesmas precisam estar atentas a qualidade de vida das pessoas
que dela fazem parte, uma vez que isto reflete diretamente nos resultados da empresa.

4.3 As contribuicdes da gestdo estratégica de pessoas para a qualidade de vida dos
trabalhadores de empresas de eventos e cerimoniais

Os dados coletados para a analise evidenciaram diversas aces estratégicas
implementadas pelo gerenciamento de pessoal que corroboram para a promogdo da
qualidade de vida aos trabalhadores das empresas de eventos e cerimoniais, elencando
fatores de maior e menor contribuicéo.

Ao questionados sobre a preocupagao das empresas com a qualidade de vida dos
membros, 54,6% dos entrevistados alegaram que concordam parcial ou totalmente que
existe essa preocupacao, em que 0s gestores evidenciam a qualidade de vida focando em
promover bem estar e conforto aos seus funcionarios, buscando torna-los motivados.
Possibilitando inferir que essa acdo estratégica poderia tornar os membros motivados,
implicando diretamente na execucdo de suas atividades na empresa, trazendo resultados
positivos na prestacdo do servico. Consoante afirma Maia e Souza (2018), em que
associa a QVT com a relagéo entre desempenho profissional e motivacao pessoal.

Um fator evidenciado como contribuinte importante a promocdo da qualidade de
vida foi a seguranca de permanéncia na empresa, quando questionado sobre a empresa
passar essa seguranca, utilizando a estratégia do plano de carreira, 54,5% dos
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respondentes alegaram concordar totalmente. Destacando com isso, que a passagem
dessa segurancga por parte da empresa, alem da utilizacdo do plano de carreira para
vislumbrar o futuro na organizag&o os deixa confortaveis no ambiente de trabalho sem
uma pressdo de saida a qualquer momento ou ainda de falta de oportunidade de
crescimento.

Em meio a analise dos dados, foi possivel identificar que os elementos atrelados
as politicas de remuneracdo, bonificacdo e recompensa podem ou ndo promover a
qualidade de vida aos colaboradores, a depender de como sdo gerenciados, 54,5% dos
funcionérios que responderam, discordaram totalmente sobre a existéncia na empresa
de politicas de premiacdo, recompensando pelo desempenho, 0 que nos permite
inferir que as empresas de eventos e cerimoniais ndo se atém a reconhecer e
recompensar 0s seus membros de acordo com o desempenho, podendo despertar em
seus colaboradores baixo compromisso e preocupagdo com a entregas dos produtos e o
desempenho geral da empresa. Silva, Bantim e Costa (2021) reiteram afirmando que
esses beneficios tem se tornando ainda mais escassos com a flexibilizagdo trabalhista no
setor de eventos.

Ainda sobre a politica de remuneracédo, 63,7% dos trabalhadores entrevistados
discordaram total ou parcialmente que os beneficios salarias condiziam com as funcdes
recebidas, evidenciando que também no setor de eventos, assim como em outros setores
do turismo, os salarios ndo sdo atrativos e nao supre em Varios casos as necessidades
pessoais do trabalhador. Sendo este um construto necessario de se ater, haja vista que
segundo Maia e Souza (2018) é um dos pilares basicos da promog¢édo da QVT. Enquanto
que 54,6% deles, concordaram parcial ou totalmente que seu trabalho era continuamente
reconhecido sendo estd uma estratégia importante que torna os funcionarios estimulados
a entregar com qualidade, para assim obter reconhecimento.

Um outro importante fator de promocdo da qualidade de vida, diz respeito as
estratégias de gestdo de pessoas relacionadas com as politicas de treinamento e
desenvolvimento de funcionarios, o funcionario preparado se sente mais confortavel em
exercer suas funcdes. Em confirmacdo, 63,7% concordam total ou parcialmente que o
oferecimento de programas de treinamentos e capacita¢cbes proporcionadas, geravam
uma relacdo saudavel entre os membros e os fazia entregar mais qualidade em suas
funcdes.

Nesse aspecto ainda, 72,8% dos respondentes concordaram total ou parcialmente
que recebem as informacfes necessarias e detalhadas para exercer suas funcoes,
deduzindo que as empresas de eventos tém seus processos internos bem definidos e
mapeados e o0s transmite aos seus funcionarios com clareza deixando-os mais
direcionados e menos preocupados com erros. E ainda, 54,6% afirmaram que seus
superiores se preocupavam em lhes passar todas as orientacdes técnicas para melhorar
seu trabalho, o que desenvolvia 0 membro além de tornar benéfica as relagdes com suas
liderancas promovendo um ambiente satisfatorio de trabalho. Corroborando com
Limongi e Cunha (2008), que os lideres devem efetivamente promover a QVT, sendo
um disseminador de a¢des que melhorem o bem estar do membro e o ambiente interno
da organizacéo.

Sobre a liberdade de expressdo e participacdo das tomadas de decisdo, 72,7%
alegaram ter liberdade para expressar suas ideias e manifestar suas insatisfacbes, ou
sejam encontram espaco para expor suas opinides. Enquanto que 63,7% afirmam ter
espaco para contribuir com resolucdo de problemas e decisGes estratégicas. Os dados
nos permitem compreender que a estratégia de inser¢do dos membros na tomada de
decisdo e na participacédo ativa da construgdo das estratégias podem promover também a
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qualidade de vida, pois gera senso se pertencimento e corresponsabilidade pelas metas
da empresa.

Outros elementos da promocéo da qualidade de vida por meio do gerenciamento
de pessoas relacionam-se com o sentimento de fazer parte, as vestimentas adequadas
utilizadas e a promocdo de momentos de lazer e interagdo dos trabalhadores com suas
familias. Sobre sentir orgulho de fazer parte, 54,6% discordaram, esse dado é reflexo da
falta de gerenciamento de pessoas eficaz, inviabilizando em alguns casos a promocao
das politicas e praticas necessarias. No que tange as vestimentas, 63,7% dos
respondentes alegaram que existem essa preocupagdo por parte das empresas em
fornecer vestimentas que promovam conforto e praticidade. Por fim, quanto a promogéo
do lazer aos membros e as suas familias, 54,6% confirmaram que h& essa promocéo, o
que permite a0 membro enxergar a preocupacao que a organizagdo tem com ele e com a
sua familia. Em consonancia Soares e Lopes (2008) afirmam que o lazer é um dos
principais elementos para a melhoria da promogéo da qualidade de vida.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo proposto alcancou seus objetivos uma vez que caracterizou a
importancia da gestdo de pessoas para a qualidade de vida nas empresas de eventos,
elencando quais as situacOes que se correlacionam entre esses construtos, como 0
investimento em um ambiente descontraido e leve com momentos de lazer que visem
proporcionar bem estar, a contratacdo de freelancer para diminuir a sobrecarga de
trabalho dos membros efetivos e o desenvolvimento de um bom clima organizacional
com boas relagbes de respeito e empatia para desenvolver relagdes interpessoais
harmoniosas.

Descreveu também os fatores que influenciam direta e indiretamente a qualidade
de vida nessas empresas de eventos e cerimonial no RN, evidenciando a necessidade de
forte investimento em capacitacdes e aspectos motivadores, contribuindo para um
sentimento de pertenca e constante desenvolvimento profissional e destacando também
um ambiente de trabalho confortavel, seguro e com disponibilizacdo dos equipamentos
necessarios para desenvolvimento de suas atribuicbes como um importante fator
influenciador da QVT.

E ainda, compreendeu quais as acdes estratégicas em que a gestdo de pessoas
promove a qualidade de vida nas empresas de eventos e cerimoniais do estado do Rio
Grande do Norte, sendo elas, promocdo de bem estar e conforto, desenvolvimento de
planos de carreiras para assegurar um desenvolvimento profissional continuo ao
membro, ja que empresas deste segmento tendem a ter um ndmero considerdvel de
turnover, organizacdo e melhoria do sistema de remuneracdo, recompensa e
reconhecimento, haja vista que destacaram ndo haver reconhecimento dentro das
organizacOes, a politica de treinamento e desenvolvimento eficaz que pode motivar
consideravelmente os colaboradores, dentre outros fatores também detectados a partir
da andlise dos dados detectados.

A partir do estudo, concluiu-se que os trabalhadores do setor de eventos do Rio
Grande do Norte tendem, em sua maioria a se submeter a condi¢bes desfavoraveis de
trabalho, com baixa remuneragéo, baixo reconhecimento, pouca evidéncia de programas
de treinamentos, dentre outros fatores, isso pode vir a gerar um alto turnover nessas
empresas prejudicando suas entregas aos clientes, podendo vir a gerar insatisfacdo pela
baixa qualidade do servico prestado. Além disso, essas condi¢Ges podem desencadear
problemas psicoldgicos atingindo a salde e a qualidade de vida deles, o que permite
associar a imagem do mercado de trabalho de eventos a um lugar ruim para se trabalhar.
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Como fatores limitantes a pesquisa, pontua-se a baixa adesdo dos trabalhadores
do setor, sendo dificil acessar as empresas e encontrar entusiasmo em aderir e responder
ao formulério enviado, o que tornou a amostra para analise pequena.

A pesquisa apresentou discussdes importantes sobre a precarizacdo das condicoes
de trabalho no setor de eventos, bem como evidencia pontos positivos do gerenciamento
de pessoal nas empresas, contudo ainda em carater inicial. Com isso, percebe-se para
estudos futuros uma necessidade de realizagcdo de mais pesquisas que aprofundem as
discussdes para cada um dos construtos tratados nessa pesquisa, oportunizando desta
forma melhorias a qualidade de vida dos trabalhadores do setor no estado do RN, e
promovendo um ambiente de trabalho satisfatorio, confortavel e menos prejudicial aos
funcionarios do setor turistico.
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The contributions of strategic people management to quality of life at
work: an analysis of the perception of workers from events and
ceremonial companies in Rio Grande do Norte

Abstract

The quality of work life (QWL) is closely related to the success of a company, because
through it, employees obtain better working conditions, greater integration among
teams can be achieved and the work environment becomes more pleasant, thus
contributing to the improvement of organizational performance. Therefore, this study
aims to analyze the contributions of strategic management of people to the quality of
life of workers from events and ceremonial companies in Rio Grande do Norte. Through
the characterization of the importance of strategic management of people in the quality
of life for companies of events and ceremonies; the identification of the factors that
influence the quality of life in companies of events and ceremonies; and the
understanding of which contributions of strategic management of people influence the
quality of life of workers of companies of events and ceremonies of Rio Grande do
Norte. The study was characterized as descriptive-exploratory of qualitative nature, the
research also presents the characterization as to the object of study that will be a study
by with non-probabilistic sample by convenience. The research universe comprises the
participation of workers from the events sector of the state of Rio Grande do Norte, and
the research was conducted through an online questionnaire using the Google forms
platform, and the collection instrument used was adapted from the dissertation by Diniz
(2010), which includes the eight dimensions proposed by the QLW model of Walton
(1973). The study achieved the proposed objectives and identified that workers in the
events sector of Rio Grande do Norte tend to submit to unfavorable working conditions,
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with low pay, low recognition, little evidence of training programs, among other
factors.

Keywords: Quality of Life at Work. Strategic Management of People. Events
Companies.
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