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Resumo

Este artigo apresenta a Data Science como discute a intersecdo entre turismo e ciéncia de
dados, particularmente o uso da Data Science para analisar os dados gerados pelo turismo.
O aumento exponencial do volume de dados gerados pelo turismo requer novas
abordagens analiticas, e a analise estatistica orientada por tecnologias computacionais dos
dados torna-se essencial para compreender tendéncias, preferéncias e comportamentos
dos consumidores e oferecer servigos mais personalizados e eficientes. O estudo verifica
a aplicabilidade da Data Science na analise dos indicadores do turismo, com base na
andlise, identificacdo e avaliagdo dos indicadores comumente utilizados no
desenvolvimento do turismo. Para isto, foi realizado um levantamento na base de dados
Scielo e Redalyc nos ultimos 10 anos (2012-2022) com auxilio das técnicas skimming e
scanning foi realizada a analise de conteddo. Em sintese, foram identificadas 180
producdes cientificas, porém é insipiente estudos que relacionam Data Science e Turismo
no Brasil. O uso da Data Science no turismo possui enorme potencial para contribuir na
construcdo de politicas e diretrizes mais eficazes e sustentaveis no setor.
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1 INTRODUCAO

A era dos dados abrange uma variedade de setores da sociedade, incluindo o
turismo. A crescente popularidade das agéncias de viagens on-line, redes sociais e sites
de reserva tem levado a uma reducdo de servigos turisticos fisicos. As avaliaces dos
usudrios nessas plataformas produzem uma grande quantidade de informacdes sobre o
comportamento dos viajantes. Todavia, grande parte das informacdes geradas sdo no
formato digital e coletada por meio de computadores, provenientes de varios usuarios, €
possivel organiza-los e extrair insights relevantes apenas com o auxilio de recursos
computacionais (PUSCHMANN; BURGESS, 2014).

O uso da Data Science na andlise de dados tem se mostrado cada vez mais
relevantes para o turismo, especialmente nas esferas econémica, social e ambiental que
compdem esta atividade. O tema Data Science surge como uma abordagem inesperada
que pode ser explorada pelo turismo com a finalidade de desenvolver melhorias para o
setor.

Para Fuchs, Hopken e Lexhagen (2014), a aplicacdo de um modelo de analise de
dados multidimensional pode elevar a competitividade e potencial de um destino turistico
moderno, contribuindo para a criacdo, implementacao e exploracdo do conhecimento. Li
e Law. (2020), destacam a importancia da Data Science para avaliar o crescimento do
turismo e mostram como ele melhora a precisdo e a eficiéncia na analise de dados
turisticos. Davenport e Harris (2017) apontam que, ao usar técnicas de analise de dados,
as empresas podem obter insights valiosos sobre seus clientes, produtos e processos
internos, o que pode levar a melhorias significativas de eficiéncia e rentabilidade.

Ao considerar o turismo como um fenémeno que pode ser estudado sob diferentes
perspectivas, surgem oportunidades analiticas desafiadoras que merecem a atencdo. A
complexidade e a diversidade do turismo exigem abordagens multidisciplinares e
metodologias inovadoras para entender e explicar os diferentes aspectos e dimensdes
envolvidos. Nesse sentido, a analise de dados se torna fundamental para investigar as
dindmicas do turismo e, assim contribuir para a elaboracdo de politicas e diretrizes mais
eficazes, na definicdo e avaliacdo de indicadores no setor.

Os indicadores do turismo podem ser divididos em diversas categorias como,
social, cultural, ambiental, econdmica, infraestrutura e gestdo. Cada categoria abrange
indicadores especificos que auxiliam na analise do desempenho e impacto do turismo em
determinada regido ou localidade. Para que “esses indicadores possam ser utilizados por
um puablico amplo e ndo especializado, é necessario encontrar um equilibrio entre
facilidade de comunicacéo e personalizacéo as necessidades dos usuarios, de um lado, e
precisdo estatistica, solidez analitica e coeréncia cientifica, de outro” (UNWTO;
Programa de Conta Satélite do Turismo, 2015, p. 07).

A utilizacdo da Data Science na constru¢do dos indicadores do turismo se
apresenta como uma alternativa vantajosa. Tendo em vista que 0 uso da mesma permite
a adocdo de métodos mais rigorosos e abrangentes utilizando equipamentos tecnoldgicos
de ponta.

O turismo esta intimamente ligado ao uso das novas tecnologias de comunicacao
e informagé&o, que tem impulsionado seu crescimento e transformacéo. Isso tem levado a
mudancas no comportamento dos turistas e consequentemente, no fendmeno turismo,
tornando essencial a busca por ferramentas que permitam compreender as novas
tendéncias.

Este estudo teve como questdo central “como a Data Science pode auxiliar na
analise dos indicadores do turismo?”. Para responder a esta questdo norteamos a pesquisa
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objetivando verificar a aplicabilidade da Data Science na analise dos indicadores do
Turismo, tendo como suporte a analise, a identificacdo do uso da Data Science na area do
turismo, o levantamento dos indicadores comumente utilizados no turismo e por ultimo,
a avaliacdo do uso da Data Science na analise desses indicadores.

2 METODOLOGIA
2.1 Métodos de Pesquisa

A metodologia adotada nesta pesquisa foi a analise bibliométrica e de contetdo.
A primeira se refere a contagem de publicacBes ou citacbes encontradas nas bases de
publicacdes cientificas e académicas (COATES et al., 2001). Desta forma buscou-se
identificar, analisar e sintetizar as principais informacdes sobre o tema proposto Data
Science, Indicadores e Turismo.

A anélise bibliométrica, de acordo com Porter (2007), enfatiza além das
contagens, as conexdes entre 0s temas rastreados, ou entre autores ou entre instituicoes,
pode dar indicacGes sobre a evolucdo dos desenvolvimentos e inovacGes em estagios
iniciais. Sendo o caso desta pesquisa sobre uso da data science no turismo.

A segunda se constitui de varias técnicas onde se busca descrever o contetdo
emitido no processo de comunicacao, seja ele por meio de falas ou textos (BARDIN,
2007), no caso desta pesquisa, de textos sobre data science, indicadores e turismo. A
escolha deste método de andlise permite, de forma sisteméatica, a descricdo das
mensagens, e das atitudes atreladas ao contexto na enunciacao, bem como as inferéncias
sobre os dados coletados (CAVALCANTE; CALISTO; PINHEIRO, 2014).

Nesta pesquisa foi realizado o levantamento nas bases de dados Scielo e Redalyc.
A escolha das bases de dados justifica-se pelo nimero elevado de periddicos indexados
do Brasil, possibilitando um levantamento maior de artigos sobre o tema abordado. O
levantamento foi realizado longitudinalmente (2012 a 2022), visando avaliar a quantidade
de publicacGes neste periodo no Brasil. Foram utilizados descritores-chave na consulta,
como, “data science”, "ciéncia de dados”, “analise de dados”, “indicadores” e “turismo”,
uma vez que a tematica “uso da Data Science no turismo” é recente no pais, obrigando a
divisdo dos termos para ampliar as possibilidades de resultados. Na busca foram
encontrados 180 artigos publicados nas bases de dados que foram avaliados por meio das
técnicas de leitura skimming e scanning.

As técnicas skimming e scanning foram utilizadas para auxiliar na analise de
conteddo e estabelecer critérios de leitura na investigacao, objetivando remover trabalhos
que ndo possuem relacdo com a tematica. A técnica skimming consiste na leitura rapida
para identificar se o texto € relevante ou ndo para as suas necessidades (HARMER, 2007).
Por sua vez, a técnica scanning compreende uma leitura mais especifica e objetiva, onde
o leitor procura informacdes especificas em um texto. Nesta técnica, o leitor se concentra
nas palavras-chave e frases relevantes para a sua busca, sem se preocupar com detalhes
secundarios (BROWN; LALAND, 2001).

Para a realizagéo deste estudo adotamos as fases propostas por Bardin (2011): Pre-
andlise; Exploragdo do material; e Tratamentos dos resultados. A pré-andlise consiste na
organizacdo do material util a pesquisa, como: a coleta de dados mediante a pesquisa de
artigos na base de dados Scielo e Redalyc. Na exploragdo do material:a identificacdo das
variaveis de interesse para o estudo e a organizacgdo dos indicadores relevantes; Por fim,
o tratamento dos resultados que consiste na andlise reflexiva e critica do tema em estudo.
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3 REFERENCIAL TEORICO
3.1 Ciéncia de Dados ou Data Science: um breve contexto

A ciéncia de dados ou data science € um campo interdisciplinar que fica na
fronteira da estatistica e da ciéncia da computacao e que utiliza o0 método cientifico e é
responsavel pela extracdo de informacdes valiosas a partir de grandes conjuntos de dados
que sdo complexos, heterogéneos e distribuidos. (RAUDEMBERG; CARMO, 2019).

Esta disciplina envolve a aplicagdo de técnicas de estatistica, aprendizado de
maquina e analise exploratoria, por conseguinte, esta baseada em diversas matérias tais
como, a matematica, estatistica, programacdo, computacdo, negdcios, mineracao e
visualizacao de dados. O interesse desta area de estudos se baseia em descobrir padroes,
relagbes e tendéncias nos dados utilizando, linguagens de programacdo, modelos
estatisticos e métodos.

De acordo com Hayashi (1998), em seu texto “What is Data Science?
Fundamental Concepts and a Heuristic Example” a Ciéncia de Dados tem como objetivo
analisar e compreender fendmenos reais por meio da utilizacdo de dados. Além de buscar
revelar as caracteristicas e estruturas ocultas de fendmenos naturais, humanos e sociais
complexos a partir de uma perspectiva diferente daquela estabelecida pelos métodos
tradicionais. Esse novo ponto de vista implica em abordagens de pensamento
multidimensionais, dindmicas e flexiveis.

Adicionalmente, a Data Science utiliza quatro tipos de analises distintas em sua
abordagem: 1) descritiva, que descreve eventos ou situacBes passadas; 2) andlise
diagndstica, que identifica as causas e efeitos dos eventos baseado em dados; 3) preditiva,
esta analise usa algoritmos e aprendizado de maquina para prever eventos futuros; e 4)
andlise preditiva fornece recomendacfes sobre as acdes que devem ser tomadas para
atingir os resultados, com base na analise de dados e modelos preditivos. As analises
mencionadas tém importancia em diversos contextos e sdo aplicaveis para solucionar uma
ampla variedade de problemas em diferentes setores.

A fim de compreender e analisar os temas abordados neste estudo, é essencial
distinguir os conceitos de Data Science e Big Data, que embora relacionados, sdo
distintos no campo da tecnologia e da analise de dados. Enquanto, a Data Science visa
extrair insights significativos do estudo dos dados, por sua vez, o Big Data é um termo
que se refere ao grande volume de dados em si, e as tecnologias utilizadas para lidar com
eles.

Para Arrigoni (2013), o conceito de Big Data surgiu em meados de 1990 pela
Nasa, como uma forma de se referir a conjuntos de dados complexos e volumosos que
desafiam os limites computacionais tradicionais em termos de captura, processamento,
anélise e armazenamento.

De acordo com Oliveira (2016), em sua pesquisa “Extracdo de dados do site
TripAdvisor como suporte na elaboracéo de indicadores do turismo de Minas Gerais: Uma
iniciativa Big Data” afirma que, a organizac¢do de dados se torna um elemento essencial
para anélise de informagdes caracterizadas como Big Data, a fim de lidar com a variedade
de informag0es provenientes de diferentes dindmicas e formatos.

Biz, De Souza e Caumo (2020) argumentam que o Big Data, antes mesmo de ter
um conceito formalizado, este processo foi reconhecido como uma inovagao disruptiva,
desafiando o status quo ao questionar os métodos tradicionais de producdo, gestao,
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andlise, armazenamento e utilizacdo de dados. Esta transformacéo afetou profundamente
a forma como o conhecimento € gerado, os negdcios sao conduzidos e a governanca é
estabelecida.

No que diz respeito, a andlise e processamento de dados as etapas principais
incluem captura de informagdes, transformacdo e posteriormente, apresentacdo dos
resultados relevantes da amostra. Para utilizar a Data Science de forma efetiva, é essencial
compreender o ciclo de vida de um projeto de Data Science e estabelecer uma estrutura
que guie o desenvolvimento de solucdes desde a concep¢do dos dados até a sua
implementacéo.

Provost e Fawcett (2013) em seu livro, “Data Science for Business: What You
Need to Know about Data Mining and Data-Analytic Thinking”, mostram que o ciclo de
vida de um projeto de Data Science ¢ dividido em sete etapas tais como: a defini¢do do
problema, coleta e preparacdo de dados, analise exploratdria, modelagem, avaliagdo e
implementacdo. Complementarmente, o livro Data Science from Scratch First Principles
de Joel Grus (2015), entende que as etapas basicas para um projeto de Data Science
contém a definicdo de problemas, coleta de dados, analise exploratéria, modelagem,
avaliacdo, implementagdo e monitoramento continuo.

Um dos modelos mais notaveis no que se refere ao ciclo de vida de um projeto de
Data Science (figura 1) € o modelo proposto pela Iniciativa de Documentacéo de Dados
(Data Documentation Iniciative - DDI), que segue um fluxo de funcionamento com
entrada, processamento, saida e feedback de informacdes.

Figura 1. Exemplo de DDI

Armazenamento

S

Projeto —’ Coleta —’ Processamento 4% Distribuigao —’ Recuperacéo —’ Andlise

Reuso

Fonte: Adaptado de DDI (2004).

3.2 Tecnologia da Informacgéo e o Turismo

A tecnologia da informacdo e comunicacdo (TIC) pode ser entendida como um
conjunto de instrumentos, técnicas e solugGes que sao realizadas com auxilio de recursos
computacionais. Consiste em uma aplicacdo pratica do conhecimento cientifico em
diversas areas de pesquisa e tem como objetivo e finalidade a obtencéo de informacGes,
armazenamento, protecao, processamento, acesso, gerenciamento e uso das informagoes
e dados de uma pessoa, seja ela fisica ou juridica. E importante ressaltar que a informagao
consiste em dados organizados de forma logica e compreensivel. Especialmente, porque

a informagdo ¢ a “materia-prima de todas as areas do conhecimento” (MIRANDA;
SIMEAO, 2003).
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A incorporacdo da tecnologia da informag&o no cotidiano das pessoas “¢ um dos
principais indicadores do desenvolvimento da sociedade da informacéo e a insercéo das
tecnologias de informacao no cotidiano das pessoas e no desempenho e na transformacéo
da sociedade como um todo” (GUIMARAES, 2007). A ciéncia da informagc&o, por sua
vez, estuda as propriedades da informagdo, 0 uso e a transmissao e o0 processamento da
informagdo para armazenamento e recuperagao.

No turismo, a informacéo é essencial e pode ser considerada a matéria-prima do
sistema turistico, por meio de sistemas de informacéo, o turismo reline dados internos e
externos que podem ser transformados em informacédo util para o setor. Com isso, é
possivel armazenar, gerir e apresentar informacGes que possibilitem realizar analises a
partir da tecnologia.

Para Hassan,

o0 setor do turismo esta intrinsecamente ligado a tecnologia em seus
diversos segmentos, sendo que seu crescimento depende da capacidade
de inovacdo e do aproveitamento dessa tecnologia para aprimorar a
gestdo e desenvolver novos produtos, aperfeicoar a comunicacao,
melhorar as experiéncias de viagem e personalizar o atendimento
(HASSAN, 2011, p. 15).

Dessa forma, no decorrer dos anos o processo tecnoldgico e o turismo tém
caminhado lado a lado. Outro ponto importante, de acordo com Buhalis e Law (2008), as
TICs transformaram o setor de turismo, tanto em termos de estratégias de negdcios quanto
de estrutura industrial. A interacdo entre viagens e tecnologia transformou radicalmente
o fendmeno turistico nos ultimos anos. Tanto que, as tendéncias da web e uso de sites
levaram a um crescimento exponencial na forma de fazer turismo, desde transagdes on-
line até a descoberta de novos destinos. Além disso, o turismo e a Internet sdo os parceiros
ideais (WTO, 2001) as aplica¢des disponiveis na web possibilitam o turista a ter acesso a
informacdes relevantes sobre os destinos e 0s produtos turisticos que desejam consumir.

A utilizacdo das TICs podem proporcionar novas oportunidades e desafios para a
sustentabilidade do turismo (MARTINS; FIATES; PINTO, 2016). Baseado nisso,
destaca-se o crescimento da interdisciplinaridade em diversas areas do conhecimento,
pois constitui-se, por si s6, um desafio no desenvolvimento do turismo, tornando-o mais
sustentavel, inclusivo, acessivel e coeso em que o desenvolvimento de tecnologias da
informacdo e aplicacdes permite a diversificacdo, difusdo e personificacdo de produtos
turisticos. Por fim, ao serem incorporadas no setor de turismo auxiliam o turista, a
experiéncia, e principalmente o planejamento e gestdo dos destinos e locais turisticos.

3.3 O papel dos indicadores para analise do desenvolvimento do turismo

Os indicadores séo utilizados para identificar, medir e ilustrar aspectos de um
determinado conceito ou fendémeno e traduzir, de forma mensuravel e simples. O termo
“indicador” tem sua origem no latim “indicare” que significa “descobrir, apontar,
anunciar, estimar”. Ele € usado para comunicar informacdes sobre o progresso em dire¢édo
a uma meta especifica e é usado como um recurso para tornar uma tendéncia ou fenémeno
ndo imediatamente visivel a partir de dados isolados (BELLEN, 2005).

De acordo com Ott (1978), em sua obra “Environmental Indices: Theory and
Practice”, os indicadores sao um meio encontrado para reduzir uma ampla quantidade de
dados a uma forma mais simples de informacéo, retendo o significado essencial do que
estd sendo perguntado.
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Netto (2020), explica que a importancia dos indicadores € percebida quando se
verifica a possibilidade de monitoramento da atividade turistica, contribuindo no aumento
da responsabilidade dos atores envolvidos, na ampliacdo da consciéncia ambiental e
turistica, bem como no suporte ao planejamento e as a¢des envolvidas.

Considerando que um indicador é um valor numérico que representa o status de
algo relevante para a tomada de decisdo de entidades governamentais e empresas, €
fundamental compreender sua criacdo que envolve a definicdo de métodos de coleta e
anélise de dados, incluindo o uso de técnicas de ciéncia de dados, isto €, Data Science.
Ao dissertar sobre o assunto Camargo (2000), destaca que os indicadores devem
“transmitir credibilidade, e, para isso, devem ser produzidos de maneira criteriosa,
garantindo a disponibilidade de dados e resultados relevantes no menor tempo e custo
possivel”.

No &mbito do Turismo a United Nations World Tourism Organization (UNWTO),
considera que os indicadores sdo ferramentas essenciais para 0S processos de
planejamento, gestdo e monitoramento do turismo fornecendo informagdo acurada para
0s processos de tomada de decisdo (UNWTO, 2007). Eles séo especialmente necessarios
para a elaboracdo de estratégias de marketing, fortalecimento das relagdes entre as
instituicOes, avaliacdo da eficiéncia e da efetividade das decisdes gerenciais e a
mensuragao do turismo no ambito da economia nacional (UN, 2010).

A definicdo de um sistema de indicadores e a criagdo de instrumentos e técnicas
para medir esses indicadores se tornaram uma prioridade e um componente fundamental
nos processos de planejamento e gestdo de destinos turisticos. 1sso requer uma aplicacao
pratica de modelos propostos (HANAI, 2009).

Nessa perspectiva, a UNWTO (2007), publicou um guia que lista varios
indicadores relacionados as areas ambientais, sociais, econdmicas e culturais. Esses
indicadores sdo uma importante fonte de pesquisa e um banco de dados que pode ser
usado em todas as fases do planejamento e desenvolvimento do turismo.

O quadro 1 a seguir contém os principais indicadores utilizados no turismo pela
UNWTO (2018).

Quadro 1. Indicadores utilizados no turismo.

Tipos de Indicadores O que sdo?

Receita Turistica hospedagem, transporte, alimentagdo e compras.

é uma medida de receita gerada pelo turismo, como gastos com

Numero de chegadas de turistas ix . - o
regido ou pais com fins turisticos.

é uma medida do nimero de pessoas que visitam um destino,

Tempo médio de estadia -« .
regido ou pais.

€ uma média de tempo que os turistas passam em um destino,

Gasto por turista ¢ a média de gastos dos turistas por dia ou por viagem.

Taxa de Ocupagdo dos Hotéis ocupados em uma determinada época do ano.

¢ uma medida de porcentagem de quartos de hotel que estdo

Turismo sustentabilidade de uma regido.

Indicador de Sustentabilidade do E uma ferramenta utilizada para mensurar o grau de

Fonte: Adaptado de UNWTO (2018).
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Todavia, ao considerar a capacidade dos indicadores de fornecer informagdes
especificas para a mensuracdo de uma realidade estudada, pode-se imaginar bom uso
destas ferramentas nas questdes que envolvem o desenvolvimento das diversas
atividades, dentre elas as preocupacdes advindas do turismo.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Uso e avaliacdo da Data Science na andlise de indicadores do desenvolvimento
do turismo

A partir da andlise de 180 producdes cientificas relacionadas sobre o tema,
levantadas nas bases de dados Redalyc e Scielo nos altimos 10 anos (2012-2022). Dentre
as publicacGes, 06 foram consideradas de alta relevancia por apresentarem pesquisas que
relacionam a Data Science e o Turismo, porém apenas um estudo foi desenvolvido no
Brasil. Para auxiliar na pesquisa e compreensdo dos temas abordados, o escopo das
palavras-chave foi expandido e uma nuvem de palavras foi elaborada (figura 2).

Figura 2. Nuvem de palavras

Data warehouse PROGESSAMENTD

destinos turisticos ANAI-ISE DE DADOS
VISUALIZAGAO DE DADOS

; destinations
o -I- RlSMU SUPORTE  analytic
matematica ;e BIG DATA  conhecimento

DADOS DATA SCIENCE ™™

PESQUISA data mining TOURISM
INSIGHTS  ESTATISTICA  indicators
ticeny  DADOS TURISTICOS ~  andlise preditiva

planeiamento  [)3tq Enuelﬂpment anﬂIYSiS
aplicabilidade

volume

statistical  ARMAZENAMENTO
dadosde pesauisa oo nutacionais  LIMPEZA DOS DADOS

information technology

Elaboracéo propria (2023).

Os artigos que abordam o uso da Data Science estdo apresentados a seguir (quadro 2),

com titulo/autores, palavras-chaves e seu objeto de estudo.
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Quadro 2. Estudos relacionados com a tematica Data Science

Titulo do artigo / Autores

Palavras-chave

Objeto de estudo

Modelos  preditivos  de
cancelamento de reservas de

hotéis: uma analise
semiautomatica da
literatura.

ANTONIO, Nuno;
ALMEIDA, Ana; NUNES,
Luis. Tourism &

Management Studies, 15(1),
7-21. 2019.

Data Science, Gestdo
de receitas, previsao,
revisdo de literatura,
processamento de
linguagem natural.

Este trabalho aproveita 0s métodos avancados de
ciéncia de dados para sintetizar as descobertas
atuais da pesquisa sobre o desenvolvimento de
modelos de previsdo/predicdo para cancelamento
de reservas em setores relacionados a viagens e
turismo e para identificar os principais topicos
cobertos pela pesquisa de cancelamento de
reservas.

Avaliacdo do impacto das
Tecnologias da Informacéo
e Comunicagdo no setor
hoteleiro portugués: uma
andlise exploratéria com
Data Envelopment Analysis.

PACO, Cidalia Maria Leal;

PEREZ, Juan  Manuel
Cepeda. Tourism &
Management Studies, 11,
35-43. 2015

Data envelopment
analysis, tecnologias
da informacdo e
comunicagéo,

produtividade, hotéis.

Este estudo proporcionou valor adicional ao setor
hoteleiro, turistico, académico, profissional e
outros setores em geral. Concentrou-se no
desenvolvimento e implementagdo de uma
metodologia apropriada, destacando o potencial
das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo
(TIC) para melhorar a eficiéncia. Além de
abordar deficiéncias metodoldgicas em estudos
anteriores, busca superar inconsisténcias e
resultados contraditorios. O estudo também
destaca a importancia de considerar questdes
especificas relacionadas as TIC para aproveitar
plenamente  seus  beneficios.  Identificar
aplicacdes especificas das TIC e seus beneficios
é fundamental para que as empresas desenvolvam
um conjunto adequado de ferramentas alinhadas
com sua estratégia.

Desempenho das capitais
brasileiras como destinos
turisticos.

SANTOS, Erick da Silva;
FORTES, Mauri. Revista
Brasileira de Pesquisa em
Turismo, 9(1), 22-39. 2015

Efficiency. Data
Envelopment Analysis
(DEA). Factor
Analysis. Tourism
Demand.  Brazilian
Tourism

Destinations.

O principal objetivo deste estudo foi fornecer
uma analise de benchmarking para contribuir
com a literatura de turismo, oferecendo novos
insights sobre a avaliacdo de desempenho de
destinos turisticos no Brasil, bem como aplicar o
modelo DEA (Analise Envoltéria de Dados) para
atingir tal objetivo.

Determinantes del tipo
impositivo efectivo en el
sector turistico: un modelo
dindmico con datos de
panel.

MORENO—ROJAS, José;
GONZALEZ-
RODRIGUEZ, Rosario;

MARTIN-SAMPER,
Roséario Carmem. Tourism
& Management Studies,
13(3), 31-38. 2017.

Effective tax rate,
asset  composition,
firm size, financial
structure, equity,
dynamic panel data,
ROA.

O estudo usa dados de painel para analisar a
importancia de certas variaveis como tamanho da
empresa, estrutura financeira, rentabilidade,
ativos fixos e tipo de empresa (hotéis ou agéncias
de viagens).
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Evaluacion de Destinos O artigo apresenta resultados de um estudo
Turisticos mediante la exploratdrio aplicando uma metodologia de Big
Tecnologia de Ciencia de Data em dois destinos turisticos mexicanos,
Datos. Destinos turisticos, | utilizando o método de andlise de sentimentos e

Big Data, | opinides em avaliaces publicadas online sobre
MOLINAR, Carlos Mario | competitividad, quatro tipos de servigos turisticos: atracdes
Amaya; ESPINOZA, Pedro | imagen, experiencia | turisticas, hospedagem, alimentac&o e bebidas, e
Magan; LLAMAS, lleana | de visita. transporte.

Ochoa. Estudios y
Perspectivas en Turismo,
26(2), 286-305. 2017.

Similarities and correlation Este trabalho de pesquisa tem como objetivo
between resident tourist destacar a capacidade das ferramentas Google
overnights and Google Trends e Google Analytics em fornecer
Trends information in [ Google Trends, | indicadores quase em tempo real sobre os
Portugal and its tourism | turismo  domeéstico, | interesses e comportamentos coletivos online.
regions. dados de Iniciou-se com uma revisdo da literatura e analise
pesquisa,  Portugal, | de dados secundarios, permitindo compreender
DINIS, Gorete; COSTA, | big data. as politicas, indicadores e estatisticas oficiais do
Carlos; PACHECO, turismo, a utilizacéo da Internet e o potencial das
Osvaldo. Tourism & ferramentas Google Trends e Google Analytics
Management Studies, 13(3), para os agentes do setor.
15-22. 2017

Fonte: Elaboracéo prépria, 2023.

Verifica-se a auséncia de estudos na area do turismo sobre o uso da Data Science,
0 que indica uma lacuna na producdo do conhecimento. Tal resultado pode estar
relacionado a varios fatores, como a falta de interesse na area; recursos para realizar
pesquisas; desenvolvimento tecnoldgico para abordar essas questdes. Todavia, a auséncia
de estudos também pode ser uma oportunidade para o desenvolvimento de futuras
pesquisas. A realizagéo de estudos pode fornecer novos insights e conhecimentos valiosos
para a comunidade cientifica, para a sociedade e em especial para o turismo.

Apesar do nimero insuficiente de artigos encontrados nas bases de dados, Scielo
e Redalyc (Quadro 2) e principalmente de estudos no Brasil, vale destacar que estas
pesquisas desempenham um papel significativo na analise do setor de turismo. Eles
utilizam métodos estatisticos, bem como exploram o potencial da ciéncia de dados e
tecnologia da informacdo para alcancgar esse objetivo.

No estudo "Modelos preditivos de cancelamento de reservas de hotéis: uma
analise semiautomatica da literatura”, os pesquisadores realizaram uma investigacdo
minuciosa para identificar e examinar modelos preditivos de cancelamento de reservas
em hotéis. O foco principal do estudo foi ressaltar a importancia da previséo e predicéo
de cancelamentos para a industria do turismo, particularmente no setor de hospitalidade.
Ao revisar a literatura existente, os autores identificaram uma lacuna na pesquisa atual
relacionada ao desenvolvimento e teste de modelos de cancelamento, enfatizando a
relevancia de modelos de previsdo e provisdo para compreender os fatores que
influenciam os cancelamentos.

Essa analise aprofundada contribui para o campo do turismo, fornecendo
perspectivas valiosas sobre estratégias de previsdo e predicdo de cancelamentos de
reservas, permitindo que as empresas tomem decisdes fundamentadas para aprimorar a
gestdo de reservas e a utilizacdo eficiente de recursos. Por meio da aplicagéo de técnicas
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e recursos avangados da Data Science, colaboram para a estimacéo, previsdo, coleta de
dados, otimizacéo e controle, desempenhando papel fundamental na gestdo de receitas.

O artigo "Evaluacion de destinos turisticos mediante la tecnologia de la ciencia
de datos” aborda a aplicacdo de técnicas de ciéncia de dados para avaliar a
competitividade de destinos turisticos com base em comentérios e opinides de turistas.
Destaca-se nesta pesquisa a relevancia da mineracdo de opinides como uma técnica
complementar a analise de texto tradicional, permitindo a identificacdo da polaridade dos
comentarios (positiva, negativa ou neutra) e sua relacdo com 0s servigcos e agentes
envolvidos. Ao apresentar uma abordagem pratica e inovadora para avaliar a
competitividade dos destinos turisticos por meio da mineragédo de opinides dos turistas.

Baseado na andlise de mineracao de dados, os autores da pesquisa “Similaridades
e correlacdo entre as dormidas dos residentes e a informagdo do Google Trends para
Portugal e suas regides de turismo” sugerem que o uso do Google Trends (GT) pelas
organizacOes de turismo, especialmente as organizaces de gestdo de destinos, por
permitir monitorar os interesses dos turistas em uma regido ou pais especifico em tempo
quase real, identificando inclusive picos de interesse. Além disso, os tomadores de
decisdo no setor turistico podem utilizar os dados do GT para estimar a demanda turistica
em determinados territdrios e desenvolver estratégias de marketing adequadas, adaptando
mensagens aos diferentes canais, tipos de consumidores e estagios da viagem.

A andlise de dados no turismo fornece informacdes essenciais para os gestores de
destinos turisticos e outras partes interessadas, permitindo a identificacdo de areas de
melhoria e a formulacdo de estratégias para aprimorar a qualidade dos servi¢os. Além
disso, ao identificar os servi¢os que impactam negativamente a imagem e competitividade
do destino, podem ser implementadas medidas corretivas para melhorar a experiéncia dos
visitantes e impulsionar o desempenho do setor turistico. Sua importancia para o
desenvolvimento dos indicadores do turismo reside na capacidade de fornecer
informacBes valiosas para melhorar a qualidade dos servicos, identificar areas de
melhoria e impulsionar a competitividade do setor turistico como um todo.

As abordagens utilizadas no estudo "Avaliacdo do impacto das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo no setor hoteleiro portugués: uma andlise exploratéria com
Data Envelopment Analysis" e "Desempenho das capitais brasileiras como destinos
turisticos"”, utilizam o modelo DEA (Anélise Envoltéria de Dados) que consiste numa
metodologia de avaliacdo de desempenho e eficiéncia utilizada para comparar a eficiéncia
relativa de unidades homogéneas, como empresas, organizacgdes ou unidades produtivas.
A DEA permite a medicdo da eficiéncia considerando mudltiplos inputs e outputs
simultaneamente, 0 que a torna uma abordagem poderosa para avaliar a produtividade e
identificar as melhores préaticas. A DEA constroi uma fronteira eficiente que representa o
desempenho méximo alcancavel pelos diferentes participantes em um conjunto de dados.

Na anélise realizada pelos autores Pago e Pérez (2015), é possivel observar que
utilizando o método DEA como a Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo (TIC) tém
0 potencial de gerar um impacto positivo no setor hoteleiro. As TIC permitem que as
empresas alcancem um grande nimero de pessoas sem limitagdes geogréaficas, criando
valor agregado para os clientes. Além de, possibilitar lancar rapidamente no mercado
novos produtos e servicos, incluindo catalogos online com descricdes e precos,
proporcionando uma maior disponibilidade para os clientes finais. Ademais, a adogéo das
TIC também pode resultar em um aumento na receita proveniente de servigos adicionais,
devido a abertura de novos canais de distribuicdo e vendas.

O estudo de Pago e Pérez (2015) contribui significativamente para a analise do
turismo e seus indicadores por varias razées. Ao identificar a eficiéncia dos hotéis no
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setor hoteleiro portugués, oferece uma visdo clara de como a implementagdo das TIC
pode impactar a eficiéncia operacional das empresas hoteleiras. Para determinar a
fronteira eficiente dos hotéis e identificar aqueles que sdo mais e menos eficientes,
fornecendo um ponto de referéncia para avaliar o desempenho dos hotéis em termos de
geracgdo de estadias. Favorece a entender sua posicdo em relacdo a concorréncia e quais
areas precisam ser aprimoradas para melhorar a eficiéncia e, consequentemente, aumentar
0 retorno sobre o investimento.

Na segunda pesquisa que também utiliza o0 modelo DEA (Anélise Envoltdria de
Dados) para avaliar o desempenho dos destinos turisticos no Brasil. O objetivo principal
foi construir fronteiras de producdo e medir a eficiéncia em relagdo a essas fronteiras,
empregando uma abordagem de programacdo matematica. Santos e Fortes (2015),
evidenciam a importancia crucial dos dados disponiveis para realizar essa analise. Apesar
de reconhecer as limitagdes decorrentes da falta de dados em alguns setores e destinos
especificos, os autores enfatizam a necessidade de obter informacdes abrangentes e
atualizadas para alcancar conclusdes mais precisas. Isso ressalta a relevancia de coletar e
utilizar dados de forma eficaz no setor do turismo, visando obter insights valiosos para
melhorar a gestéo e o desempenho dos destinos.

No estudo de Moreno-Rojas et al. (2017), "Determinantes del tipo impositivo
efectivo en el sector turistico: un modelo dinamico con datos de panel", apresentam uma
abordagem ao estudo dos determinantes da carga tributaria por dois tipos de empresas
muito relevantes no setor do turismo, como hotéis e agéncias de viagens. Utilizando dados
em painel para analisar a importancia de certas variaveis, como tamanho da empresa,
estrutura financeira, rentabilidade, ativos fixos e tipo de empresa (hotéis ou agéncias de
viagens), como determinantes da Taxa Efetiva de Imposto (Effective Tax Rate - ETR) ao
longo do periodo de 2008-2013 para empresas espanholas. Uma das principais
contribuicdes do estudo foi a identificacdo dos fatores que afetam a carga tributaria dessas
empresas turisticas. Ao analisar variaveis como tamanho da empresa, estrutura financeira,
rentabilidade e ativos fixos, o estudo destaca quais desses fatores tém maior impacto na
ETR. Isso pode auxiliar no desenvolvimento de indicadores mais precisos e abrangentes
para avaliar a salde financeira e a competitividade das empresas do setor de turismo.

Os artigos analisados desempenham um papel fundamental no avanco do
conhecimento do fendmeno do turismo, na andlise de dados turisticos e no
desenvolvimento e aprimoramento dos indicadores existentes. As informacdes levantadas
e analisadas por meio da Data Science possibilitam realizar a previsao e predicdo de
cancelamentos de reservas, avaliacdo da competitividade de destinos turisticos, o
monitoramento de interesses dos turistas em tempo real e a utilizacdo das TIC para
impulsionar o setor hoteleiro. Essas contribui¢cGes tém um impacto significativo na gestao
de destinos, na tomada de decisdes informadas e no aprimoramento da qualidade dos
servicos turisticos, impulsionando a competitividade do setor como um todo.

Compreender como o0 uso da Data Science pode proporcionar uma analise mais
ampla e objetiva do desenvolvimento do turismo € necessaria. Sendo, inicialmente
preciso abordar questdes relacionadas ao uso da estatistica em pesquisas turisticas, isto
é, melhor organizagdo dos dados e métodos de anélise para que seja possivel atingir as
metas apresentadas no Plano Nacional de Turismo.

O Plano Nacional de Turismo 2018-2022 destaca que existe uma caréncia de
pesquisas mais especificas sobre como aplicar de forma eficaz os conhecimentos
fornecidos pela estatistica no setor do turismo, ou seja, como dados sobre o fluxo de
turistas em uma regido podem ser usados no seu desenvolvimento e planejamento (PNT
2018-2020).
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Nesse sentido, o Ministério do Turismo (2013) j& ressaltava a importancia de
realizar estudos que subsidiem as tomadas de decisdo, incluindo pesquisas sobre a oferta
e demanda turistica, a satisfacdo dos visitantes, oportunidades de investimentos e
financiamento e impactos gerados pelo turismo; bem como a identificagdo de atuais e
potenciais produtos e roteiros turisticos. Desta forma, o levantamento desses dados é
fundamental para a definicdo de estratégias, o enfrentamento de crises e a analise de
cenarios do turismo, sendo crucial o papel do Ministério do Turismo em fomentar e
incentivar tais pesquisas que € identificado como carente, mas importante.

Apesar dos avangos do uso de tecnologias digitais no Brasil, ainda ha escassez de
estudos e pesquisas sobre o emprego da Data Science no turismo. A insuficiéncia de
dados precisos e confiaveis, juntamente com a falta de conhecimento sobre os beneficios
do uso da Data Science € um fator limitante para o desenvolvimento de estudos e
pesquisas na éarea. E fundamental que o setor invista em solugdes de coleta e
gerenciamento de dados para melhorar a quantidade e qualidade de informacdes
disponiveis para o planejamento e gerenciamento do turismo.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo discutiu 0 uso da Data Science como ferramenta na analise de
indicadores do turismo. A Data Science apresenta-se como uma ferramenta para
identificar, tendéncias, padrbes e correlacbes que poderiam passar despercebidos em
andlises convencionais. Esse conhecimento pode ser usado para desenvolver politicas
publicas e contribuir para a tomada de decisfes mais precisas no turismo.

E importante ressaltar que, a utilizagio da Data Science na analise dos indicadores
do turismo requer uma infraestrutura tecnoldgica e de dados sélidos. Porém, é igualmente
necessario considerar a protecdo da privacidade dos dados pessoais dos turistas e demais
agentes envolvidos.

Em decorréncia da evolucdo dos mecanismos e técnicas de pesquisa, em particular
na area da Ciéncia de Dados, estdo surgindo novas possibilidades para a pesquisa e
desenvolvimento no campo do turismo. No entanto, ainda ha desafios a serem superados
em relacdo aos métodos cientificos e técnicas para analisar grandes volumes de dados e
solucionar problemas relacionados a pesquisa académica.

Apesar da insuficiéncia de estudos que correlacionam Data Science e Turismo ser
incipiente no Brasil, é necessario que novos estudos sejam realizados a fim de elucidar
questBes ainda ndo exploradas. Desta forma é fundamental o desenvolvimento de
pesquisas com Data Science, uma vez que o proprio Orgdo Gestor do Turismo no pais
reconhece a caréncia e a importancia da analise de dados estatisticos, sendo essencial que
0 mesmo fomente e incentive tais pesquisas para o desenvolvimento do turismo.

A Data Science surge como um meio para melhor compreender o turismo e
aprimorar suas préticas, além de favorecer a analise do desenvolvimento e a avaliagdo das
politicas pensadas para a atividade. A medida que as aplicacdes e instrumentos de
pesquisa continuarem a evoluir, o uso da ciéncia de dados continuard a se expandir,
contribuindo cada vez mais para o desenvolvimento sustentavel e sucesso do turismo.
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The use of Data Science in the analysis of Tourism indicators:
a review of research in Brazil (2012-2022)
Abstract

This article presents Data Science as it discusses the intersection between tourism and
data science, particularly the use of Data Science to analyze the data generated by
tourism. The exponential increase in the volume of data generated by tourism requires
new analytical approaches, and statistically driven analysis using computational
technologies becomes essential to understand trends, preferences, and consumer
behavior, and to offer more personalized and efficient services. The study examines the
applicability of Data Science in the analysis of tourism indicators, based on the analysis,
identification, and evaluation of commonly used indicators in tourism development. To
do so, a survey was conducted in the Scielo and Redalyc databases over the last 10 years
(2012-2022), and content analysis was performed using skimming and scanning
techniques. In summary, 180 scientific productions were identified, but there is a lack of
studies that relate Data Science and Tourism in Brazil. The use of Data Science in tourism
has enormous potential to contribute to the development of more effective and sustainable
policies and guidelines in the sector.

Keywords: Tourism. Data science. Tourism indicators. Data analysis.
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