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RESUMEN

El propdsito del presente trabajo es determinar la importancia de investigaciones y
publicaciones sobre la relacion entre la gobernanza y la sostenibilidad en el turismo. La
metodologia empleada es el analisis bibliométrico; para realizar el trabajo se emplearon
las herramientas bibliométricas de Scopus, SCImago y VOS Viewer. Se analizaron un
total de 532 documentos publicados entre 1995 y 2023 en indicadores sobre
publicaciones, tipo de documentos, autores, colaboracion, términos mencionados en
resimenes y palabras clave, publicaciones por pais y apoyo financiero a estudios sobre
el tema. Los resultados del estudio demuestran que la evolucion histérica de las
publicaciones sobre el tema de la gobernanza para la gestion sostenible del turismo
resulta relevante para el conocimiento cientifico en la actualidad, cumpliendo con las
leyes basicas de la bibliometria, como son la ley del crecimiento exponencial del
conocimiento cientifico, la ley de Bradford sobre la concentracién de la produccion en
pocas fuentes y la ley de Lotka sobre la concentracion de la produccién en pequefios
ndcleos de autores. El contenido de los trabajos analizados demuestra que la gobernanza
para la sostenibilidad en el turismo presenta un equilibrio dindmico muy delicado que
requiere de la participacion continua y la atencion de los agentes interesados en la
gestién de los destinos turisticos.
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo busca demostrar la relevancia que actualmente reviste la
gobernanza para lograr la sostenibilidad de la operacion turistica. Después de realizar con
poco éxito consultas en buscadores bibliograficos tratando de localizar trabajos
bibliométricos realizados sobre ese mismo tema, se llego a la conclusion de que el tema
no habia sido abordado con ese enfoque, por lo que se procedié a desarrollarlo.

El interés de los investigadores por esta area del conocimiento se deriva de las
preocupaciones sociales derivadas de los impactos negativos que puede generar la
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operacion turistica descontrolada, en fendmenos como la turistificacion, el overtourism
y la gentrificacion, surgidos durante el presente siglo, una vez que paso a la historia la
vision idealista de la actividad turistica como la “industria sin chimeneas”. Resulta
oportuno mencionar que los excesos que han afectado a los destinos turisticos también
obedecen a cambios sociales planetarios como son la globalizacion, el crecimiento
poblacional y la irrupcién de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion. La
introduccién de politicas de gobernanza participativa para el logro de la sostenibilidad
en la operacion turistica adquiere actualmente un caracter prioritario, frente a la
gravedad que presenta la situacion actual del turismo, por su capacidad para poner en
riesgo la integridad del patrimonio natural y cultural de las comunidades receptoras.

2. MARCO TEORICO

Como parte del marco tedrico se analizan los principales conceptos que integran el
presente estudio. En primer lugar, se analiza la bibliometria, como disciplina que
estudia el volumen vy las caracteristicas de las publicaciones que integran el corpus de
publicaciones en las diversas disciplinas académicas; enseguida, se revisan las
definiciones basicas de los términos de busqueda utilizados para realizar el estudio
bibliométrico: turismo, gobernanza y sostenibilidad, presentando su definicion y el
antecedente de su primera mencion como disciplina académica en la bibliometria.

2.1. Bibliometria

Como disciplina cientifica, la bibliometria se ubica en el campo de estudios de la
ciencia y la tecnologia, constituyendo una rama de la biblioteconomia y la
documentacién que aplica métodos cuantitativos y cualitativos para analizar la
produccion cientifica, la difusion del conocimiento y la interaccion entre investigadores
e instituciones cientificas. Su importancia radica en la gran cantidad de produccién
cientifica producida en las Gltimas décadas, asi como a la necesidad de clasificarla,
evaluar su calidad y determinar su relevancia.

Los estudios bibliométricos permiten a los investigadores identificar tendencias
de investigacion, patrones y temas de interés dentro del campo de estudio que se trabaja.
Contribuyen a localizar las fuentes mas relevantes, observar la evolucion de un campo
de investigacion y realizar revisiones sistematicas de la literatura. De la misma manera,
este tipo de estudios permiten determinar la calidad y el impacto de la investigacién
cientifica, asi como tomar decisiones sobre la asignacion de recursos, la planificacion de
la investigacion y el desarrollo de politicas cientificas. El cuadro 1 presenta algunas
definiciones recientes del término bibliometria.

Cuadro 1: Algunas definiciones de bibliometria

DEFINICION FUENTES
La bibliometria es el estudio de las publicaciones académicas que utiliza NINKOV et al
estadisticas para describir tendencias editoriales y resaltar las relaciones (2022)
entre los trabajos publicados.
La bibliometria es el analisis cuantitativo de las publicaciones.
Bésicamente, extrae datos de publicaciones y los analiza de diversas formas BELTER
para responder preguntas sobre la investigacion que representan esas (2015)
publicaciones. Es un método para estudiar los productores, los procesos y la
evolucion de la investigacion utilizando publicaciones de investigacion
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como indicador de la investigacion.

La bibliometria es una disciplina que emplea técnicas matematicas y
estadisticas para analizar la produccion, difusién y uso de la informacion y GLANZEL
la literatura cientifica, con el objetivo de evaluar y medir la actividad (2003)
cientifica y académica.

Fuente: Elaboracion propia

Las definiciones de bibliometria presentadas en el cuadro 1 se refieren a la
medicién de las publicaciones mediante técnicas estadisticas con propdsitos diversos,
entre los que pueden mencionarse la medicion de la produccion cientifica, la
identificacion de las tendencias que siguen la investigacion y las publicaciones en temas
especificos, el alcance de la divulgacion del conocimiento cientifico y las relaciones
establecidas entre temas y autores. De la misma manera, los estudios bibliométricos
permiten identificar las instituciones y las regiones donde se concentran los estudios
sobre los temas seleccionados, asi como las principales fuentes de financiamiento que
respaldan las investigaciones.

La primera parte del presente documento analiza la importancia practica y
documental de los tres términos que integran el tema de investigacion: la gobernanza, la
sostenibilidad y el turismo. En el siguiente apartado se describe la metodologia
empleada para realizar el estudio bibliométrico, detallando los procedimientos, técnicas,
indicadores y herramientas tecnoldgicas utilizadas. En la tercera parte se presentan los
resultados obtenidos mediante la aplicacion de la metodologia, para proceder enseguida
a derivar las conclusiones del analisis realizado.

2.2. Gobernanza

La primera publicacion sobre gobernanza en Scopus se remonta a 1946, en un
trabajo titulado La Gobernanza de Francia; hasta la fecha, la base de datos presenta
informacidn sobre 232,077 documentos en la materia, de los que 23,362 se publicaron
en 2022. Las publicaciones sobre este tema iniciaron su despegue durante la década de
1990 y su crecimiento exponencial se da a partir del afio 2000. Existen numerosas
definiciones del término, asi como diversas modalidades de gobernanza: politica,
corporativa, universitaria y ambiental, entre otras. Una definicion muy concisa del
término gobernanza es la siguiente:

“...el paso de un estilo jerarquico, centralizado y vertical de gobernar a un estilo

asociado e interdependiente del gobierno con las organizaciones privadas y sociales, 1o

cual hace que el gobierno tienda a gobernar mediante coordinacién méas que por

subordinacién, mediante iniciativas de didlogo, discusion, entendimientos,
negociaciones, acuerdos y compromisos con los actores clave para la produccion de las
situaciones preferidas de vida asociada, que toman la forma de coordinacion,

colaboracion y corresponsabilidad publico — privada — social en la formulacion e

implementacion de politicas, programas, proyectos de inversion y prestacion de
servicios” (AGUILAR, 2010: pp. 30-31).

El Banco Mundial (2023) opera el proyecto Indicadores Mundiales de
Gobernanza, en el cual presenta informacion de 200 paises sobre 6 dimensiones de
gobernanza: voz y responsabilidad, estabilidad politica/ausencia de violencia-
terrorismo, efectividad del gobierno, calidad regulatoria, imperio de la ley y control de
la corrupcién. En una modalidad de la presentacion de resultados de los indicadores, los
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paises con mayores ingresos presentan niveles superiores de gobernanza. Los resultados
de los indicadores varian por pais, en cada una de las dimensiones. A fin de ilustrar los
resultados elaborados por el Banco Mundial como parte de este proyecto, la gréfica 1
presenta el resultado de México en la dimension Control de la corrupcion; en el pasado
reciente, casi todas las dimensiones de gobernanza analizadas para este pais arrojan
tendencias decrecientes.

Grafica 1. Control de la corrupcion en México

Mexico: Control of Corruption
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Fuente: BANCO MUNDIAL (2023)
2.3. Sostenibilidad

Los tres primeros documentos sobre sostenibilidad registrado en Scopus se
refieren a acustica (DUDLEY; BALASHEK, 1958), politica monetaria
(BALDERSTON, 1959) y rendimientos econémicos y bioldgicos en la industria
pesquera (SCHAEFER, 1959). La cantidad de publicaciones en este campo de estudios
crecio sustancialmente méas que en el turismo, con 754,444 trabajos registrados en la
base de datos, casi 613,000 mas que en el tema del turismo; para el afio 2022, se
presenta informacion sobre 97,358 documentos sobre el tema. Desafortunadamente, no
puede afirmarse que el interés académico en la sostenibilidad haya contribuido a
desarrollar una sociedad global méas sostenible.

Para el informe Brundtland, documento seminal sobre el tema, la sostenibilidad
consiste en "Satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer
la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades."
(ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS, 1987). En este mismo sentido, la
sostenibilidad ambiental propone un empleo responsable de los ecosistemas y la
proteccion del medio ambiente para las generaciones presentes y futuras (PNUMA,
2019). La aplicacion del concepto de sostenibilidad resulta sumamente compleja, pues
abarca las dimensiones ambientales, econémicas y sociales: la sostenibilidad ambiental
busca conservar los recursos naturales, proteger los ecosistemas y reducir los impactos
ambientales negativos; la sostenibilidad social se centra en promover la equidad, la
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justicia social y el bienestar de las comunidades, garantizando la inclusion y la
participaciéon de todos los grupos sociales, mientras que la sostenibilidad econémica
implica un desarrollo econémico con viabilidad en el largo plazo, fomentando la
eficiencia, la resiliencia y la creacion de valor compartido (KATES et al, 2005).

El trabajo de Hickel (2020) ilustra la complejidad de la sociedad humana,
demostrando que aquellos paises con resultados mas elevados en el indice de Desarrollo
Humano afectan mas negativamente la naturaleza, generando un mayor impacto
ecologico. A fin de medir la eficiencia ecologica del desarrollo humano, este
investigador desarrollé el Indice de Desarrollo Sostenible (IDS), combinando los
indicadores del indice de Desarrollo Humano con las emisiones de CO2 y la huella
material per capita. La aplicacion del IDS a 165 paises demuestra que algunos de los
paises considerados mas desarrollados generan mayores impactos negativos en el medio
ambiente, como es el caso de Singapur, Kuwait, Estados Unidos de América, Noruega y
Australia, entre otros (SUSTAINABLE DEVELOPMENT INDEX, 2020). El
planteamiento final de Hickel (2020) sugiere que mejores resultados en el indice de
Desarrollo Humano de los paises repercuten en mayores impactos negativos en el medio
ambiente.

2.4. Turismo

El primer articulo enfocado en el estudio del turismo registrado en la base de
datos de Scopus data de 1947 (COOPER, 1947); entre ese afio y 1960 dicha base de
datos registra un total de 8 trabajos sobre el tema, un promedio de menos de uno por
afio. En su articulo, este autor plantea un conjunto de reflexiones un tanto dispersas
sobre el turismo en los Estados Unidos de América de aquella época. Entre otras cosas,
menciona que el turismo era considerado una actividad para las clases acomodadas,
aunque se estaba volviendo cada vez mas accesible para la poblacién en general. Sefiala
la dificultad de estudiar el fendmeno turistico por falta de estadisticas, asi como la
importancia de la actividad en la temporada de verano para algunos estados de la union,
como Florida y Michigan. Analiza la relevancia de los atractivos turisticos, a los que
llama “magnetos”, enumerando algunas categorias de recursos que atraian al publico
estadounidense de aquella época: playas, lagos, montafias, parques nacionales,
monumentos historicos y grandes ciudades, agregando a destinos con deportes de
invierno como una nueva tendencia importada de Europa. El autor considera que el
futuro del turismo depende de la paz mundial, declaracion comprensible considerando
que el trabajo se publicd recién terminada la segunda guerra mundial; cierra su
documento comentando que Europa podria convertirse en un importante destino
turistico, una vez que se recupere de los estragos del conflicto.

Entre 1947 y 2024 Scopus registra un total de 141,513 trabajos académicos
sobre turismo, con una mayor concentracion en las areas de ciencias sociales, economia,
negocios y ciencias del medio ambiente; en el afio 2022 la base de datos presenta 14,329
documentos sobre temas relacionados con la actividad turistica. La Organizacién
Mundial del Turismo (2023) define al turismo como un “...fenomeno social, cultural y
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econdmico que supone el desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su
entorno habitual por motivos personales, profesionales o de negocios.”

De ser un fendmeno reservado para las élites a mediados del siglo pasado, el
turismo se ha convertido en un fenémeno masivo globalizado. En 2019, Gltimo afio
previo a la pandemia que puede considerarse con operacion turistica “normal” acorde
con la tendencia historica, dicha organizacion reporté un total de 1,460 millones de
Ilegadas internacionales, las que generaron una recepcion de 1,481 billones de dodlares
estadounidenses por concepto de gasto del turista. Los datos sobre la recuperacion del
turismo internacional de la caida ocasionada por la pandemia de COVID-19 alcanzan
niveles de recuperacion del 63 % frente a 2019, con mas de 900 millones de turistas
viajando internacionalmente en 2022, duplicando las cifras de 2021 y ejerciendo un
gasto inferior en 548 billones de ddlares (ORGANIZACION MUNDIAL DEL
TURISMO, 2023).

Desde que Cooper (1947) publicé su articulo sobre turismo, la poblacion
mundial paso de 2,500 millones de habitantes a 7,900 millones en 2022, registrando un
incremento de 216 %, ejerciendo presiones demograficas no sélo sobre destinos y
atractivos turisticos, sino sobre todo tipo de recursos naturales, infraestructuras e
instituciones; por su parte, entre 1995 y 2019, las llegadas de turistas internacionales
practicamente se triplicaron, pasando de 500 millones de viajeros internacionales a
1,460 millones (ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO, 2023). Considerando
la evolucion global de los indicadores demograficos y de viajeros, la sostenibilidad de la
operacion turistica representa un desafio para los funcionarios encargados de su gestién
y, especialmente, para la poblacién de los destinos.

Si bien en algin momento el turismo fue considerado eufemisticamente como
“la industria sin chimeneas”, por los beneficios econdmicos generados en los destinos
turisticos exitosos, los crecientes volimenes de viajeros contemporaneos ponen en
riesgo la integridad de recursos y atractivos, llegando a afectar a ciudades, monumentos,
entornos naturales delicados y la calidad de vida de las poblaciones receptoras, ya que
en el pasado reciente se han identificado fenémenos como el overtourism, la
gentrificacion y la turistificacién negativa, impulsados por la falta de regulacion en la
apertura de negocios turisticos y las tecnologias de informacion y comunicacion, de la
mano con nuevos modelos de operacion turistica disruptivos, en el contexto de una
economia globalizada y crecimiento demografico acelerado.

En este contexto, algunos autores destacan el papel que han jugado el
surgimiento del Internet, las redes sociales, las empresas “low cost” y las plataformas
de “economia colaborativa” como Airbnb y HomeExchange en las nuevas formas de
viajar y trabajar, como es el caso de Magalhdes (2022, p. 3) quien propone
“...profundizar el estudio del turismo, como actividad capaz de proporcionar desarrollo
econOmico, encuentros interculturales y sus respectivas consecuencias.” Son
precisamente estas nuevas tendencias derivadas de aplicaciones tecnoldgicas de viajes
las que han ocasionado fendmenos de turistificacién, gentrificacion y overtourism en
ciudades iconicas del turismo mundial como Barcelona, Tokio y Nueva York en forma
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tan intensiva que han llevado a las autoridades locales a restringir sustancialmente las
operaciones de empresas como Airbnb, demostrando la necesidad de tratar el turismo en
términos de gobernanza y sostenibilidad.

En términos del estudio de la sostenibilidad y la gobernanza turistica, realizando
una revision de la literatura académica sobre la participacion de los actores interesados
en la planeacién, De Medeiros et al (2015, p. 1-2) atinadamente destacan las
limitaciones en la planeacion turistica, aunada a la poca participacion de la poblacion
local y de los actores interesados, que incide directamente en la escasa sostenibilidad de
la operacion turistica en los destinos, para lo cual proponen mejorar mecanismos de
gobernanza como la colaboracién, la coordinacion y la comunicacién entre las partes
interesadas.

2.4. Gobernanza, sostenibilidad y turismo

Desde un punto de vista epistemoldgico, el turismo, la sostenibilidad y la
gobernanza pueden enfocarse desde una vertiente positivista y desde un enfoque
normativo: como conceptos y objetos de estudio pueden ser observados y medidos,
mientras que, por otra parte, presentan una vision de deber ser, en el sentido de que son
deseables y provechosos para la sociedad humana, si se ejecutan apropiadamente.

Los trabajos de Ostrom (2009), premio Nobel de Economia 2009, de Agrawal et
al (2022), Polycarp et al (2014) y de Swilling y Annecke (2012) demuestran la
importancia de la gobernanza para el logro de la sostenibilidad en sus diversas
vertientes. En el campo de los estudios turisticos, autores como Wood (2017), Fennell
(2006), Font et al (2021) y Goodwin (2021) contemplan la necesidad de aplicar
principios de gobernanza para alcanzar la sostenibilidad de la operacion en los destinos
a fin de evitar un uso consuntivo de los recursos turisticos e impedir fenGmenos como el
overtourism, la gentrificacion y la turistificacion descontrolada. El trabajo de De
Oliveira (2018) analiza la relacion entre la gobernanza, la sostenibilidad y el turismo
utilizando un enfoque novedoso que propone la sostenibilidad turistica a traves de la
educacién ético—politica; de acuerdo con esta autora, la educacién es necesaria para
implementar procesos de gobernanza que permitan alcanzar el desarrollo turistico
sostenible. Una vez cubierta la tarea de revisar la literatura académica sobre gobernanza,
sostenibilidad y competitividad, el siguiente apartado describe la metodologia utilizada
para realizar el estudio.

2. METODOLOGIA

El trabajo de investigacion se desarroll6 entre el 6 de mayo y el 14 de junio de
2023. El estudio bibliométrico se realizd en la base de datos Scopus, con la finalidad de
aprovechar sus capacidades en términos de cobertura multidisciplinaria, su aceptacion
entre la comunidad académica y sus herramientas estadisticas. Scopus es una base de
datos bibliografica y herramienta de investigacion propiedad de la editorial cientifica
Elsevier. La base de datos cubre una amplia gama de disciplinas académicas en los
campos de las ciencias naturales, ciencias sociales, ciencias de la salud, ingenieria,
tecnologia, arte y humanidades. Su motor de busqueda recopila y organiza informacién
bibliografica de fuentes académicas, como revistas cientificas, conferencias, actas de
congresos y patentes. Permite a los investigadores acceso a una amplia cantidad de
literatura cientifica, permitiendo realizar bdsquedas, analizar datos bibliométricos y
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obtener informacion sobre la produccién cientifica, la colaboracion entre investigadores,
el impacto de los articulos y otros aspectos relacionados.

Las palabras clave utilizadas para la busqueda fueron “governance AND
sustainable AND tourism”, considerando que la mayor proporcion de los documentos
academicos que registra se encuentran publicados en idioma inglés. Los trabajos
seleccionados presentan cualquiera de las palabras clave en el titulo, el resumen o las
palabras clave.

El criterio de bdsqueda no sefialo limites temporales, como tampoco se
excluyeron idiomas, formato o etapa en el proceso de publicacion, aunque si se
excluyeron algunos campos tematicos de conocimiento poco relacionados con el
enfoque del estudio, a saber: ciencias de la tierra, agricultura, ciencias computacionales,
ciencia de decisiones, medicina, energia, ingenieria, artes y humanidades, matematicas,
bioquimica, psicologia, ciencia de materiales, fisica y astronomia, inmunologia,
profesiones de la salud, farmacologia, ingenieria quimica y quimica. Asi, una vez
excluidas dichas disciplinas académicas, la formula final de la bulsqueda quedo
establecida por el buscador de la siguiente manera:

TITLE-ABS-KEY ( governance AND sustainable AND tourism) AND ( EXCLUDE (
SUBJAREA, "EART") OR EXCLUDE ( SUBJAREA , "AGRI") OR EXCLUDE ( SUBJAREA ,
"ENER") OR EXCLUDE ( SUBJAREA , "ENGi") OR EXCLUDE ( SUBJAREA, "COMP") OR
EXCLUDE ( SUBJAREA, "ARTS") OR EXCLUDE ( SUBJAREA , "DECI") OR EXCLUDE (
SUBJAREA, "MEDI") OR EXCLUDE ( SUBJAREA, "MATH") OR EXCLUDE ( SUBJAREA ,
"BIOC") OR EXCLUDE ( SUBJAREA , "MATE") OR EXCLUDE ( SUBJAREA, "PSYC") OR
EXCLUDE ( SUBJAREA , "PHYS") OR EXCLUDE ( SUBJAREA, "IMMU") OR EXCLUDE (
SUBJAREA , "HEAL:") OR EXCLUDE ( SUBJAREA, "CENG") OR EXCLUDE ( SUBJAREA,
"PHAR") OR EXCLUDE ( SUBJAREA, "CHEM"))

Con dichos criterios de basqueda, la base de datos arrojé un total de 559
documentos. Mediante un proceso de verificacion se procedié a eliminar de ese
conjunto 27 documentos que no presentaban las palabras clave en el titulo, el resumen o
las palabras clave, con lo que se conservaron 532, suficientes para cumplir con el
criterio de incluir por lo menos 500 trabajos para que un analisis bibliométrico adquiera
validez.

Los indicadores utilizados para el andlisis son los siguientes: a) Evolucion
temporal de las publicaciones sobre el tema; b) Distribucion de publicaciones por
campo de estudio; c) Idioma de las publicaciones; d) Tipo de documentos; e)
Indicadores de publicaciones; f) Publicaciones por pais; g) Indicadores de autores; h)
Indicadores de colaboracion; i) Frecuencia de términos mencionados en resumenes y
palabras clave y j) Apoyo financiero a estudios sobre el tema.

Ademas de la base de datos Scopus, se utilizd el software VOSviewer, que es
una herramienta informatica para crear mapas basados en datos de red y para visualizar
y explorar la informacién bibliométrica (VAN ECK; WALTMAN, 2013). Para la
medicion del factor de impacto de las publicaciones se utilizé la informacion del portal
SCImago Journal & Country Rank, que presenta las revistas y sus indicadores
cientificos elaborados a partir de la informacién de Scopus (SCIMAGO, 2023). Para la
elaboracion del mapa de publicaciones por pais se utilizd la aplicacion de Google Docs.
Los resultados de la busqueda realizada en Scopus se presentan en el siguiente capitulo,
correspondiente a resultados.
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3. RESULTADOS

La gréfica 2 permite visualizar como en un periodo de 10 afios, entre 1995 y
2005, las publicaciones con los temas seleccionados fueron exiguas; enseguida,
empiezan a crecer modestamente entre 2006 y 2010, para crecer mas aceleradamente
entre 2011 y el afio actual. La tendencia incremental coincide con la evolucién de cada
uno de los temas por separado. La evolucion temporal de las publicaciones sobre el
tema sigue los planteamientos de la ley de crecimiento exponencial de la bibliometria, la
que establece que el crecimiento de la produccion cientifica es exponencial, con una
tendencia a duplicarse en plazos que van entre 5y 10 afios (ARDANUY, 2012).

Graéfica 2: Evolucion temporal del nimero de publicaciones analizadas
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Fuente: Adaptado de Scopus (2023)

El crecimiento de las publicaciones incluyendo los términos gobernanza,
sostenibilidad y turismo parecen sugerir que en la actualidad existe un consenso entre
los investigadores académicos de que el turismo sostenible solo puede basarse en una
gestion de los destinos turisticos basada en la gobernanza y su implementacion a traves
de sus diversos atributos; la combinacion de los tres términos mencionados se presenta
en publicaciones de diversos campos de estudio, como se ilustra en el siguiente
apartado.

3.1. Indicadores de publicaciones

En el presente apartado se analizan los indicadores correspondientes a las
publicaciones identificadas mediante la busqueda en Scopus. En primer lugar, se
analizan los tipos de documentos, esto es, si las publicaciones son articulos, capitulos de
libro, libros, resefias o ponencias de congreso; enseguida, se analizan los datos de
aquellas publicaciones con mas documentos en la base de datos de Scopus, que
generalmente son revistas académicas. En tercer lugar, se analizan los articulos mas
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citados obtenidos mediante la busqueda y, finalmente, se presentan las publicaciones
por pais

3.1.1. Publicaciones por campo de estudios

Atendiendo al enfoque del estudio y a las indicaciones de blsqueda, la base de
datos de Scopus arrojo para el periodo analizado la distribucion de trabajos académicos
por campo de estudios de la manera en que se presenta en la grafica 3. Excluyendo las
areas tematicas sefialadas anteriormente, se conservaron los documentos
correspondientes a las areas de conocimiento de ciencias sociales, administracion y
negocios, medio ambiente, ciencias econdmicas e investigaciones multidisciplinarias.
En cuanto al idioma de publicacion, la gran mayoria de los trabajos, el 97 %, se
publicaron en idioma inglés, seguidos por el espafiol; en conjunto, el resto de los
idiomas de publicacidn representa el 3 % restante.

Grafica 3: Distribucidn de publicaciones por campo de estudios

ADMINISTRACIONY
NEGOCIOS
35%

CIENCIAS SOCIALES
37%

MULTIDISCIPLINARIO
1% >
ECONOMIA
9% MEDIO AMBIENTE

18%

Fuente: Adaptado de Scopus (2023)

La grafica 3 ilustra que los estudios sobre gobernanza, sostenibilidad y
competitividad se concentran basicamente en tres areas de conocimiento: ciencias
sociales, con 37 % de las publicaciones; administracion y negocios, con una proporcion
muy similar, 35 % y, en tercer lugar, medio ambiente, con 18 %; por su relacion con la
sostenibilidad, se esperaria que esta Ultima &rea de conocimiento presentaria una
proporcién mayor de publicaciones. En cuanto a las publicaciones en el campo de la
economia, practicamente puede asimilarse con las areas de ciencias sociales y
administracion y negocios.

3.1.2. Tipo de documentos

La grafica 4 muestra como la gran mayoria de los trabajos académicos
analizados son articulos publicados en revistas academicas, seguidos en orden de
frecuencia por capitulos de libro, resefias, ponencias y libros. La mayor proporcion de
articulos en revistas académicas demuestra el gran interés cientifico que la tematica
despierta actualmente entre los investigadores.
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Grafica 4: Tipo de documentos analizados
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Fuente: Adaptado de Scopus (2023)

Practicamente tres cuartas partes de todas las publicaciones que incluyen los
términos gobernanza, sostenibilidad y turismo son articulos publicados en revistas
académicas, seguidos por capitulos de libro, casi con 13 % del total, mientras que cerca
del 4 % se publican formato de libro. El resto de los formatos arrojados por la busqueda,
consistente en resefias, ponencias y “otros” acumulan cerca del 11 %, aunque, en
realidad, estos Gltimos formatos revisten una importancia menor para la publicacién de
resultados de investigaciones.

3.1.3. Publicaciones con mas documentos en la base de datos de Scopus

El cuadro 2 presenta las publicaciones con mas documentos registrados en la
base de datos analizada, donde desataca la revista Journal of Sustainable Tourism,
acumulando por si misma mas articulos que el resto de las fuentes presentadas en la
tabla. Para evaluar la importancia académica de los documentos se emplea el factor de
impacto publicado anualmente en el portal Scimago Journal & Country Rank (2023),
que publica informacion sobre revistas e indicadores cientificos a partir de la
informacion contenida en la base de datos Scopus. La evaluacién de la calidad a
académica de los articulos se realiza a través del factor de impacto, que mide la
frecuencia con la que un articulo académico es citado en otros documentos académicos;
las magnitudes del factor de impacto se distribuyen en cuartiles entre las revistas
registradas en la base de datos; asi, las revistas ubicadas en el cuartil 1 son aquellas
cuyos articulos se citan con mayor frecuencia.

Cuadro 2. Publicaciones con mas documentos registrados en el tema

FACTOR
N° | PUBLICACION | DOCUMENTOS AREA DE CUARTIL
IMPACTO
Journal of . .
! Sustainable Tourism 86 T“““T‘,o » 6010 2.97 !
Tourism Planning y gegtlop de la
2 14 hospitalidad 0.79 2
and Development

Revista Iberoamericana de Turismo- RITUR, Penedo, v13, n02, 2023, pp. 194-224
http://www.seer.ufal.br/index.php/ritur



Carlos Mario Amaya Molinar

WIT Transactions on Ciencia
3 | Ecology and the 11 . 0.19 4
; ambiental
Environment
International Turismo, ocio
4 | Journal of Tourism 9 y gestion de la 0.2 4
Policy hospitalidad
Springer
5 Propeedmgs in 9 ND ND ND
Business and
Economics
. - Turismo, ocio
6 Worlwnde_ Hospitality 9 y gestion de la 0.42 3
and Tourism Themes -
hospitalidad
Environment Ciencia
7 | Development and 7 ambiental 0.84 2
Sustainability
International Turismo, ocio
8 | Journal of Tourism 7 y gestion de la 0.75 2
Cities hospitalidad
9 | Land 7 Clencia 0.65 2
ambiental
Tourism T“rism,‘” ocio
10 Management 7 y gestion de la 3.56 1
hospitalidad

Fuente: SCImago Journal & Country Rank (2023)

Se observa que seis de las publicaciones donde se publicaron los trabajos
seleccionados se ubican entre los cuartiles 1 y 2 de SCImago. El caso de Springer no
presenta factor de impacto porque se refiere a la publicacién de ponencias presentadas
en congresos internacionales de alto nivel. Puede afirmarse que la mayoria de las
publicaciones incluidas en la muestra seleccionada presenta calidad académica
reconocida. En cuanto al area de conocimiento a la que corresponden los documentos
seleccionados, la mayor parte de la muestra se ubica en el area de Turismo, ocio y
gestion de la hospitalidad de SCImago. Los datos presentados en la tabla 2 ilustran el
cumplimiento de la ley de Bradford, la cual establece que la mayoria de los articulos son
producidos por pocas fuentes y el resto se compone de muchas fuentes separadas
(DIODATO, 1994). Claramente, el Journal of Sustainable Tourism acumula la mayor
proporcién de publicaciones sobre el tema.

3.1.4. Articulos mas citados

El cuadro 3 presenta los 10 trabajos seleccionados en Scopus mediante el criterio
de busqueda utilizado que acumulan mayor cantidad de citas en el periodo analizado.
Temporalmente, dichos articulo se ubican entre 1999 y 2015; en su formato, la mayoria
son articulos de revistas académicas, seis de ellos publicados en la revista Journal of
Sustainable Tourism. Entre los temas centrales de estos diez trabajos, algunos coinciden
directamente con el criterio de busqueda: gobernanza para el turismo sostenible; otros
trabajos se concentran en analizar el papel de los agentes interesados (stakeholders) en
la gestién de los destinos turisticos y otros mas estudian la importancia de la
participacion gubernamental en dicha gestion.
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Cuadro 3. 10 articulos mas citados con criterio de busqueda identificados en

Scopus 1995 -2023
N° ARTICULO TEMA CITAS
BRAUN, Erik, KAVARATZIS, Mihail y ZENKER,
Sebastian. My city—my brand: the different roles of residents

1 in place branding. Journal of place management and Mercadotecnia 890
development. v.6, n.1, p. 18-28, 2013. Disponible en: de lugares
<https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/175
38331311306087/full/htmlI?fullSc=1> Acceso: 12 jun. 2023
BRAMWELL, Bill y LANE, Bernard. Critical research on
the governance of tourism and sustainability. Journal of Gobernanza
Sustainable Tourism, v.19, n.4-5, p. 411-421, 2011. .

2 . . para el turismo 746
Disponible en: sostenible
<https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/09669582.2 '

011.580586 > Acceso: 7 jun. 2023
. . . . Critica el
HALL, Michael. Rethinking collaboration and partnership:
. . . . abandono del
A public policy perspective. Journal of sustainable anel del

3 | tourism, v.7, n.3-4, p.274-289, (1999). Disponible en: < Est‘; o o aras 744
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/09669589908 de la
667340> Acceso: 5 jun. 2023

gobernanza.
BRAMWELL, Bill. Governance, the state and sustainable
. . Gobernanza
tourism: A political economy approach. Journal of ara el turismo
sustainable tourism, v.19, n.4-5, p.459-477, 2011. P .

4 . . sostenible. 733
Disponible en: panel del
<https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/09669582.2 oEiemo
011.576765> Acceso: 11 jun. 2023 g '

HALL, Michael. Policy learning and policy failure in
sustainable tourism governance: from first-and second-
. . Gobernanza

5 order to third-order change? En BRAMWELL, Bill y ara el turismo 690
LANE, Bernard. (Eds.). Tourism governance: critical P .

. . sostenible.
perspectives on governance and sustainability. Routledge. In
Tourism Governance.p.249-272. London: Routledge, 2013.
BEAUMONT, Narelle y DREDGE, Diane. Local tourism .
. Modalidades de
governance: A comparison of three network approaches.
. . redes de
Journal of sustainable tourism, v.18, n.1, p.7-28, 2010.

6 . . gobernanza en 679
Disponible en: destinos
<https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/0966958090 turisticos
3215139> Acceso: 18 jun. 2023 '

. s . . Papel de la
7 | GREEN, Jessica. Rethinking private authority. Agents . 628
. . autoridad
and Entrepreneurs in Global Environmental .
privada en
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Governance. Princeton: University Press. 2013. politicas
ambientales.
VERNON, Jon; ESSEX, Stephen; PINDER, David y P:‘;’eécdtgs
CURRY, Kaja. Collaborative policymaking: Local proy .
. . . colaborativos
g sustainable projects. Annals of Tourism research, v.32, locales en Ia 503
n.2, p.325-345, 2005. Disponible en: obernanza de
<https://doi.org/10.1016/j.annals.2004.06.005> Acceso: 19 g .
. destinos
jun. 2023 .
turisticos.
LANE, Bernard y KASTENHOLZ, Elisabeth. Rural
tourism: the evolution of practice and research approaches— | Evolucion del
9 towards a new generation concept? Journal of Sustainable | turismo rural 433
tourism, v.23, n.8-9, p.1133-1156, 2015. Disponible en: desde la década
<https://doi.org/10.1080/09669582.2015.1083997> Acceso: | de 1970.
27 jun. 2023
RUHANEN, Lisa. Local government: facilitator or inhibitor
. . Papel del
of sustainable tourism development? Journal of obierno local
Sustainable Tourism, n.21, v.1, p.80-98, 2013. . Disponible | 20
10 en el impulso al 395
en turismo
<https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/09669582.2 sostenible
012.680463> Acceso: 27 jun. 2023 '

Fuente: Elaboracion propia con datos de Scopus (2023)

Llama la atencion que el articulo mas citado no considera la sostenibilidad
ambiental o econdmica. El trabajo de Braun et al (2013) se ubica en el campo de la
mercadotecnia, mas especificamente, en el &rea de la mercadotecnia de lugares; es un
estudio tedrico que basicamente analiza el entusiasmo de las poblaciones locales para
participar colectivamente en la gestion de la marca local de su ciudad, haciendo énfasis
en la gobernanza colaborativa.

El articulo de Bramwell y Lane (2011), segundo trabajo con mas citas
registrado, encaja un poco mas con la intencién de la busqueda, enfatizando el papel de
la gobernanza en el logro de la sostenibilidad de los destinos turisticos como un objetivo
de largo plazo que se logra a través de negociaciones entre los agentes interesados,
gestion adaptativa y aprendizaje a partir de errores politicos; asi, estos autores sostienen
que la sostenibilidad mediante la gobernanza no se logra aplicando recetas practicas con
efecto inmediato.

El estudio sobre el tema ubicado en tercer lugar en términos de citas generadas
es el de Hall (1999), quien critica la renuncia del gobierno a tomar su papel en la gestion
sostenible de los destinos turisticos, entregando sus atribuciones a organismos de
participacion puablico-privada que frecuentemente tienden a favorecer intereses
econdémicos y de mercado frente a otros aspectos de gran relevancia para las
comunidades, como son la sostenibilidad ambiental y social.

En el cuarto articulo mas citado también participa Bramwell (2011), donde
propone el empleo de la aplicacion de la teoria social, especificamente, la aplicacion
estratégica de la economia politica para fundamentar la intervencion gubernamental en
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el impulso de la gobernanza para la sostenibilidad de la operacion turistica,
considerando que parte importante de los recursos turisticos naturales y culturales de los
destinos pasan a ser aprovechados en forma privada y, por otra parte, que el estado
puede utilizar su autoridad para garantizar la sostenibilidad social y ambiental del
desarrollo turistico.

El trabajo de Hall (2011), quinto trabajo con mas citas registrado, parece ser un
antecedente del documento de BRAMWELL Y LANE (2011), pues se basa en los
conceptos de aprendizaje y fracaso de politicas; el autor sefiala desequilibrios en los
resultados de la aplicacion de politicas de turismo sostenible, que tienden a impulsar los
factores econdmicos sobre los temas ambientales y sociales; mas especificamente, el
autor critica que, a la vista de los resultados obtenidos, los encargados de la gestion de
los destinos no reconozcan sus errores politicos y procedan a corregir el rumbo.

Los planteamientos de Beaumont y Dredge (2010) en el sexto trabajo mas citado
en la busqueda dejan atras los planteamientos profundos de Bramwell (2011), Bramwell
y Lane (2011) y de Hall (1999, 2011) sobre teoria social y economia politica para pasar
a revisar las modalidades en que se instrumenta la gobernanza en redes locales de
gestion de destinos turisticos; para este fin, Beaumont y Dredge (2010) analizan el
desempefio de tres organizaciones de gestion de destinos atendiendo a su figura
organizacional: una dirigida por un consejo, otra basada en un red comunitaria y una
mas integrada por una red local de actores de la industria turistica local. El trabajo de
estos autores demuestra que no existe una figura Unica que permita alcanzar la
gobernanza en destinos turisticos, sino que los actores de un destino pueden definir la
figura organizacional que consideren mas conveniente para gestionar la gobernanza que
les permita alcanzar la sostenibilidad en la operacidn del destino turistico.

En contraposicion a los planteamientos de Bramwell (2011), Bramwell y Lane
(2011) y de Hall (1999, 2011) en cuanto a la importancia de la intervencion del
gobierno en la gestion de una gobernanza que permita alcanzar la sostenibilidad
turistica, el libro de Green (2013) destaca la importancia creciente del papel de
organizaciones privadas y no gubernamentales en la generacion de reglas para la
proteccion del medio ambiente en campos diversos de la economia, entre los que se
encuentra el turismo sostenible.

El documento ubicado en el lugar 8, publicado por Vernon et al (2005), presenta
evidencia empirica de la adopcién de proyectos especificos orientados a la mejora de la
sostenibilidad de la operacion turistica en un destino turistico de Inglaterra; el plazo
cubierto por el estudio abarca una década y destaca el papel del gobierno local en el
impulso a la gobernanza basado en la participacion de los actores en un enfoque de
abajo hacia arriba, aplicando una perspectiva innovadora. El trabajo resulta relevante
por su fundamentacion empirica y su enfoque en acciones especificas orientadas a
impulsar la gobernanza en destinos turisticos.

En la novena posicion, el articulo de Lane y Kastenholz (2015) analiza la
evolucion del turismo rural a través de una revision de la literatura, aplicando una
analogia con el modelo del ciclo de vida del destino turistico de Butler, sefialando que
esta modalidad de operacion turistica ha caido en una especie de declive por factores
diversos, entre los que menciona cambios sociales, tecnologicos y, particularmente, falta
de liderazgo y gobernanza, para lo cual propone desarrollar un turismo rural de nueva
generacion que permita rehabilitar esta modalidad turistica. Para este fin, propone la
creacion de un grupo de investigacion que contribuya al desarrollo del turismo rural de
nueva generacion que propone.
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Frente a la falta de participacion y liderazgo de empresas turisticas, el articulo de
Ruhanen (2013) analiza el papel de gobiernos locales en cinco destinos turisticos de
Australia en el fomento o la inhibicién del desarrollo turistico sostenible. El autor
encontré que, a pesar de los intentos de los gobiernos locales por impulsar una
operacion turistica sostenible, las luchas por el poder, la participacion publica simulada
y la fuerte influencia de la autoridad en la gobernanza local son factores inhibidores del
desarrollo del turismo sostenible.

Asi, algunos de los diez articulos mas citados son completamente tedricos,
enfocados en teoria social y economia politica, mientras que otro grupo de trabajos se
fundamenta en estudios empiricos; algunos de estos trabajos coinciden completamente
con el sentido de la busqueda, gobernanza para el turismo sostenible, mientras que
algunos de ellos tocan de manera tangencial el tema turistico; unas publicaciones hacen
énfasis en la relevancia del papel del estado en la gestidn turistica mientras algunos
otros se enfocan en la participacién de la empresa privada y la comunidad local.
Independientemente de su enfoque y tendencias tedricas o politicas, todos los trabajos
revisados realizan una aportacion al conocimiento cientifico en el tema investigado.

3.1.5 Publicaciones por pais

La figura 1 presenta los paises que concentran la mayor proporcion de
documentos incluidos en la seleccion, mismos que tienden a concentrarse en paises de
habla inglesa: el Reino Unido, Estados Unidos de América, Australia y Canada, con una
participacion importante de paises de Europa Occidental, Espafia, Italia, Alemaniay los
Paises Bajos. En los extremos continentales, destaca la participacion de Sudéfrica, en el
extremo austral del continente africano y China, en el extremo oriental de Asia.

Figura 1: Paises que concentran la mayor proporcién de publicaciones sobre el
tema

PAISES
BAIOS 26

REINO

3 T UNIDO 81 &
3 ALEMANILA 30
ESTADOS UNIDOS 58 '

ESPANA 43 ITALIA 35 CHINA 29

SUDAFRICA 43
AUSTRAUA 53

26 I I 51

Fuente: Adaptado de Scopus (2023)
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La distribucién de trabajos académicos por paises parece sugerir que los temas
relacionados con la gobernanza, la sostenibilidad y el turismo son considerados mas
relevantes en algunos paises que en otros, lo cual obliga a reflexionar sobre las politicas
turisticas y académicas nacionales. Esta distribucion se refleja en otros indicadores,
COMO Se Vera un poco mas adelante.

3. 2. Indicadores de autores

En este apartado se analizan los indicadores de autores, presentando, en primer
lugar, a aquellos autores cuyas publicaciones aparecen con mayor frecuencia en los
resultados de la busqueda realizada en la base de datos de Scopus; enseguida, se
presentan los autores con mayor registro de citas, destacando el hecho de que existen
coincidencias importantes entre los autores que registran mas publicaciones y aquellos
que son mas citados. En tercer lugar, se analiza la afiliacion de los autores, atendiendo a
la institucién donde prestan sus servicios y, finalmente, se presentan resultados sobre
indicadores de colaboracion, relativos a la identificacion de redes de autores que pueden
obtenerse a través de la base de datos de Scopus y visualizarse a través del software Vos
Viewer.

3.2.1. Autores con mayores publicaciones en la matéria

En términos de indicadores de produccion, la grafica 5 nos permite visualizar la
concentracion de titulos sobre el tema objeto de este trabajo en conjunto pequefio de
autores: Michael Hall, Bill Bramwell, Valentina Dinica, Jarkko Saarinen y Regis
Musavengane. Considerando la seleccion de 559 documentos, a este nicleo de autores
les siguen un grupo de autores con tres publicaciones cada uno, 27 autores con dos
publicaciones y 471 autores con una publicacién cada uno. Estos datos ilustran la Ley
de Lotka (HERTZEL, 2003), que establece que un pequefio nucleo de autores es el que
mas contribuye al desarrollo de un campo de investigacion en particular.

Gréfica 5. Concentracion de titulos por autor
AUTORES CON MAS TiTULOS PUBLICADOS

Bramwell B. e 5
DinicaV. e 5
Saarinen J. T 5
Musavengane R. . Wi
Dredge D. A 3
Gonzalez-Morales O. A 3
Géssling S. — 2
Mandic A. T 2
Paskaleva K. ] 2
Della Lucia M e 2
Dwyer L. — 2
Eyisi A F—— 2
Fontanari M. ] 2
Ghosh A. T 2
Hartman S. e 2

Fuente: Adaptado de Scopus (2023)
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Algunos de los autores con mas publicaciones identificadas mediante la
busqueda se encuentran también en la categoria de los autores con mas citas, como es el
caso de Bill Bramwell, Michael Hall, Jarkko Saarinen, Valentina DINICA y Regis
MUSAVENGANE, como se presenta en el apartado siguiente.

3.2.2. Autores mas citados

En cuanto a los indicadores de impacto, la grafica 6 muestra los autores mas
citados en los datos presentados por Scopus sobre publicaciones en el tema gobernanza
- sostenibilidad - turismo. En este contexto, destaca el trabajo de SAARINEN, con 9
citas, seguido con un empate en 6 citas de BRAMWELL, HALL, LANE y DINICA.
Algunos de los temas investigados por los autores han sido mencionados con
anterioridad, aunque es oportuno agregar al cambio climatico, la resiliencia y la
desigualdad analizadas por SAARINEN, asi como el cumplimiento de los acuerdos
internacionales en materia de sostenibilidad que revisa DINICA y el uso de los
objetivos para el desarrollo sostenible 2030 de las Naciones Unidades como guia para la
gestion de destinos turisticos propuesto por SAARINEN y HALL. En general, los
resultados en este indicador coinciden con los indicadores de produccion, pues los
autores con mas titulos sobre el tema son los que acumulan la mayor cantidad de citas,
con algunas diferencias.

Jarkko SAARINEN es el autor mas citado en los resultados arrojados por la
busqueda en la base de datos de Scopus; es profesor de Geografia Humana en la
Universidad de Oulu, Finlandia. Sus publicaciones se enfocan en el estudio de la
sostenibilidad turistica, analizando temas adyacentes muy diversos. Sus documentos
mas citados seleccionados entre los resultados de la basqueda estudian los impactos del
cambio climatico en la sostenibilidad de los destinos turisticos, la necesaria sinergia que
debe presentarse entre los diversos actores publicos, privados y comunitarios de los
destinos turisticos para lograr la sostenibilidad, la conveniencia de orientar la operacién
turistica hacia los objetivos para el desarrollo sostenible 2030 de las Naciones Unidas, la
resiliencia de los destinos turisticos, las profundas desigualdades socioeconémicas e
injusticias ambientales que puede generar la operacién turistica, la necesidad de utilizar
mecanismos de gobernanza para planear el desarrollo turistico sostenible y, finalmente,
las profundas desigualdades que conllevan los desarrollos turisticos de enclave.

El segundo autor mas citado en la busqueda es Bill Bramwell, profesor de
estudios internacionales en la Universidad Sheffield Hallam del Reino Unido y editor
fundador del prestigiado Journal of Sustainable Tourism. Es un investigador con una
cantidad importante de trabajos enfocados en el estudio de la gobernanza para la
sostenibilidad turistica. En sus trabajos propone a la gobernanza como el principal
recurso a utilizar para lograr la sostenibilidad turistica, definiéndola como una estrategia
que rinde frutos en el largo plazo, como un factor netamente politico que conlleva
aprendizajes por ensayo Y error. Entre sus principales tesis propone la participacion de
los agentes interesados en la planeacion del turismo sostenible y la autorregulacion entre
las empresas privadas para impulsar la sostenibilidad de la operacion turistica.
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Grafica 6. Autores mas citados

AUTORES CON MAS CITAS EN TRABAJOS SOBRE EL TEMA

Saarinen, ). T 9
Bramwell, B. T— o
Hall, c. M. — o
Lane, B. T— 6
Dinica, v. M— -
Gill, A. m. T 5
Musavegane, R. T————" >
Dredge, D. TN 1
Gonzalez-Morales, 0. TN 1
Gossling, . I 4

Fuente: Elaboracion propia con datos de Scopus (2023)

Colin Michael Hall presenta la misma cantidad de citas en la busqueda que el
profesor Bill Bramwell; es profesor en varias universidades de diversos paises: la
Universidad de Canterbury en Nueva Zelandia, en las universidades Lineo y Lund en
Suecia, asi como de la Universidad de Oulu en Finlandia. Se le ha mencionado como el
autor con mayor cantidad de citas acumuladas en el campo de los estudios sobre
turismo. Entre los temas analizado por Hall en sus trabajos registrados en la busqueda se
encuentran el uso de los objetivos para el desarrollo sostenible 2030 de las Naciones
Unidas como parametro para la medicion del logro de la sostenibilidad turistica, el uso
de la mercadotecnia social para orientar el comportamiento de la poblacién hacia el bien
comdn, la necesidad de utilizar principios de gobernanza para modificar el
comportamiento humano en aras de lograr un turismo mas sostenible, asi como la
necesidad de tomar con reservas la tendencia de las sociedad contemporanea para
aplicar soluciones de mercado y corporativas en la gestion de temas relacionados con la
sostenibilidad turistica.

También con seis citas, Bernard Lane fue profesor de la Universidad Leeds
Beckett del Reino Unido y fundador del Journal of Sustainable Tourism. Sus trabajos
incluidos en la busqueda en Scopus analizan temas muy diversos, entre los que se
encuentran el estudio de la evolucidon del turismo rural siguiendo su auge y decline para
proponer estrategias para su rehabilitacion, el estudio del enoturismo como una
modalidad del turismo rural, la evaluacion del turismo sostenible en areas protegidas
como herramienta para el desarrollo socioeconémico y el analisis del cambio de uso y
cobertura del suelo como instrumento para orientar el desarrollo sostenible impulsando
la gobernanza y la participacion de la poblacion local en los cambios ambientales y
sociales en areas rurales. Ha sido coautor en varias publicaciones con el Prof. Bill
Bramwell.

Valentina Dinica es Profesora Asociada en Sostenibilidad y Politicas Publicas en
la Universidad Victoria de Wellington, Nueva Zelandia. Los temas que presenta en sus
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trabajos enumerados en la seleccion de la base de datos de Scopus se refieren a temas
relacionados con la responsabilidad social de corporativos turisticos para la
sostenibilidad de la operacion turistica en areas protegidas, asi como a temas sobre
acuerdos internacionales para la proteccion del medio ambiente y la conservacion de la
naturaleza en los campos de la recreaciéon y el turismo, gobernanza para el turismo
sostenible con la participacion de los agentes interesados, al cumplimiento a nivel
nacional de acuerdos contraidos internacionalmente para el impulso al turismo
sostenible y al anélisis de las diferencias en la percepcion de las politicas para el
impulso al turismo sostenible entre actores interesados de diversos niveles y categorias
en un plano nacional.

3.2.3. Afiliacion de autores

Llama la atencion la concentracion de autores de los documentos incluidos en la
muestra en universidades ubicadas en los extremos septentrional y austral de los
continentes. Con excepcidén de las instituciones de Portugal, de los Paises Bajos y del
Reino Unido, la mayoria de las instituciones se ubican en los extremos septentrionales o
australes de las masas continentales, en paises como Finlandia, Canada, Sudéfrica,
Australia y Nueva Zelandia. Destaca la ausencia en esta lista de universidades
latinoamericanas y asiaticas. La grafica 7 muestra la concentracion de autores por
institucion para la muestra analizada.

Gréfica 7. Concentracion de autores por institucién

AFILIACIACION DE AUTORES

0 5 10 15 20 25

30

University of Johanesburg, Sudafrica E——" 238

University of Oulu, Finlandia SEEGE—————_" 13
Sheffield Hallam University, Reino Unido INNND 8
Southern Cross University, Australia SEEND 7
Simon Fraser University, Canada TN 7
Griffith University, Australia SN 7
Victoria University of Wellington, Nueva Zelandia S 6
Wageningen University, Paises Bajos NN 6
University of Canterbury, Nueva Zelandia NN 6
Universidade de Aveiro, Portugal NN 6

Fuente: Adaptado de Scopus (2023)

En cuanto a la afiliacion de los autores en funcion de las instituciones a las que
pertenecen, no se replica la relacion que se presenta entre cantidad de publicaciones y
citas; llama la atencion de la gran cantidad de publicaciones con los temas gobernanza,
sostenibilidad y turismo en la Universidad de Johanesburgo, Sudafrica, asi como la
presencia de dos universidades australianas y de Nueva Zelandia, frente a la presencia
de solo una universidad del continente americano. Por su parte, Europa es el continente
con mayor presencia en este indicador, presentando tres instituciones.
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3.2.4. Indicadores de colaboracion

El procesamiento gréfico de la base de datos de Scopus a través de VOS Viewer
permite identificar con claridad siete grupos de actores que acostumbran compartir la
coautoria con colegas y pares académicos. En esta forma de agrupacion, sélo aparecen
dos de los autores mas citados en la muestra: Bill Bramwell y Bernard Lane, quienes
aparecen en el grupo azul, en la parte superior del diagrama, compuesto por
investigadores de universidades europeas. En el extremo izquierdo, se identifica un
grupo de profesores tailandeses formado alrededor de Nophea Sasaki; en la parte
inferior derecha, en color verde, se integra un grupo de académicos sudafricanos
alrededor de Walter Musakwa. Los cuatro grupos restantes ubicados al centro y a la
derecha del diagrama ilustrados en diversos colores, aglutinados alrededor de los
profesores Ying Zhang, Yuhong Wang, Jiekuan Zhang y Lian Sun, corresponden a
investigadores de universidades chinas. Los indicadores de colaboracion académica
entre grupos de autores pueden visualizarse con claridad en el diagrama 1.

Diagrama 1: Relaciones de coautoria

kpaus, f.
jobgh.
becken, s.
chen, h.
‘,v,brgrwen, b. n'd
liu, s.
santose, &S'
nitivattaganon, v. chaipi.h. kel
sasaki, n. y
- suny |- eng, v. .
i - zhang, y. shasha, z.t. E€08. Y zhang, j.
RO , sunyb.-p cagyy.
A P ' sun, f.
wang, y-
R musakwa, w.
paradza, g.

gumbo, t.

éﬁb VOSviewer

Fuente: Adaptado de Scopus con VOS Viewer

Llama la atencion que practicamente no aparecen redes de investigadores sobre
la tematica objeto de este estudio en el continente americano, Oceania y Africa,
observandose una concentracion de redes en el lejano oriente. De la misma manera, con
la excepcidén de la red de Bramwell, no aparecen en el diagrama los autores con mas
publicaciones o citas.
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3. 3. Frecuencia de uso de términos en resumenes y palabras clave

Las palabras clave mas frecuentemente mencionadas en los trabajos académicos
seleccionados en la busqueda en Scopus se presentan en el mapa conceptual elaborado
mediante el software de visualizacion de redes bibliométricas VOS Viewer ilustrado en
el diagrama 2, que presenta en su centro los términos desarrollo turistico y
sostenibilidad; el término ecoturismo aparece en una posicion central, por considerarse
una modalidad de operacion turistica sostenible, mientras que los términos enfoque de
gobernanza y gobernanza aparecen también muy cercanos al centro del diagrama; un
poco mas hacia la periferia se registran expresiones relacionadas con la vertiente social
de la sostenibilidad, como destino turistico, formulacion de politicas, participacion
local, innovacion, desarrollo y areas protegidas. El resto de los términos ubicados en la
periferia del mapa brinda una idea de los temas que se analizan en los trabajos
seleccionados.

Diagrama 2. Mapa conceptual de palabras clave

ecotourism  develo
tourism development
sustainability protected area
governance systainable development

& VOSviewer

Fuente: Adaptado de Scopus con VOS Viewer

Por otra parte, al centro a la derecha se agrupan términos relacionados con la
naturaleza, como areas protegidas, parques nacionales, turismo basado en la naturaleza,
areas protegidas, biodiversidad y cambio climatico; al centro a la izquierda se aglutinan
términos relacionados con la gobernanza, como gobernanza turistica, gobernanza en
destinos turisticos, gobernanza local actores interesados (stakeholders), gestion del
destino, exceso de turismo (overtourism) y turismo inteligente (smart tourism).

En la zona superior del diagrama, en su periferia, pueden identificarse términos
relacionados, por una parte, con modalidades de operacidn turistica, como turismo
urbano, turismo basado en la comunidad, turismo cultural y turismo responsable, al
tiempo que también se presentan términos relativos a la politica turistica, como
economia turistica, empoderamiento, mercadotecnia, industria turistica, implementacion
de politicas, gestion de zonas costeras, planeacion urbana y gobierno local. Finalmente,
en extremo inferior, en la periferia, pueden observarse términos relacionados con
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aspectos sociales de la gestion turistica, como participacion local, responsabilidad social
corporativa, capital social y gestion de recursos por la comunidad.

El diagrama 3 presenta un diagrama elaborado mediante el software VOS
Viewer con las palabras més frecuentemente utilizadas en el resumen de los documentos
publicados; cada color agrupa términos relacionados con un tema. Las palabras en color
ambar ubicadas abajo a la izquierda se refieren a temas de politica. Los vocablos en rojo
a la derecha del diagrama se refieren a la participacion de la comunidad y de los actores
interesados en la gestion del turismo sostenible en la comunidad. Los términos en verde
ubicados a la izquierda del diagrama se relacionan con temas econdmicos,
transformaciones sociales y climaticas. Los vocablos en azul ubicados en la parte
superior del diagrama se vinculan con aspectos instrumentales de la sostenibilidad, con
palabras como caso, modelo, planeacion, herramientas e implementacion.

Diagrama 3. Mapa conceptual de palabras en resimenes

region
:

Fuente: Adaptado de Scopus con VOS Viewer

Lo més notable en este diagrama representando las palabras que con mayor
frecuencia aparecen en los resimenes es la ausencia del término gobernanza, aunque si
se presentan términos que se le asocian, como stakeholder, colaboracion, comunidad
local y planeacién. La palabra turismo tampoco aparece como tal, aunque si en términos
como ecoturismo, industria turistica, desarrollo turistico y turismo sostenible.
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3.4. Apoyo financiero a estudios sobre el tema

El financiamiento a investigaciones sobre gobernanza, sostenibilidad y turismo
se concentra en el continente europeo y en paises con elevados niveles de desarrollo
socioecondémico; la gréfica 8 muestra las 10 primeras organizaciones identificadas en la
base de datos de Scopus que mayor apoyo financiero brindan a las investigaciones en la
materia, apareciendo seis instituciones europeas, dos de América del Norte y dos més
del oriente asiatico. No se percibe mucho interés en apoyar el estudio del tema en
América Latina, Africa, Oceania u otras regiones de Asia. La disposicion para apoyar
estudios en la materia objeto de este trabajo parece coincidir con la importancia y las
dimensiones de la operacion turistica regional: Europa, los Estados Unidos de América
y China se encuentran entre las regiones del mundo que mayor cantidad de turistas
internacionales reciben.

Gréfica 8. Organismos patrocinadores de las investigaciones

Comision Europea N 11

Fundacion para la Cienciay la Tecnologia. Portugal _ 7
Fondo Europeo para el Desarrollo Regional A 6
Organizacion Holandesa para la Investigacion Cientifica — 5
Fundacion Nacional de Ciencia. Eslovenia. _ 4
Con. de Inv. de Ciencias Sociales y Humanidades de Canada — 4
Fundacion nacional de Ciencia. Estados Unidos de América — 3
Fundacion nacional de Ciencias Naturales de China — 3
Sociedad Japonesa para la Promocion de la Ciencia _ 3
Horizonte 2020, Unién Europea. (NN 3

Fuente: Adaptado de Scopus (2023)

Asi, considerando la muestra presentada en la grafica 8, la Union Europea es la
institucion que mas fondos aporta para el estudio de la gobernanza en su relacién con la
sostenibilidad turistica, otorgando el 41 % de financiamientos identificados en la
busqueda realizada en la base de datos de Scopus, mientras que el total de los proyectos
financiados por organismos europeos asciende al 73 %, quedando sélo un 27 % para el
resto del mundo. Una vez presentados los datos obtenidos mediante la consulta en la
base de datos de Scopus, sélo queda presentar las consideraciones finales derivadas de
su analisis.

CONSIDERACIONES FINALES

El estudio realizado permite comprobar la importancia creciente que registran en
la actualidad los estudios que relacionan a la gobernanza con la sostenibilidad de la
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operacion turistica, como un campo de estudio que ha venido creciendo de manera
sustancial en el pasado reciente, de manera tal que las publicaciones sobre el tema
registran un crecimiento exponencial a partir de la segunda década del siglo XXI. El
trabajo realizado cubre un periodo de 28 afios, desde un momento en que practicamente
se publicaba un trabajo en la materia por afio hasta la actualidad, con una cantidad de
publicaciones superior a los 60 documentos anuales.

El interés de los investigadores por esta area del conocimiento se deriva de las
preocupaciones sociales derivadas de los impactos negativos que puede generar la
operacion turistica descontrolada, en fendbmenos negativos identificados en este siglo
como la turistificacion, el overtourism y la gentrificacion, una vez que paso a la historia
la vision idealista de la actividad turistica como la “industria sin chimeneas”, aunque
resulta oportuno mencionar que los excesos que han afectado a los destinos turisticos
también obedecen a cambios sociales planetarios como son la globalizacion, el
crecimiento poblacional y la irrupcion de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion.

Ante la gravedad que presenta el crecimiento descontrolado del turismo en la
actualidad, poniendo en riesgo, frecuentemente, la integridad del patrimonio natural y
cultural de las comunidades receptoras, adquiere un caracter prioritario la introduccién
de politicas de gobernanza participativa que permitan alcanzar la sostenibilidad en la
operacion turistica.

En lo general, los resultados del estudio cumplen con algunos de los
planteamientos normativos de la bibliometria, como la ley del crecimiento exponencial
de la produccion cientifica en temas de investigacion determinados; de la misma
manera, se cumplen las leyes de Bradford y Lotka en cuanto a la concentracion de
titulos y citas en nacleos reducidos de autores y publicaciones. Mas aun, los datos
presentados también presentan concentracion de produccién académica en determinados
paises, instituciones y grupos de autores, asi como en el apoyo financiero a la
investigacion sobre el tema.

Los temas que se analizan en la bibliografia aparentan ser muy diversos aunque,
en el fondo el contenido de los trabajos es claro: es necesario desarrollar mecanismos
que permitan el ejercicio de la gobernanza en los destinos turisticos con base en la
participacién arménica de los actores interesados (stakeholders) en la operacion de los
servicios para los visitantes, incluyendo a la poblacion local, a los operadores turisticos
y a las autoridades gubernamentales, a fin de alcanzar la sostenibilidad ambiental, social
y econdmica, en forma equilibrada y para el largo plazo.

Los temas y los términos mas mencionados en los resimenes y palabras clave de
los documentos seleccionados se relacionan directamente con los topicos de la
gobernanza para el turismo sostenible. Las palabras clave hacen referencia a la
gobernanza, al desarrollo sostenible, a los destinos turisticos, al ecoturismo, la
biodiversidad, la participacion de la poblacién local, la conservacion de la naturaleza y
la formulacidon de politicas. Aungue no aparece directamente la palabra gobernanza, los
términos empleados en los resimenes de los trabajos se refieren a la sostenibilidad, al
turismo sostenible, a la conservacion, a la participacion de los actores interesados, a la
comunidad local, al desarrollo turistico, a entes politicos como la comunidad, la ciudad,
el estado y el pais, a la politica, la planeacion y la economia, entre otros términos.

Los trabajos analizados presentan diversos enfoques teoricos, metodoldgicos y
empiricos; los planteamientos tedricos fundamentan los estudios empiricos, aunque lo
mas importante que se ha logrado demostrar es que, en términos generales, no existe un
procedimiento o forma de organizacion Unica para alcanzar la gobernanza y la
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sostenibilidad, estos atributos pueden alcanzarse mediante una gran variedad de
procedimientos y mecanismos, siendo lo mas importante que las autoridades y la
poblacion coincidan en trabajar en forma colaborativa y deliberada para lograr dichos
propésitos.

Algunos trabajos critican la entrega de la gobernabilidad a intereses
empresariales y de mercado, mientras que otros destacan la importancia de la
participacién de las empresas privadas en acciones de certificacion para la
sostenibilidad; otro grupo de trabajos proponen una mayor intervencion del estado para
el logro de la gobernanza y la sostenibilidad, mientras que otros méas sefialan que la
intervencion gubernamental puede inhibir la sostenibilidad de la operacion turistica. La
revision de la literatura sobre el tema sugiere que el tema de la gobernanza para la
sostenibilidad turistica es dinamico, con equilibrios delicados que deben monitorearse
continuamente.

Entre las limitaciones enfrentadas para elaborar el presente trabajo se encuentra
el hecho de no disponer de acceso completo a la totalidad de las herramientas avanzadas
de bibliometria de Scopus, disponiendo s6lo de las herramientas basicas, como tampoco
se pudo acceder a la base de datos Web of Science de Clarivate, que hubiera permitido
hacer un estudio comparativo de los términos de bdsqueda, brindando una visién mas
objetiva del tema investigado accediendo a un volumen de informacion mas amplio.
Finalmente, el estudio permitié identificar a la gobernanza para la sostenibilidad
turistica como un tema de investigacion por derecho propio.
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ABSTRACT

The purpose of this paper is to determine the importance of research and publications
on the relationship between governance and sustainability in tourism. The methodology
used is bibliometric analysis; to perform the work, the bibliometric tools of Scopus,
SClImago and VOS Viewer were used. 532 documents published between 1995 and 2023
were analyzed for indicators on publications, type of documents, authors, collaboration,
terms mentioned in abstracts and keywords, publications by country, and financial
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support for studies on the subject. The results of the study show that the historical
evolution of publications on the subject of governance for the sustainable management
of tourism is relevant for scientific knowledge today, complying with the basic laws of
bibliometrics. The content of the analyzed works demonstrates that governance for
sustainability in tourism presents a very delicate dynamic balance that requires the
continuous participation and attention of the agents interested in the management of
tourist destinations.
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