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Resumo

Este artigo discute o modo como, face a todas os constrangimentos e possibilidades proporcionados pela globalizagio, a
pratica turistica mantém vivo o babitus de visitar espagos exibicionais tradicionais, mas, a0 mesmo tempo, contempla
novas telas expositivas, igualmente reconhecidas e aceites enquanto provas da identidade das comunidades de
acolhimento visitadas. Apesar de, ainda hoje, o habitus turistico continuar a entender os museus como veiculos credfveis
de divulgacao de saberes, existem agora novos focos de interesse menos canénicos para o olhar do turista que evidenciam
a forma como, também em turismo, as rotinas coevas se adaptam as novas tendéncias sociais, resultantes, entre outros, de
vivéncias liquidas e a alta velocidade. Para ilustrar este estudo, sdo apresentados como exemplo trés casos concretos que
seduzem atualmente os olhares turisticos que circulam pela zona da Grande Lisboa.
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1 O ITINERARIO

Este artigo discute o modo como o habitus do olhar turistico contemporaneo, tal
como explanado e desconstruido por John Urry (2002,) se metamorfoseou e desdobrou no
sentido de contemplar novas telas exibicionais, outrora marginalizadas e nao permitidas no
canone da pratica turistica. Atualmente os viajantes continuam ainda a procurar espacos de
exibi¢do convencionais, mas, a0 mesmo tempo, o olhar dos turistas das sociedades coevas
contempla e valida outras experiéncias de observa¢ao, o que tem vindo a arquitetar novas
rotinas no habitus do olhar turistico que reformularam e criaram outras expetativas no
ambito de um ritual antigo e indissociavel do que significa ser “turista”, a observacdo e o
olhar para algo com o propésito de aprender sobre o grupo que produziu e exibe esse
objeto.

Neste contexto, importa identificar que diferentes ofertas e tendéncias surgiram,
bem como compreender se os museus, ¢ todos os palcos de exposicdes, em geral,
continuam a cumprir o papel de inquestionavel polo difusor de conhecimentos identitarios
da comunidade visitada, e ainda que fungbes desempenham na nova rotina turistica. Mais,
num mundo em que, gragas as magias tecnologicas, facilmente se cai na ousadia da
afirmacao plena e sabia de realidades outras, até que ponto continuarao as narrativas
disponibilizadas pelos espagos museoldgicos tradicionais a satisfazer as motivacoes
turisticas do século XXI? Terdo as ligbes e os ensinamentos outrora oferecidos por estes
espagos formais de exibicdo escapado para além de paredes e muros convencionais? De
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que modo tera a sociedade atual for¢cado a reformulagdao do olhar turistico face as recentes
ofertas de espacos de exibi¢do criados além do canone? Havera um novo habitus no que
toca aquilo que seduz e capta o olhar turistico?

(Sempre a) ver e aprender, ou o heterogéneo habitus de observagao dos turistas das sociedades
coevas ira percotrrer o itinerario de questdes apresentadas com o proposito de compreender
como interagem e negoceiam hoje em dia turismo, espagos de exibicdo e sociedade, com o
recurso

2 DAS MENTIRAS SINCERAS (E) DOS MUSEUS

Museums are not supposed to lie to us

(CRANE, 2009, p. 323)

Muitos de nés, quer estejamos a desempenhar o papel de turistas ou nao,
continuamos a crer na afirmagao de Susan A. Crane, de acordo com a qual os museus siao
espagos de exibi¢dao de verdades que oferecem aos visitantes narrativas e icones identitarios
que veiculam esséncias e autenticidades que nao devemos ousar contestar. Esta crenca ¢é
formalizada, por exemplo, pelo Cidigo de Etica para os Musens, produzido pelo Conselho
Internacional dos Museus, que chega a usar como titulo para uma das suas secgdes a
afirmacdo de que os museus possuem “provas’ que permitem ‘“‘estabelecer” e
“desenvolver” o conhecimento (CODE OF ETHICS FOR MUSEUMS, 2013, p. 6). Neste
contexto o documento em causa explica “museu” como uma instituicao sem fins lucrativos
aberta ao publico, cuja missao é servir a sociedade e promover o seu desenvolvimento
(CODE OF ETHICS FOR MUSEUMS, 2013, p. 15), tal como mencionado no sitio
eletrénico do proptio Conselho Internacional dos Museus (vd.
http://icom.museum/events/international-museum-day/). O mesmo codigo ético destaca
igualmente a vocagao dos museus para adquirir, conservar, investigar, comunicar € expor
“provas materiais e imateriais” dos povos e respetivos ambientes, de forma a possibilitar o
estudo, a formacdo e até apenas a mera observacao das mesmas (CODE OF ETHICS
FOR MUSEUMS, 2013, p. 15). Além disso, ¢ referido que os museus devem garantir que a
informacao disponibilizada aos visitantes é bem fundamentada, correta e fiel aos grupos e
crengas que representa (CODE OF ETHICS FOR MUSEUMS, 2013, p. 8). Outra das
mais-valias oficiais presente nos espagos de exibi¢io advém da existéncia de recursos que
podem resultar em diversos tipos de oportunidades e beneficios para a comunidade onde
estao inseridos (CODE OF ETHICS FOR MUSEUMS, 2013, p. 9-10). O Dia
Internacional dos Museus, celebrado anualmente a 18 de maio, é, neste ambito, anunciado
como a data consagrada ao necessario alerta publico para o papel que os museus
desempenham na sociedade atual, tal como explanado no sitio oficial do Conselho
Internacional dos Museus (vd. http://icom.museum/events/international-museum-day/).

Também a lei portuguesa, através do seu n.°47/2004, de 19 de agosto, destaca o
papel que cabe aos museus no sentido de “facultar acesso regular ao publico e fomentar a
democratizagao da cultura, a promogao da pessoa e o desenvolvimento da sociedade” (vd.
lei n.° 47/2004, de 19 de agosto). Perante este fraseado, surge como natural que a Dire¢do-
Geral do Patriménio Cultural, entidade responsavel pela gestio do patriménio cultural em
territério  portugués continental, defina museus como “lugares unicos que nos
proporcionam experiéncias memoraveis e uma aprendizagem indispensavel a formacao da
identidade”, transmitindo valores e memorias, a0 mesmo tempo que impulsionam
intera¢oes com a contemporaneidade (vd. http://www.patrimoniocultural.pt/pt/museus-e-
monumentos/). Oficialmente, os museus sao, assim, laboratérios que fixam e desenvolvem
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conhecimentos devidamente autorizados, funcionando, desta forma, com o duplo objetivo
de, por um lado, gerar um capital de saberes solido e, por outro, fomentar e desenvolver a
comunidade que o origina. Para que tal seja possivel, os corpora exibidos sao criteriosamente
selecionados pelos poderes e agentes responsaveis para que consigam produzir a narrativa
perfeita quer para agregar e identificar o grupo que identificam, quer para representar, sem
o risco de suscitar qualquer tipo de macula ou duvida, uma comunidade ao Outro que a
visita — sempre num regime de livre e democratico acesso que acolha todos os cidadaos.

Esta mesma convicgao acerca da funcao pedagdgica e séria dos espagos de exibicao
encontra-se perfeitamente inculcada nos diferentes grupos de viajantes ja desde as ocasides
em que se visitavam os repugnantes “jardins zoologicos” humanos no século XIX e no
inicio do século XX com o intuito de se conhecer, pela observacao, seres humanos
diferentes e alegadamente inferiores. O valor do conhecimento veiculado pelos varios
espagos exibicionais tornou-os relevantes veiculos de (in)formagao, caracteristica essa que
foi habilmente reconhecida até pelos regimes politicos mais totalitarios que grassaram na
Europa nas primeiras décadas de Novecentos. Veja-se, a titulo de exemplo, o
protagonismo atribuido pelos 6rgaos de propaganda do Estado Novo portugués a
exposicoes, feiras e museus, em tempos de implementagao e validagdo do novo paradigma
politico de Anténio Oliveira Salazar. Considerando as declaradas essencialidade e
autenticidade associadas aos saberes propagados por estes variados espagos exibicionais,
bem como a facil e rapida aceitagdao das narrativas expostas por parte de quem as visita, nao
sera de admirar que regimes totalizantes, como o referido, tenham identificado nestes
espagos palcos ideais para se autenticarem, de modo assaz subrepticio, perante todos os
grupos da sociedade. A organizagio e a participacao neste tipo de eventos constituiam, aos
olhos do regime, licbes importantes para a propagacao dos credos do regime salazarista. Na
verdade, toda a filosofia em torno da qual exposi¢des e pavilhdes nacionais e internacionais
se organizavam replicava de forma clara os objetivos da Politica do Espirito tdo querida ao
Estado Novo portugués (CADAVEZ, 2012, p. 259-263). Exibia-se a beleza da arte,
predominantemente popular, e evocava-se memorias de glorias passadas, em orgulhosos
momentos de exaltacdo nacional, nos quais todos eram convidados a participar. Parecem
nao restar duvidas de que este paradigma politico entendia as iniciativas referidas como
importantes momentos de propaganda ideoldgica, a imagem do que sucedia com outros
regimes admirados por Salazar, como o alemio ou o espanhol, por exemplo. No ano de
1939 em Nova lorque, Anténio Ferro, o responsavel pela propaganda da “Nagao” entre
1933 e 1949, referiu que as exposi¢oes eram “momentos apotedticos da civilizagdo que
permitiam que as pessoas se conhecessem melhor” (FERRO, 1939), e exemplos
paradigmaticos da convivéncia entre nacionalismo e progresso, pelo que deveriam ser
organizados como grandes revistas profusamente ilustradas (FERRO, 1943, p. 17-18),
evitando-se, assim, as representagoes erradas de Portugal (FERRO, 1943, p. 18).

Estas asser¢oes levam-nos a evocar John Gillis quando advoga que identidade e
memoéria, chavoes exibidos em espacos museoldgicos, sao constructos politicos e sociais, e
como tal devem ser tratados (GILLIS, 1996, p. 5); concordamos, por isso, com Maria Jodo
Neto, quando afirma que o Estado Novo tera encontrado nas diversas exposi¢oes que
implementou um “mecanismo de estruturacao ideoldgica e um sistema eficaz de
propaganda e sugestao de confianca nos destinos da Nagao” (NETO, 2001, p. 146). Como
referido, determinados temas eram recorrentes nas exibi¢coes de Salazar, invariavelmente
centradas em questoes relacionadas com a histéria da “Nagao” e as colonias, as
particularidades do regime e do seu chefe, e a esséncia da cultura popular. E de facto,
encontramos estas licGes, por exemplo, nas exposicdes visitadas pelos grupos de
excursionistas organizados pela Fundagio Nacional para a Alegria no Trabalho
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(CADAVEZ, 2012, p. 200-205) e também na icénica Exposi¢do do Mundo Portugués em
1940 (CADAVEZ, 2012, p. 309-320), onde, como explicou Ferro, “Portugal inteiro coube
nesse cantinho de Belém durante seis meses” (FERRO, 1948). Importa também recordar
que, precisamente no ambito das Comemorag¢oes do Duplo Centenario que justificaram a
exposicao de 1940, um dos grandes beneficiarios dos restauros entdo desenvolvidos foi o
Museu Nacional de Arte Antiga.

A propésito do patrimoénio exposto e visitado também por turistas, Peter Howard
alerta-nos para que todo o capital de certeza que exibe podera conduzir a interpretagoes
erroneas associadas a nacionalismos, elitismos ou praticas de exclusio (vd. HOWARD,
2003, p. 4), como tera sucedido em regimes semelhantes ao atras evocado. Nao podemos
igualmente esquecer, como indica Cristina Pimentel, que o nascimento do espaco
museologico, tal como o entendemos ainda hoje, foi contemporaneo dos processos de
construcao de identidade nacional, que comegaram a emergir na Europa ocidental ao longo
do século XVIII, pelo que se deve entender que a institui¢do museu é uma criagdo do
Estado (PIMENTEL, 2005, p. 99-100). Desta forma se entende a desconstru¢ao de Maria
Isabel Roque quando constata que, ao ingressar no museu, qualquer objeto ¢é esvaziado dos
seus significados e simbolos arcaicos, sendo-lhe atribuida uma nova funcionalidade aliada a
um proposito pedagoégico concreto. Nesse novo espago simultaneamente denotativo e
conotativo, o objeto encontra-se liberto e disponivel para um sem numero de novas
implica¢des e mensagens (ROQUE, s/d, p. 49-50). Assim sendo, nio podemos deixar de
evocar Tony Bennett quando advoga que os espagos de exibigdo albergam uma complexa,
mas aparentemente inocente teia de relagoes de disciplina e de poder que impele os
visitantes a regular comportamentos e crencas em fun¢ao da perspetiva dos agentes que
arquitetam ordens e hierarquias que acabam por ser assimiladas pelos observadores
(BENNETT, 2004, p. 82-84); Bettina Messias Carbonell, por outro lado, refere o modo
como os visitantes dos museus reagem ao que veem, agenciando respostas e atitudes que
sao determinadas por crencas, medos ou tensdes criados pelo espago exibicional
(CARBONNELL, 2007, p. 4). Bennett corrobora, afirmando que estes espagos atribuem e
validam significados para que melhor se difundam histérias e saberes imbuidos de
pormenores “tipicos”, “tradicionais”, “auténticos” e “endémicos” (BENNETT, 2004, p.
82-84).

O caso do Estado Novo portugués ilustrou um exemplo extremo de um contexto
politico-social muito especifico em que museus, e espacos de exibi¢ao em geral, enquanto
montra de conhecimentos tidos como certos e corretos, foram assertivamente apropriados
pelo poder institucional que os (sobre)usaram com fins propagandisticos muito 6bvios e
pragmaticos. Contudo, independentemente dos enquadramentos que os acolhem e
moldam, estes serdao sempre locais talhados por missdes que replicam objetivos e narrativas
em nada inocentes, e que jamais poderao afastar-se dos caminhos trilhados pelos diversos
tipos de poder dos seus atores, dos mais localizados e frageis aos mais abrangentes e
constrangedores. A selecao e a hierarquizagao inerentes ao complexo processo exibicional
tendem no sentido da concretizagio da melhor e mais adequada representa¢ao do ponto de
vista do agente promotor, cujo objetivo final ambicionara invariavelmente o balanco
pluridimensional possivel e sustentavel entre aquilo que se quer, de facto, mostrar, o modo
como tal deve ser exibido, as expetativas dos visitantes (locais ou forasteiros) e os diversos
tipos de lucros e mais-valias que dai poderdo ser retirados por todos os intervenientes.
Como refere Marc Guillaume, “[clonservar é sempre artificializar, encenar, (...)
transformar o outro (coisa, ser vivo, pessoa) em objeto de observagdo de um sujeito
observador” (GUILLAUME, 2003, p. 19). O processo referido arquiteta, em ultima analise,
o “alibi para podermos, também nos, esquecer” (GUILLAUME, 2003, p. 19) em declarado
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concerto com a conceptualizagao apresentada por Aleida Assmann a propodsito do modo
como agenciamos e gerimos memorias e esquecimentos. Esta autora admite que as
memoérias sio dinamicas e que aquilo que é recordado do passado depende largamente dos
contextos culturais, das sensibilidades morais e das exigéncias do presente (ASSMAN,
2010, p. 21). Quando transpomos estes jogos para O que Se encontra NOs espagos
museolégicos  identificamos a  existéncia de episodios, caracteristicas e padroes
criteriosamente selecionados e que se apresentam como provas irrefutiveis de modos de
vida e de habitus. O resultado final é um encadeamento harmonioso e coerente, resultante
de amnésias concebidas de forma inteligente e objetiva e que mostram identidades e
simbolos inabalaveis, onde niao ha lugar para qualquer tipo de contradigdo ou erro
interpretativo que possa fazer perigar os poderes e ideologias que alimentam as “tradi¢des”
e “autenticidades” que identificam (HOWARD, 2003, p. 18).

Ainda de acordo com Marc Guillaume, os diversos tipos de objetos expostos e
dados a observar siao repositorios informativos e simbolos de acontecimentos que nio
escaparam a interpretacoes e atualizagOes constantes para que melhor se implemente a
funcao mnemotécnica contemporanea que lhes compete (GUILLAUME, 2013, p. 24-25).
Para o mesmo autor o passado, enquanto pseudotopia, e 0 modo como, por motivagoes
diversas, se convencionou entendé-lo representado através de inumeras expressoes
patrimoniais, ¢ uma narrativa sempre em processo de reformulacao ou de negociagao para
que se atinja a coesao e a identidade sociais pretendidas (GUILLAUME, 2013, p. 24). Na
mesma linha, Hodgkin e Radstone defendem que “memoriais e museus sio afirmagdes
publicas do foi o passado e de como o presente o deve reconhecer” (HODGKIN;
RADSTONE, 2007, p. 12-13). Curiosamente, ou ndo, sera nas representacoes
(momentaneamente) solidificadas disponiveis nos espacos de exibi¢ao que encontramos as
metaforas mais inabalaveis das comunidades imaginadas que Benedict Andersen nos
apresenta, e que, segundo o autor, sao nada mais, nada menos do que o resultado de
determinados “artefactos” (ANDERSON, 2000, p. 4), algo semelhante a constrangimentos
e urgéncias claramente localizadas no poder que formata um tempo e um espaco. F aqui
que as memorias autorizadas, oficiais e simbolicas nos convencem acerca da existéncia de
comunidades perenes e unicas.

Concordando com Mario Moutinho, segundo quem os “museus constituem
atualmente [...] uma parte da atividade cultural onde se desenvolvem os desafios cada vez
mais centrais das problematicas da identidade, do lazer, da educacio e da inclusio
socioeconomica” (MOUTINHO, 2010, p. 313), ousamos, contudo, sugerir que, mais do
que desenvolver, os espagos de exibicao sao cada vez mais locais onde se resolvem os
desafios que o autor citado enumera. Neste ambito, cumpre-nos evocar a afirmagao
proferida pelo Instituto Brasileiro dos Museus quando, no ano de 2014, advogou que os
museus “‘sao importantes coadjuvantes no processo de formagao e educagao da sociedade,
contribuindo para o aumento da coesio social e da afirmacdo da cidadania e das
identidades sociais” (INSTITUTO BRASILEIRO DE MUSEUS, 2014, p. 19). Para que tal
acontega COM SuCesso estes espagos cingem-se, pois, a emissao de historias de identidades
culturais, regionais ou nacionais distéricas, acompanhadas de interpretagbes unicas e
incontestaveis. Ou seja, a intervencao social que estes espacos continuam a desempenhar, e
o modo como ela ¢ valorizada formal e informalmente, estara de certeza ligada a forma
como o culto da memoria e dos aclamados icones identitirios se tém desenvolvido
exponencialmente nas dltimas décadas, o que nos leva a declarar com Marc Guillaume que
a “conservag¢ao constitui um habitus geral da nossa sociedade” (GUILLAUME, 2013, p. 19).

Apesar disso, nao podemos, porém, negligenciar o facto de que essas escolha e
vontade de preservar e exibir dependem de uma vasta gama de motivagcées moldadas, entre
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outras, pelas sempre flutuantes tendéncias que agem como forgas motrizes das sociedades.
Estas primeiras décadas do século XXI, por exemplo, tém ficado marcadas por uma
vontade constante de observar mostras etnograficas em eventual resultado de
constrangimentos que mais adiante serao retomados e que se prendem com os alegados
efeitos nocivos do fenémeno da globalizacio. A laia de conclusio intermédia, defendemos
com Cristina Pimentel que o “museu foi, e permanece, contudo, epistemologicamente um
espaco no qual o «mundo» é exposto, ordenado e entendido. (...) No seu conjunto,
constituem um sistema discursivo unico, que se distingue claramente de outro tipo de
institui¢oes” (PIMENTEL, 2005, p. 87). Talvez seja esta a origem da ligacdo indelével entre
espagos de exibi¢do e turismo, como veremos de seguida.

3 TURISMO E MUSEUS, UMA RELACAO NADA ACIDENTAL

Each year, when the sun bathes the beaches, humanity, as if bewitched, flees the city
with its gradually more and more intolerable framework of life and races to vacation
Pplaces, to temporary paradises. Lacunae in the inevitable procession of days when time
seems suspended, vacations, which tend to become ‘real life’, are united from one year
to the next in the memory and constitute in the time which passes an oasis of
everlasting time which man — uprooted, deprived of myth and religion, cut off little by
little from all traditions — neither can nor will renounce. In these temporal oases,
musennes number among the enchanted places.

(BAZIN, 2009, p. 21)

A prelecao supra de Germain Bazin espelha a visio idilica que a generalidade dos
turistas do século XXI ainda continua a exprimir a proposito daquilo que as deslocagoes
que faz provocam numa rotina desencantada que lhes ocupa a maior parte do tempo.
Magia, paraiso, eternidade e memoria sio algumas das designagdes mais comummente
utilizadas para descrever um tempo povoado por lugares encantados, dos quais fazem parte
0s museus.

Sio inegaveis e consensuais a importancia e a abrangéncia da atividade turfstica.
Além de ser um dos principais geradores de postos de trabalho a nivel mundial, existem
poucos locais onde o setor nao é fomentado ou onde nao se ambicione a sua
implementacao profissional e sustentavel. A pratica turistica encontra-se profundamente
arreigada nos comportamentos sociais coevos e, como afirma John Urry, “ser turista é uma
das caracteristicas da «experiéncia moderna»” (URRY, 2002, p. 4). Na verdade, o frenesim
que move os viajantes contemporaneos surge como uma metafora possivel para ilustrar a
mobilidade que descreve a “modernidade liquida” identificada por Zygmunt Bauman
(2000); mais do que isso, atualmente as viagens siao a prova de aquisi¢do de um valor com
elevada cotagio na bolsa das relagdes sociais coevas, a saber, a disponibilidade e a
possibilidade de viver e experimentar a maior multiplicidade possivel de representagoes de
espacos ¢ culturas, de preferéncia exdticas e genuinas. A este proposito, Dean MacCannel
explica que essa autenticidade turistica, tantas vezes evocada por todos os participantes no
processo, se localiza quase sempre num outro tempo, nuUM outro espago € numa outra
cultura, idealizados invariavelmente em modos de vida mais puros e mais simples
(MACCANNELL, 1999, p. 3). Assim, neste paradigma de tendéncias tio ao jeito do século
XXI somos seduzidos pela possibilidade de vivenciar diferentes locais e tempos no menor
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espago possivel e, neste contexto, o exotismo surge como uma prestigiante e possivel visio
do mundo.

As praticas mais ancestrais identificadas pelos historiadores do turismo como sendo
os embrides da atividade tal como a entendemos hoje remetem para visitas a /o que
deveriam ser observados por constituir repositorios de saberes universalmente
reconhecidos como importantes e validos. O designado Grand Tour levou, a partir de finais
do século XVI, jovens aristocratas, sobretudo ingleses, alemaes e escandinavos, a cidades
como Paris, Veneza, Florenca e Roma, onde deveriam concluir a sua formacao académica.
Apesar da evolugdo conceptual sofrida pelos termos “turismo” e “turista” dificilmente
classificar hoje em dia como turismo as experiéncias de viagens de dois ou trés anos feitas
por esses jovens, nao ha duvida de que essas incursGes inacessiveis a maior parte da
populacio tinham por destinos locais emblematicos do ponto de vista de exibicao
patrimonial e cultural, em geral; ou seja, o circuito percorrido era construido tendo por base
0 que estava disponivel para ser observado e usado como ferramenta de aquisi¢io de
saberes inegaveis. A busca de conhecimentos descritos como universais através do que era
observado em exibi¢Oes de exemplares artisticos alegadamente derradeiros foi dando lugar,
ao longo dos tempos e das novas tendéncias emergentes, a procura de objetos varios que
representassem, ao invés, babitus “tradicionais” e “auténticos” especificos de comunidades
localizadas. Ser turista passou a designar um estado de espirito e uma atitude de rendigao a
uma sedu¢ao oriunda geralmente de um grupo exterior ao nosso e que, por alguns
momentos ou dias, deslumbra com caracteristicas descritas como sendo sé suas e, por isso
mesmo, exoticas. A experiéncia turistica atual é multifacetada e heterogénea e origina, por
isso mesmo, uma cada vez maior diversificagdo no modo como as paisagens siao
“turistificadas” (CARTIER, 2005, p. 5), pois s6 assim se consegue vislumbrar a derrota da
massificagao turfstica que deteriora grande parte das ofertas proporcionadas pelos
operadores. A liquidez identificada por Bauman (BAUMAN, 2000) omnipresente nas
praticas sociais coevas impdoe-se também em todos os estadios do percurso e do habitus do
turista do século XXI, apesar de estes viajantes continuarem a admitir ser motivados por
uma busca das “tradi¢oes” e ‘“autenticidades” que ha muito rotulam praticas,
comportamentos e até artefactos que se acredita simbolizam a esséncia das comunidades de
acolhimento. Antes da auséncia de surpresas impostas pelo mundo global aqueles que
viajam atualmente, ser turista significava descobrir a diferenca que caracteriza o Outro e
que regra geral era exibida nos mais diversificados espagos museolégicos.

Quando se discorre acerca das diversas etapas por que passam o0s turistas coevos é
pertinente evocar David Brown pela sua afirmacdo, de acordo com a qual “os turistas
verdadeiros sao falsos peregrinos” (BROWN, 1996, p. 34). Esta asser¢ao remete-nos para o
comportamento generalizado dos turistas que procuram experimentar e observar os
designados icones locais, regionais ou nacionais difundidos pelos espagos de exibi¢io com
o objetivo de reforcar precisamente as crengas prévias que possuem acerca da sociedade
que visitam. Nesse ambito, os percursos e rotas seguidos pelos viajantes, como se de um
ritual religioso se tratasse, surgem-nos tao sagrados e restritivos como aqueles que
determinam as peregrinagdes religiosas, por serem constituidos por caminhos arquitetados
nao s6 com o intuito de mostrar, mas sobretudo com o objetivo de esconder, pois s6 assim
se consegue manter as esséncias e perenidades anunciadas. Curiosamente, muitos desses
trilhos, bem como os mapas que os ancoram, insistem em encaminhar-nos, hoje em dia, até
espagos de exibicao, sejam eles museus ou outras telas mais contemporaneas. Os espagos
museologicos continuam a ser organizados, mantidos e, aparentemente, entendidos como o
repositorio mais credivel do capital cultural, tal como Pierre Bourdieu o explanou; a saber,
uma agregacao de elementos simbolicos das mais diversas formas que representa e pertence
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a um determinado grupo, e que age, assim, simultaneamente como matéria de unido - entre
os elementos que compdem o grupo que se faz representar- e de distingao - entre os varios
grupos distintos- (BOURDIEU, 1979; BOURDIEU; DARBEL, 1991).

Por que razao serdo os espagos museologicos aqueles locais encantados que Bazin
refere? Qual a sua verdadeira pertinéncia na rotina turistica coeva? Antes de abordarmos
outros considerandos, cumpre-nos assumir que partimos da premissa de que os museus e
areas congéneres sao ainda hoje entendidos como palcos de exibi¢ao de icones identitarios
incontestaveis com o poder de claramente delimitar a fronteira entre N6s e os Outros, o
que em turismo se revela um incontornavel truismo. Pierre Bourdieu e Alain Darbel
evocam a importiancia das atividades culturais no atual Jlabitus da pratica turistica,
nomeadamente no designado turismo cultural, caracterizado, como o rétulo indica, por
uma tendéncia para se visitar espagos onde se cré poder encontrar manifestacoes
“culturais” solidas. O que é certo, acrescentam estes autores, ¢ que parece que o numero de
visitantes que opta por frequentar museus em perfodo de férias niao é substancialmente
superior ao dos que o fazem em outras ocasides (BOURDIEU; DARBEL, 1991, p. 23-24),
confirmando, assim, a pertinéncia do habitus também no processo de escolha operado pelos
turistas quando em situagoes concretas de dcio.

A proposito do papel assumido pelos espagos exibicionais na pratica e no habitus
turisticos, a antiga ministra brasileira da cultura e do turismo Marta Suplicy afirmou, na
apresentacao da publicagago Museus e Turismo. Estratégias de Cooperagio, que

[o]s museus sdo Otimas portas para conhecermos a cultura de um local.
Preservam e contam a sua histéria. Quem viaja quer conhecer. E ¢ a
cultura que diz o que cada lugar é. Por isso, em um didlogo que vise
impulsionar o turismo, devemos pensar nos museus como elemento
indispensavel em roteiros turfsticos. A relagdo entre turismo e cultura
deve ser vista sempre como uma via de mao dupla: a cultura impulsiona
o turismo e este deve ser um elemento importante na preservagio das
identidades culturais (SUPLICY, 2014, p. 9).

Com estas palavras a politica reiterou algumas convicgdes generalizadas que,
consciente ou inconscientemente, pautam os comportamentos dos diversos intervenientes
no setor turistico; a saber, a procura de conhecimentos acerca da comunidade visitada
agenciada pelos turistas e o papel vital desempenhado pelos museus nesse objetivo e, ainda,
na preservacio de diferencas culturais. O proprio Cédigo Etico para os Museus,
anteriormente mencionado, refere que estes espagos “oferecem oportunidades para o
reconhecimento, a compreensio e a gestio de patriménio natural e cultural” (CODIGO
ETICO PARA OS MUSEUS, 2013, p. 8).

Apesar de real dinamica da pratica turistica ter sido radicalmente alterada nas
ultimas décadas, tal como explanaremos na sec¢ao seguinte, sao ainda as “tradicdes” e
“autenticidades” validadas pelas narrativas museoldgicas aquelas que mais convencem os
turistas acerca das caracteristicas do destino que visitam. Continua a ser nos museus que
muitos turistas conseguem identificar as evidéncias formais que exibem as diferencas mais
ou menos extremas e frequentemente intransponiveis entre grupos culturais desiguais num
contexto que exibe especificidades mostradas como essenciais, perenes e solidas, quase
sempre com origem num passado remoto e claras raizes endémicas (PRENTICE;
ANDERSON, 2007, p. 661-676). Uma das provas da “autenticidade cultural” da
comunidade de acolhimento é quase sempre representada por diversos tipos de patrimoénio
autorizado detentores de um poder suficiente para validar e justificar as narrativas que
explicam o destino turistico. Esta especificidade cultural oferecida nao permite a presenca
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de qualquer elemento hibrido ou estranho que os inescapaveis momentos de aculturagio
tenham aproximado da comunidade. Assim, o que se encontra exposto deve forcosamente
incluir alusGes a ancestralidade do local, as marcas que definem os nativos enquanto
agentes de constru¢ao do espago cultural ou exemplos de patriménio natural perene para
que o resultado seja um quadro sélido que possa representar de modo inquestionavel a
comunidade visitada. Como adiantado por Roque e Edwards, o uso de estratégias de
descontextualizacio, manipulagio e desfragmentacio concorrem para a exibi¢io da
“representacao petfeita” também aos olhos dos visitantes (ROQUE, s/d; EDWARDS,
1996, p. 200).

Tal como sucede na generalidade dos espagos de exibi¢do, a contemplagdo que os
visitantes sao convidados a fazer nao ¢ de todo inocente; trata-se, pelo contrario, de um
olhar socialmente organizado e sistematizado resultante do mesmo tipo de motiva¢des que
referimos anteriormente (URRY, 2002, p. 1). Ou seja, o turista é atraido para momentos de
observacdo construidos e permitidos pelos agentes autorizados da comunidade de
acolhimento, encarregues de moldar os tunicos discursos validos para apresentar a
“verdadeira” identidade do destino. O estudo de John Urry a que temos vindo a aludir
(2000) manifesta uma profunda preocupa¢ao em entender a forma como este olhar é
preparado, muitas vezes reforcado antecipadamente, através da reproducio de simbolos
que irdo ser posteriormente recolhidos e colecionados pelo viajante, quer a nivel concreto e
fisico, quer numa recolha metaférica apenas armazenada na memoria que perpetuara e
partilhara finda a incursio turistica.

A propoésito da coeva preocupagdo com a conservagao patrimonial referida
anteriormente, ¢ interessante recordar ainda as palavras de Urry quando refere uma quase
epidemia contemporanea que incentiva essa mesma prote¢do com o (quase sempre) unico
proposito de permitir que os forasteiros continuem a visitar e a observar os “marcos
histéricos” que simbolizam as identidades locais (URRY, 2002, p. 95). Esses alvos do olhar
turistico surgem invariavelmente ancorados em textos, cuja missao é guiar e constranger o
olhar dos visitantes que, como também indica Urry, “veem aquilo que lhes ¢ dito” (URRY,
2202, p. 117-118).

Nas primeiras décadas do século XXI os turistas continuam a querer aprender 7
loco e também a acreditar que as narrativas museoldgicas existentes nestes repositorios
oficiais ndo mentem. Assim, na pratica turistica, os espacos de exibicao sio entendidos
como /oci de aprendizagem, possibilitadas por estratégias de fixagdo opostas a liquidez
conceptualizada por Zygmunt Bauman (2000), ou seja, trata-se de locais que servem para
combater a frustracao e o sentimento de perda com que a modernidade liquida da era pos-
moderna nos rodeia, pois que tal parece ser contrariado pela observacio de historias
asséticas, e muitas vezes moralizadoras, com narrativas progressivas e consensuais que
perpetuam crengas, mitos e esteredtipos. Além das ligoes alegadamente transmitidas por
esses espacos, estes sio mundos que geralmente atraem e agradam aos turistas também pela
pureza e facilidade de entendimento do que representam, pois, como refere Kirschenblatt,
“o turismo é um negocio distérico” (KIRSCHENBLATT, 1998, p. 175), onde apenas sao
permitidas imagens cristalizadas bonitas, perfeitas e com fronteiras estanques. Esta
aprendizagem sera eventualmente mais facil quanto mais o visitante for sujeito a estratégias
que o facam crer na naturalidade daquilo que observa, num contexto cuja principal funcio
consiste simplesmente em veicular uma memoria “auténtica” e até provas palpaveis da
esséncia comunitaria latente nos artefactos observados.

Assim, Bourdieu e Darbel admitem que

o turismo desperta os sentimentos de obrigacio que constituem o
sentimento de perten¢a ao mundo culto. Enquanto uma visita regular a
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um museu facilmente vai além dos ritmos e controlos da vida coletiva e
nio tem nada a ver com as pressOes difusas impostas pela participagiao
em cerimbnias coletivas (em termos de presenca e representacio),
constitui apesar disso um programa completo de atividades obrigatorias
que, na pratica turistica, é evocado por aqueles com ambi¢oes culturais
mais forte, i.e. por aqueles que pertencem, ou aspiram pertencer ao
mundo culto BOURDIEU; DARBEL, 1991, p. 24-25)

A obrigacdo em participar nestes programas que mostram trajos, alfaias, registos
pictéricos, objetos quotidianos e tantos outros simbolos narradores de historias é imposta e
regulada pelos guias turisticos que ditam as regras dos percursos e também pelos pares dos
visitantes que serdo, posteriormente, os ouvintes destes feitos e conquistas. A corroborar o
cumprimento desta ordem ticita quase sagrada, ndo sera porventura despicienda a
constatacao de que continua a persistir, em alguns espagos museoldgicos, um conjunto
tacito de regras de comportamento que convida os visitantes a sussurrar enquanto agilizam
certos movimentos e esticares de pescoco numa coreografia de atitudes que nos recorda
comportamentos geralmente associados a templos de culto religioso, e que inclui, nesse
ambito, a leitura séria das informagoes disponiveis, confirmada através de rapidos
levantares de cabecga em dire¢ao ao objeto apresentado — o circuito decorre, normalmente,
assim, nesta obediéncia das ordens apresentadas pela sinalética e pelos saberes
disponibilizados oficialmente para que se compreenda o melhor possivel o que se encontra
exposto. Em dltima andlise, a importancia das visitas “sagradas” aos espagos museoldgicos
e de exibicao, em geral, pode ser entendida como um meio de tentar combater as alegadas
hibridizagio ou homogeneizagio de icones identitarios exoéticos, que sio afinal o que
continua a motivar muitos dos fluxos turisticos.

3 POR QUE SE VISITA MUSEUS NA EPOCA DO “A DISTANCIA DE UM
CLIQUE”?

The tourists move becanse they find the world within their (global) reach irresistibly
attractive. What is acclaimed today as ‘globalization’ is geared to the tourists’ dreams
and desires.

(BAUMAN, 1998, p. 92-93)

Importa averiguar a razao pela qual, em plena época das certezas conferidas por
saberes varios disponiveis “a distancia de um clique”, as idas a espagos museoldgicos ainda
continuam a fazer parte do habitus dos turistas. Considerando que grande parte de museus e
locais afins proporcionam a possibilidade de se realizar as chamadas visitas virtuais, que
eventualmente até possibilitarao uma observagdo mais tranquila e atenta dos objetos
expostos, qual o motivo que impelira ainda um nimero tao grande de visitantes a aguardar,
por vezes em condi¢bes adversas, no meio de multidées e de outros constrangimentos
proprios deste tipo de locais, “apenas” com o propoésito de poder mirar ao vivo uma peca
que frequentemente se encontra exposta numa zona distante e protegida por estratégias
que acabam por afetar negativamente a percec¢ao final que os visitantes acabam por ter na
altura da observacao? Além das visitas virtuais referidas, existem outros mecanismos que
fazem parte da esséncia da chamada sociedade em rede em que vivemos e que, a partida,
poderiam dissuadir e¢ manter afastados dos espacos museologicos, mais ou menos
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tradicionais, visitantes que encontrariam, por exemplo, nas incontaveis plataformas
eletronicas, nas diversas comunidades on/ine que agregam turistas ainda antes de visitar os
destinos de acolhimento, e num sem nimero de possibilidades fornecidas por essa mesma
tecnologia que nos torna a todos potenciais membros de grupos de visitantes ausentes do
espago da exposi¢dao, com 0s quais até poderemos interagir e discutir acerca daquilo que
nunca observamos sem a media¢do tecnoldgica e que se situa num espago onde jamais
estivemos, ou estaremos, fisicamente.

Considerando que, em udltima instancia, ja nao é preciso estar 7z /oco para conhecer,
por que continuarao estas arenas exibicionais a ser criadas, mantidas e procuradas? Apesar
das inegaveis, salutares e incontornaveis mutacoes do habitus, conceptualizado por Pierre
Bourdieu enquanto concretizagio real do modo como fazemos uso do nosso capital
cultural em resultado das diversas experiéncias de vida percorridas, entendidas como
estruturas estruturantes que organizam todas as praticas e a sua perce¢ao (BOURDIEU,
1979, p. 191-195), faz ainda parte da rotina turistica conhecer os espagos onde os icones
identitarios das comunidades que os produzem podem ser apreciados numa atitude
perfeitamente natural, i.e. observar uma alfaia num espaco exibicional organizado e
mantido pela prépria comunidade que a utiliza, ou utilizou no passado, acaba por atribuir
a0 objeto uma autenticidade que a mediagdao sempre presente em outro tipo de plataformas
de exposi¢ao podera eventualmente ofuscar. De facto, tudo parece indicar que, mesmo
numa época de surpresas desfeitas, em que muitos dos visitantes saberdo enumerar
previamente e de cor tudo o que determinado espago exibicional tem para lhes
proporcionar, os museus continuam a ser entendidos como espagos de validagio de
conhecimentos e como emissores sérios de saberes.

No século XXI os intervenientes no processo turistico raramente contactam
comunidades de acolhimentos sobre as quais nada sabem, pois que o mundo em rede e as
nossas ligacoes globais e globalizadas parecem ter extinguido para sempre o sentimentos de
descoberta e espanto vividos antigamente perante o Outro. As viagens e as visitas coevas
permitem-nos, por isso, confirmar e nao descobrir. Atualmente talvez o unico choque
possivel e ambicionado seja o confronto entre a informagao interativa acessivel em
dispositivos sempre a mao, que nos transmitem muni¢oes para que possamos questionar
aquilo que observamos, e o patriménio exposto, € ja nio entre expetativas difusas e
realidades indiscutiveis. No novo palco das exibi¢oes, em que os componentes € as regras
do jogo se alteraram, os visitantes ter-se-do eventualmente transformado em participantes
mais exigentes e independentes sempre que reivindicam as validagdes de expetativas que
podem ser rapidamente confirmadas — porém, a crenca de que o museu nao mente
mantém-se. Os espacos exibicionais sio agora forcados a alterar estratégias e narrativas
para, dessa forma, conseguir ir a0 encontro do que os turistas procuram. A informagao e a
exposicdo, em geral, tém de ser apresentadas e disponibilizadas de acordo com o novo
canone global, oferecendo possibilidades de leitura alternativas e diversas (CARVALHO,
2011, p. 123), e nao menosprezando os conhecimentos prévios dos visitantes sobre o
espago observado e até sobre outros semelhantes.

Quando refletimos sobre os cenarios globais, liquidos e velozes por onde nos
movemos no inicio do século XXI e a exibi¢ao das (ditas) particularidades locais, regionais
ou nacionais que tanto apelam ao gosto dos turistas, somos geralmente confrontados por
uma outra questao que resulta do receio que muitos atores tém quanto aos maleficios de
uma monstruosa globaliza¢ao desenfreada que, entre outros, acabara por minar diferengas e
marcas identitarias, matando, assim, também, a necessidade de se exibir o que, por
contagio, passara a ser homogéneo e descaracterizado. Estes acabam por ser desassossegos
e temores algo empiricos que a realidade prontamente desvanece; basta, para isso,
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atentarmos ao exacerbado culto da memoria do “tradicional” e do “auténtico”, a que ja
aludimos, e a0 modo como tal tem resvalado a favor de um aumento substancial dos mais
variados espagos exibicionais de icones tidos como sendo os mais representativos das
diversas comunidades. Apesar da argumentacio tranquilizadora e valida de Alexandre Melo
que defende que globalizagdo ndo é um processo de supressao de diferencas, mas sim de
reprodugdo, reestruturacio e sobredeterminacdo dessas mesmas diferencas (vd. MELO,
2002, p. 39), os receios de uma hibridizacio ou até mesmo de uma homogeneizacio
culturais resultaram numa vaga transnacional promotora de espacos museologicos, onde as
memorias e as “autenticidades” coletivas sdo sujeitas a estratégias de solidifica¢do e que,
cada vez mais, pertencem as ofertas disponibilizadas aos fluxos turisticos. Além disso, a
observa¢ao dos diferentes tipos de patrimoénio (proprio ou do Outro) é considerada mais
do que nunca como uma pratica segura de aquisicao de saberes identitarios. Nesse ambito,
e atendendo ao papel nada despiciente desempenhado pelos museus e outro espagos de
exposicdo nesta estratégia (desesperada) de fixagdo de simbolos e icones que se teme
venham a desvanecer-se, é facil entender que estes espagos continuem a cumprir de forma
tida como assertiva a sua funcio de agregar comunidades e de exibir representagoes
“auténticas” aos forasteiros que os visitam. Nao ha duvida de que, como sugere Giddens,
os nacionalismos locais florescem como resposta as tendéncias globalizantes (GIDDENS,
2000, p. 28) e as identidades nacionais sao celebradas segundo formas ancoradas na
tradi¢do, muitas vezes de criagao recente (GIDDENS, 2000, p. 45) — Eric Hobsbawn
estaria entdo certo na sua dissertacdo acerca da invencao das tradicoes e das motivagoes
que originam a criagdo das redes de validagdo de identidades e rotinas (HOBSBAWN,
2000).

Se recordarmos as questdes inerentes a liquidez pods-moderna indicada por
Zygmunt Bauman (2000), e a que ja aludimos antes, podemos ousar afirmar que os espagos
museologicos e exibicionais serdo eventualmente dos poucos locais onde, em pleno
fervilhar das praticas inquietantes da globaliza¢ao, se consegue ainda ter a ilusao tio querida
a0s turistas e aos agentes turisticos de se estar mano a mano com a esséncia do destino
visitado. Como Marc Guillaume afirma, as exibi¢cdes disponiveis nestes espacos funcionam
como se fossem um contraponto face as incertezas presentes e futuras (GUILLAUME,
2003, p. 24). O mesmo autor acrescenta, ainda, que atualmente os museus sao uma espécie
de local de culto, que também serve como aparelho de propaganda retrospetiva (
GUILLAUME, 2003, p. 23) precisamente pelo modo como ¢é tornado em agente
autorizado para validar memorias que, sem a sua intervengao, estariam alegadamente em
risco.

Criatividade e inovacdo sio o que os turistas coevos esperam dos espagos
exibicionais hoje em dia. Os conhecimentos prévios do local visitado, bem como a
possibilidade de estabelecer comparagdes com outros congéneres, mesmo que apenas a
nivel virtual, impéem uma nova dinamica interativa entre visitante e visitado, e essa ¢ uma
forca motriz portadora de um potencial tao forte que ird constranger toda a rotina da visita,
desde a divulgacao inicial até aos produtos disponiveis nas lojas dos museus. A capacidade
de dividir e de unir que ¢é apanagio da globalizagao, tal como Bauman a identificou
(BAUMAN, 1998, p. 2), reflete-se de modo particularmente claro e 6bvio na rotina turistica
praticada nas primeiras décadas do século XXI, nomeadamente nas tendéncias e nos gostos
dos viajantes que se sentirdao mais ou menos atraidos para visitar museus, consoante estes
se souberem promover nos meios que mais facilmente chegam até ao publico turistico. A
adaptagdo aos novos tempos ¢ tdo mais importante quanto o facto de que, em muitas
comunidades, o turismo é o principal gerador de riqueza na contemporaneidade. Como
sucede com as demais infrastruturas disponiveis na sociedade contemporanea, os espagos
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exibicionais também sido influenciados pelo novo habitus que vivemos nas primeiras
décadas do século XXI e a adaptacdo a novos enquadramentos e tendéncias ¢ algo de que
nao se pode escapar. Recorda-nos Anthony Giddens como a globalizagdo esta a
reestruturar as nossas formas de viver (GIDDENS, 2000, p. 17), advogando que ¢ este o
paradigma instalado, a “mudanca das proprias circunstancias em que vivemos. F a nossa
maneira de viver atual” (GIDDENS, 2000, p. 29). Nas palavras de Alexandre Melo, ser
pelo local e contra o global, ou vice-versa, é uma aberragao légica porque estas categorias
sao hoje lugares relativos independentes e indissociaveis no quadro de uma dinamica
abrangente que ¢ exatamente a dinamica da globalizacao (MELO, 2002, p. 38).

4 A EMANCIPACAO DAS TENDENCIAS DE OBSERVACAO OU AS
EXIBICOES PARA ALEM DOS MUROS DA CONVENCAO

We live today in a profoundly museological world.
(PREZIOZI, 2009, p. 72)

Num mundo em constante e rapida mudanca, e em que nada ¢ tio bom que dure
eternamente, como diz a cangdao, a criatividade e a inovagdo por parte daqueles que
agenciam exposi¢oes nao pode, de facto, ousar adormecer. Retomamos o habitus
conceptualizado por Pierre Bourdieu, mais adequado do que nunca por nos permitir
(procurar) entender que novos impulsos e tendéncias de observagao sao estes que surgem,
de modo marcante e assertivo, ao ponto de exigirem novas telas de exibigdao, que acabam
por ser aceites e validadas.

Como indicamos anteriormente, Bourdieu aplica a no¢ao de habitus também ao
gosto e as preferéncias por determinados objetos culturais, em detrimento de outros
disponiveis, e explica a formagdo de tendéncias como sendo o natural resultado das
experiéncias sociais vivenciadas pelos sujeitos nas agregacdes a que pertencem. Ou seja, a
recorréncia de determinadas praticas, mais comuns a certos grupos do que a outros, acaba
port criar nos elementos que os compoem um padriao de gostos e preferéncias que ¢, assim,
o fruto dos episédios que lhes foram sendo proporcionados enquanto pares pertencentes a
uma dada comunidade (BOURDIEU, 1979, p. 191). Extrapolamos os limites de classe
social utilizados por Bourdieu a favor de diversos outros polos agregadores eventualmente
pertinentes sempre que falamos de praticas de visitas e de observagdes exibicionais,
nomeadamente em contexto de praticas turfsticas. Rotinas familiares, constrangimentos
etarios, formagao académica, curiosidade e ansia por mais conhecimento poderio servir
atualmente como fatores condicionantes de gostos e de tendéncias, nomeadamente no que
refere aquilo que se procura para visitar e observar enquanto viajante do século XXI.

Como expde Lipovetsky, a inova¢ao banalizou-se e a sociedade pds-moderna
privilegia a diversidade, os chamados “programas independentes” e as multiplas opgdes
(LIPOVETSKY, 1983, pp. 10, 11, 19). Numa época em que a vanguarda ja nao suscita
indignacao (LIPOVETSKY, 1983, p. 98), ¢, por isso, compreensivel que o olhar do turista
se foque, cada vez mais, sobre outros pontos de exibicdo e nio apenas nos museus.
Concordamos, assim, com Maria Isabel Roque quando, numa atenta desconstrugao do
ritual que ¢ a visita a0 museu, refere que, a semelhanca de quase todos os rituais sociais,
também as incursdes a espacos museoldgicos, nomeadamente no ambito de praticas de
lazer, passam hoje em dia por sérias mutages (ROQUE, s/d, p. 54). Na verdade, também
no que toca as ofertas exibicionais disponiveis identificamos uma inversio da organizagao
predominante, com rejei¢ao de estruturas uniformes a favor da generalizacao de sistemas
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personalizados, e a par de um crescente florescimento de estruturas fluidas moduladas em
funcao do individuo (LIPOVETSKY, 1983, p. 105). Mario Moutinho, por exemplo,
recorda como, no ultimo quartel do século XX, as praticas museologicas comegaram a
sofrer as alteragdes que lhes permitiram adaptar-se as mudangas que todas as sociedades
inevitavelmente atravessam (MOUTINHO, 2010, p. 313). Também Alexandre Melo faz
notar que o corrente aprofundamento da globalizagio cultural requer o abandono e a
substituicao de algumas nogodes tradicionais, pois que os imaginarios dependem cada vez
mais de informagdes, imagens e opinides que se geram e circulam a escala global (MELO,
2002, p. 47). E precisamente perante este estado de coisas que a afirmacio de Preziozi se
torna quase um epiteto para a crescente emancipacio dos objetos procurados para
observagiao, ie. hoje em dia vivemos num mundo profundamente museolégico (
PREZIOZI, 2009, p. 72), nao s6 pelo abrangente e sufocante culto da memoria e dos seus
icones autorizados, mas também porque os espagos limitados e fechados dos museus
deixaram de ser os unicos focos de interesse do olhar turistico e, por isso, o olhar (do
turista) ¢ constantemente seduzido por momentos e circunstancias antes tidos como
desadequadas. No artigo “Creative tourism, a solution for the serial reproduction of
culture” Greg Richards e Julie Wilson alertam-nos para a transmutag¢ao que esta a afetar
precisamente a atitude dos turistas contemporaneos que atualmente optam pela procura de
diversidade e do que se situa para além do canone (RICHARDS; WILSON, 20006),
forcando a uma redefini¢io do seu papel de turista em fungao de uma pratica mais ativa e
liberta dos constrangimentos formais que anteriormente condicionavam a interagio com 0s
percursos e rotas percorridos. Nesse ambito, torna-se facil entender que todo o mundo ¢é
agora passivel de se tornar uma tela expositiva com a capacidade de atrair e cativar turistas
que aceitam novos corpora exibicionais como representagoes e simbolos validos das
comunidades que visitam. Como indica Bourdieu, “o gosto é o agente pratico da
transmutagao de objetos em sinais distintos e distintivos [...], [permitindo] a ordem
simbélica das distin¢Ses significativas” (BOURDIEU, 1979, p. 194-195).

Nao ha duvida, portanto, que, além dos espacos museologicos candnicos, 0s
turistas coevos procuram outro tipo de zonas exibicionais, algumas ja autorizadas e
validadas oficialmente, outras, nem por isso, mas que nem assim deixam de constituir um
polo de atragao turistica concreto. Iremos de seguir dirigir a nossa observagao para dois
desses novos focos de atragao de olhares e tentar entender que continuidades e que ruturas
representam face aos espagos museologicos convencionais. Os casos que apresentamos
estao localizados na zona da Grande Lisboa em /o que, no passado, desempenhavam
func¢des muito distintas entre si na dinamica da pratica turistica lisboeta; um deles é nada
mais, nada menos do que um dos meios de transportes publicos mais utilizados em Lisboa;
O outro remete para uma expressio que apenas recentemente comegou a ser aceite e
autorizada por uma faixa da populacdo mais extensa — as expressoes visuais de arte urbana.

O primeiro caso, simbolo do cosmopolitanismo pretendido e usado nas narrativas
de divulgacio turistica de Lisboa, indica-nos o Metropolitano de Lisboa E.P. e a dupla
funcionalidade que, em especial nos ultimos anos, tem vindo a caracterizar grande parte das
suas estagoes frequentadas também por turistas. No contexto lisboeta, este meio de
transporte urbano subterrineo foi projetado no final do século XIX, mas apenas na
segunda década de Novecentos foram apresentados planos mais concretos a nivel
camarario. Ultrapassados constrangimentos varios, s6 na segunda metade do século
passado se deu inicio a constru¢ao desta rede de transportes, que viria a ser inaugurada no
final do ano de 1959, e na qual a estagao Rotunda (atualmente designada por Marqués de
Pombal) desempenhava o importante papel de interface na reduzida oferta de trocos de
entdao. Estas e também as outras estagdes construidas ao abrigo dos planos que regeram a
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empresa até ao ano de 1972 pautavam-se pelo seu aspeto funcional que, alids, era comum a
congéneres existentes em outros paises europeus e até nos Estados Unidos da América,
numa clara alusdo metaférica a rapidez e a regularidade que caracterizavam este novo meio
de transporte citadino. A empresa portuguesa foi nacionalizada no ano de 1975 e apenas
em 1988 foram inauguradas novas estagdes que, a0 mesmo tempo que significavam um
concreto e importante desenvolvimento na mobilidade permitida na e de/para a cidade,
apresentavam uma filosofia um pouco diferente quanto ao entendimento que se fazia
destes espagos de passagem e de espera. Assim, além de podermos identificar as novas
estagoes como espagos com melhores acessibilidades, fruto de uma gestao sinergética mais
desenvolvida do que sucedia no passado e que tem em conta a existéncia de outros meios
de transporte e as necessidades reais de deslocagao, os mais recentes pontos de espera do
Metropolitano de Lisboa E.P. ampliaram o enfoque nas vertentes estética e artistica que
desde a década de cinquenta ja constitufam uma preocupag¢ao séria para 0s seus gestores,
mas que nos anos oitenta passaram definitivamente a fazer parte integrante da imagem de
marca desta rede de transportes urbanos (http://metro.transporteslisboa.pt/empresa/um-
pouco-de-histotia/).

O sitio eletrénico do Metropolitano de Lisboa E.P. atribui a énfase merecida a esta
funcionalidade, e na area denominada como “A Arte no Metro”, logo encabegada pelo
cutrioso titulo “Um museu na sua viagem” (http://metro.transporteslisboa.pt/metro/a-
arte-no-metro/), fornece exaustivas descricoes da oferta attistica proporcionada aos
utilizadores da rede. Da fase inicial de estagoes, a empresa destaca naturalmente a obra do
arquiteto Keil do Amaral e da pintora Maria Keil, vultos grandes da sua época — o primeiro,
com uma vasta intervenc¢do no tratamento de espagos publicos e na concegio de
equipamentos marcantes no desenvolvimento e na modernizagdo da capital portuguesa,
elaborou o projeto de “estagao-tipo” usado nas estagoes inauguradas na década de
cinquenta; a segunda pertenceu a segunda geracao de pintores modernistas portugueses,
tendo deixado obra notavel na area da azulejaria, material usado para os revestimentos da
primeiras paragens de metro lisboeta. A nova vaga de estacbes que comegou a ser
disponibilizada faseadamente a partir do final dos anos oitenta continuou na senda de que
estes espagos fossem mais do que meros pontos de passagem e de espera em ambientes
descaracterizados e asséticos. Este investimento justificado por representar uma
“vitalizacdo artistico-cultural, nao perdendo de vista que o embelezamento e a animacao
dos espagos publicos constituem um meio de dissuasao contra o vandalismo e a violéncia,
contribuindo-se assim para a melhoria da qualidade de vida na cidade”
(http://metro.transporteslisboa.pt/metro/a-arte-no-metro/) convocou artistas plasticos
como Rolando Sa Nogueira, Jilio Pomar, Manuel Cargaleiro, Maria Helena Vieira da Silva
e Eduardo Nery.

A titulo ilustrativo evocamos aqui cinco estagoes da rede do Metropolitano de
Lisboa E.P., selecionadas com base na crenga de que serdo eventualmente exemplos
daquelas que mais sao utilizadas por turistas, quer por se localizarem em zonas
paradigmaticas de entrada e saida dos fluxos de visitantes (Aeroporto, Cais do Sodré e
Santa Apoldnia), quer por estarem situadas em importantes polos das praticas de lazer
(Baixa-Chiada e Marqués de Pombal). O arquiteto Leopoldo Rosa foi o grande responsavel
pela estagdo Aeroporto, tendo cabido ao cartoonista Anténio Antunes a marcante
intervengao plastica, povoada por personagens carismaticas da sociedade portuguesa como
Carlos Paredes, Eusébio, Amalia, Anténio Silva, Vieira da Silva, Maria Joao Pires, Paula
Rego ou Bordallo Pinheiro. A acrescentar a oferta exibicional cumpre ainda destacar a
existéncia de figuras em pedra branca Thassos da Grécia e negra da Bélgica
(http://www.metrolisboa.pt/informacao/planear-a-viagem/diagrama-e-mapa-de-
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rede/aeroporto/). A estagao Santa Apolonia, uma das mais recentes, ganhou também com
o contributo arquiteténico de Leopoldo Rosa e com a “Homenagem aos Ferroviarios” em
painéis de azulejos concebidos por José Santa Barbara
(http:/ /www.metrolisboa.pt/informacao/planear-a-viagem/diagrama-e-mapa-de-
rede/santa-apolonia/). Ainda no ambito das estacoes situadas em pontos de entrada e saida
de Lisboa, destacamos a estagao Cais do Sodré do arquiteto Nuno Teoténio Pereira que
contou com a participagao plastica de Anténio Dacosta, revista pelo pintor Pedro Morais.
“Alice no Pais das Maravilhas” é o mote para os grandes painéis existentes no cais da
estacio  (http://www.metrolisboa.pt/informacao/planear-a-viagem/diagrama-e-mapa-de-
rede/cais-do-sodre/).

A zona mais antiga da cidade, bem como as criagbes pombalinas desempenham um
motivo importante no imaginario de quem visita Lisboa, pelo que as estagoes Baixa-Chiado
e Marqués de Pombal acabam por ser das mais frequentadas pelos visitantes externos. A
primeira brilha com o projeto do reconhecido e premiado Alvaro Siza Vieira e com a
intervengao plastica de Angelo de Sousa em “signos soltos e numa linguagem afim a arte
islamica” (http://www.metrolisboa.pt/informacao/planear-a-viagem/diagrama-e-mapa-de-
rede/baixa-chiado/). A movimentada estagio do Marqués de Pombal, com remodelacio
datada do ano de 1995, segue o projeto arquitetonico de José Santa Rita e de Jodo Santa
Rita; as exibi¢Oes plasticas tém autoria dos escultores Joao Cutileiro e Charters de Almeida,
e da pintora Menez, tendo o protagonismo tematico atribuido natural enfoque a figura do
Marqués de Pombal, nomeadamente através da figura de Cutileiro entre as duas linhas e na
narrativa acerca da interven¢dao multifacetada do proprio José Sebastido de Carvalho e Melo
em  suporte de  azulejos  (http://www.metrolisboa.pt/informacao/planear-a-
viagem/diagrama-e-mapa-de-rede/marques-de-pombal/).

A proposito dos circuitos percorridos pelos viajantes que visitam a capital
portuguesa, e que oferecem, nos locais aparentemente mais inesperados, motivagoes para
que o olhar turistico seja reativado fora dos espagos candnicos, evocamos agora dois
exemplos de uma mesma forma de expressio visual de arte urbana contemporanea, as
intervencbes em muros ou paredes, que, até a um passado quase recente, eram
exclusivamente associadas a praticas marginais, tendo, por isso, trilhado um preconceituoso
e hostil caminho no sentido do reconhecimento de um papel merecedor de atengao e
respeito. Atentemos, por agora, aos contributos de Vhils, ou Alexandre Farto, o artista
urbano, que desde 2000 comegou a fazer-se notar como grafitter, e que desconstrdi e
[problematiza] a memoria coletiva das cidades, a vertigem das suas imagens, as historias dos
seus  habitantes”  (http://www.fundacaoedp.pt/exposicoes/disseccao/dissection/180)
fazendo uso de métodos de trabalho que conquistaram criticos e publico, principalmente
apos terem sido apresentados no emblematico Cans Festival de Londres no ano de 2008.
Ao mesmo tempo que participa em exposi¢oes coletivas ou individuais, como, por
exemplo, no Museu da Eletricidade, em Lisboa, ou na Lazarides Gallery, em Londres, Vhils
continua a usar como telas para os seus trabalhos muros e paredes da cidade, onde opta
pela utilizacio de técnicas pouco ou nada convencionais que incluem a remog¢ao das
camadas superficiais ou a sua escavagao.

O reconhecimento publico e oficial que lhe atribuiu em junho de 2015 o grau de
Cavaleiro da Ordem de Sant'Tago da Espada, a mais antiga ordem honorifica de Portugal,
usada para distinguir o mérito literario, cientifico e artistico de cidadaos portugueses, é o
fruto do sucesso alcangado pelas suas inimeras obras com localizagoes tao dispares como
Las Vegas ou Paris, ¢ também em distintas cidades alemas, espanholas, inglesas, brasileiras,
australianas ou mexicanas. Na area de Lisboa existem diversas representagoes emblematicas
do artista em igual nuimero de telas exteriores situadas em muitos dos itinerarios
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percorridos pelos turistas através de Alfama, Avenida Infante D. Henrique, Santa Apoldnia,
Alcantara ou Avenida da India (http://www.alexandrefarto.com/), sempre que procuram
os icones divulgados pelas narrativas canénicas promocionais da capital portuguesa, como
as zonas mais antigas da cidade e o conglomerado Belém/Jerénimos. Estas localizacdes
remetem-nos em concreto para alguns dos mais conhecidos polos frequentados por
turistas, que, quando os atravessam, nio podem deixar de observar as exibi¢des criadas por
um artista reconhecido nacional e internacionalmente, cuja obra também poderdo visitar
num espa¢o mais tradicional, mas que lhes sao oferecidas gratuitamente, assim, sem esperar
ou procurar, numa esquina ou num prédio mais antigo. Percorrer e visitar locais e
monumentos iconicos de Lisboa, num Jbabitus imposto pelos ditames de guias turisticos
mais ou menos conceituados que os tornam imperdiveis em quase todos os percursos de
lazer calcorreados na cidade de Lisboa, ¢, nas primeiras décadas do século XXI, uma
pratica mais heterogénea, mais criativa e, em ultima analise, mais surpreendente do que no
passado.

O outro caso indica-nos uma localizag¢ao geralmente afastada das rotinas turisticas
da Grande Lisboa, a zona da Amadora. Parece-nos, porém, pertinente evoca-lo por nos
fornecer indicios assertivos de uma mudanc¢a de habitus nas praticas de observacao em
momentos de lazer, corporizada pela necessidade de formalizar q.b. a oferta disponivel
deste tipo de expressao de arte urbana gratuita e acessivel a todos através da criagao de uma
plataforma eletrénica de divulgagao. A revista Swart Cities de margo e abril de 2015 foi
dedicada a arte urbana, e nesse ambito publicou uma breve nota, disponibilizada também
no seu sitio eletrénico, a proposito do langcamento de uma plataforma digital concebida no
ambito de um trabalho académico de pods-graduagao na Faculdade de Letras de Lisboa e
patrocinada  pela  Camara  Municipal ~da  Amadora  (http://www.smart-
cities.pt/pt/noticia/mapa-do-graffiti-o-acervo-de-arte-urbana-da-amadora3004/). O Mapa
do Graffitti da Amadora (http://www.cm-amadora.pt/patrimonio-cultura/335-informacao-
geografica/1354-graffiti) tem por objetivo dar a conhecer a arte urbana existente no
concelho, para o que se disponibiliza informagao sobre os artistas, bem como imagens e
pequenos filmes acerca das suas criagdes, com o intuito de que possa servir para atrair
visitantes que, sem esta forma de divulgacdo, provavelmente ndo visitariam aquelas ruas
por falta de conhecimento das ofertas disponiveis para o novo habitus da pratica e do olhar
turisticos
(http://www.rtp.pt/noticias/index.phprarticle=827886&tm=4&layout=122&visual=61).

Estes espagos exibicionais nao formais fazem cada vez mais parte do dia-a-dia do
turista que visita a zona da Grande Lisboa. Além de se enquadrarem na classificacio das
zonas de exposi¢coes que diferem das estruturas candnicas antigas, a outra particularidade
destes casos que escolhemos apresentar deriva do facto de todos eles serem espagos para
observagao que se oferecem de mote proprio ao visitante — situam-se em vias da grande
cidade que normalmente compdem os itinerarios turisticos, pelo que os visitantes nao tém
de tomar a decisao de os ir conhecer, pois que passar por eles, usa-los, visita-los e observa-
los fazem parte do habitus turistico de circular pela Grande Lisboa.

As sociedades alteram os padroes por que se regem, os seus membros (re)agem em
conformidade, mudando ou adaptando tendéncias e gostos em sentidos diversos e
aparentemente infinitos, liquidos e descartaveis. Em turismo, essa ¢ uma realidade solida e
que tera de ser tida em conta para que se consiga atingir uma plataforma de satisfacdo
comum a todos os que participam na experiéncia. Mais do que nunca as ilagoes de Marc
Augé parecem fazer sentido quando refere que
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[0] espaco esta cravado de monumentos nao diretamente funcionais,
imponentes construcdes de pedra ou modestos altares de terra, perante
os quais cada individuo pode ter o sentimento justificado de que, na
maior parte dos casos, lhe sdo preexistentes do mesmo modo que lhe
hio-de sobreviver. Estranhamente, é uma série de ruturas e
descontinuidades no espago que figura a continuidade do tempo

(AUGE, 2005, p. 53).

Os turistas da globalizacdo continuam a (ser convidados a) identificar mensagens e
significados em objetos rotulados como simbolos de identidades comunitarias, mas
atualmente essas licOes atingem-nos em momentos € espagos NOvos € antigamente
inusitados. Todo o mundo ¢ agora, de facto, um museu e os saberes e aprendizagens que os
turistas procuram encontram-se agora em telas novas e de mais facil alcance.

5 CHEGADA

(Sempre a) ver e aprender, on o heterogéneo habitus de observacio dos turistas das sociedades
coevas teve por objetivo identificar o novo habitus de observagio turistica que caracteriza os
viajantes das primeiras décadas do século XXI. Os espagos museologicos mais
convencionais continuam a atrair a aten¢ao dos forasteiros enquanto difusores de saberes
identitarios e endémicos das comunidades de acolhimento. Atualmente, porém, parece
haver licoes além daquelas veiculadas por esses palcos candnicos — as novas telas
disponiveis nos locais mais improvaveis sio reconhecidas e aceites como veiculos
transmissores das esséncias, autenticidades e narrativas locais e nacionais.

Nos dltimos anos a academia tem visto desenvolver os estudos do patrimoénio e da
memoria numa busca séria de se compreender, entre outros, o modo como a globaliza¢ao
tem vindo a desencadear a urgéncia de novos e inovadores mecanismos de permanéncia,
fixacdo e exibicao de identidades e de limites entre culturas e diversos outros tipos de
grupos. Neste contexto, é imperativo atentar aos novos e improvaveis palcos de exibic¢do
artistica que, em concerto com os mais tradicionais, concorrem para mostrar os {cones mais
solidos que os turistas do mundo a alta velocidade continuam a procurat.

WATCHING AND LEARNING (ALWAYS), OR THE CONTEMPORARY TOURISTS'
HETEROGENEOUS HABITUS OF OBSERVING

Abstract

Considering all the facilities and constraints provided by globalization, this article discusses how the tourism practice still keeps its babitus of
visiting traditional exhibition spaces while at the same time it bas begun to welcome and accept other exhibition stages as evidences of the identity
of the visited host communities. Despite the fact that nowadays tourists still believe that musenms transmit serious information and knowledge,
there are new and less canonical attraction poles to the tonrist gaze today. This is actually an indication that even in fourism contemporary
routines are finding a way to adapt themselves to recent social trends which were born as a result of living in liquid and high speed modes. To
llustrate this study, three different cases based in Lisbon will be presented as examples of the new seductions attracting the eyes of tourists
circulating in this city.

Keywords: Tourism. Exhibition spaces. Identities. Habitus. Globalization.
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