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Resumo

O presente trabalho se configura como um estudo de caso exploratdrio baseado na metodologia de estudo de
caso, onde o municipio de Itu/SP e o Tomorrowland Brasil foram investigados sob a temética da relacio
estabelecida entre a realizacio de um grande evento e o pequeno municipio onde ele ocorre. Descrever os
principais nputs e outputs do festival, verificar as expectativas do atores envolvidos e identificar o real
envolvimento entre o #ade tutistico, a municipalidade e a organizacio do evento foram os principais objetivos
estabelecidos. Hsses objetivos foram alcancados a partir de revisdo bibliografica e documental, das visitas a
campo ¢ das aplicagbes de questiondrios e entrevistas. Apds a coleta, as evidéncias foram sistematizadas e
analisadas, propotcionando uma reflexdo sobre o caso, exposto em forma de relatério. O estudo balizado por
conceitos de autores como Andrade (2002), Bienenstein (2011), Sarmento (2007/13) e Vilaga (2010),
componentes de diversos contextos, escolas e tendéncias epistemoldgicas, apresentou como principais
resultados a incipiente articulagdio do poder publico tanto com a organizacdo do evento, como com 0s
empreendimentos ligados a oferta turistica do municipio e o evento como principal receptor dos turistas, que
concentra e oferece produtos e servicos que suprem as necessidades dos participantes do festival, dificultando
o contato dos mesmos com a populac¢io autéctone. A problematica foi escolhida devido ao seu carater atual e
sua crescente expansdo nas discussoes académicas. O trabalho buscou, principalmente, cooperar com as
bibliografias sobre o tema e alertar sobre os impactos causados por acontecimentos como o Tomorrowland
Brasil. Por isso, pretendeu ser de importancia tanto para a academia como para a sociedade.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho consiste em uma investigagao da relagao estabelecida entre a
realizagdo de um grande festival de musica eletronica e a pequena cidade que o sediou. A
motivagao por parte dos autores surgiu durante algumas visitas realizadas a Itu, no interior
do estado de Sdo Paulo, onde contatos informais aconteceram com uma série de atores
envolvidos direta e indiretamente com a atividade turistica do municipio. Essa sondagem
empirica suscitou o desejo de explorar as relagGes estabelecidas entre eles e o entio
vindouro evento que o municipio sediou, o Tomorrowland Brasil, no Parque Maeda, durante
os dias 01, 02 e 03 de maio de 2015.

A respeito da referida relagdo, os festivais com base em areas rurais podem ter um
papel importante em termos economicos. Constituem momentos em que um vasto nimero
de visitantes consome bens e servigos no local e na regido. No entanto, estudos realizados
nos ambitos dos impactos dos festivais revelam também alguns impactos negativos, tais
como o aumento dos pregos dos bens e servicos durante os eventos, 0 congestionamento
de transito nos locais e problema de parqueamento (TOSUN, 2002).

Ao mesmo tempo, ha que se considerar que o turismo pode, em alguns casos,
depredar o espago, a cultura autéctone e freqientemente constitui um canal de
comunicagio com a especulagio do solo e da paisagem (SARMENTO, 2007/13). Em
paralelo, segundo estimativas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE
(IBGE, 2014), o municipio teria em 2014 aproximadamente 165.511 habitantes. Hoje, de
acordo com a Prefeitura (PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE ITU, 2015), o
municipio apresenta uma economia mista composta pelo turismo, comércio, prestagao de
servigos e industria. De acordo com o site oficial (TOMORROWLAND BRASIL, 2015) o
Tomorrowland Brasil contou com previstas 150 atragdes musicais que se apresentaram em
sete palcos. Segundo o G1 (TOMORROWLAND..., 2014), portal de noticias do Grupo
Globo, no dia 06 de setembro de 2014, foram disponibilizados a venda on-line 60.000
ingressos por dia de evento, ou seja, apenas os freqientadores do evento ja superariam em
aproximadamente 15.000 pessoas o nimero total de habitantes do municipio.

Diante de afirmac¢des de autores como os supracitados e de caracteristicas do
municipio e do evento, a escolha por Itu se deu pela curiosidade dos autores em se
aprofundar nas relagdes que um municipio pacato como esse pode estabelecer com um
evento tdo grandioso quanto o Tomorrowland Brasil. A conveniéncia de deslocamento
promovida pela proximidade do municipio com o local de moradia dos autores e a
petcepgao de certa receptividade dos atores turisticos durante as primeiras visitas informais
contribuiram para ratificar escolha do municipio como objeto do estudo de caso.

A partir do contato exploratério, pode-se notar, a primeira vista, uma baixa
articulagao entre os envolvidos na atividade turistica e planejadores do grande evento. Essa
impressao inicial, somada ao aprofundamento em literaturas que abordam este e outros
temas semelhantes, e ainda a motivag¢do profissional em entender os o6nus e bonus
existentes entre a relacio de atores turisticos com a ocorréncia de grandes eventos,
desencadeou a motivacao em investigar e explorar o assunto, a fim de identificar até que
ponto esta articulagao, ou a falta dela, se da entre as partes, além de apontar as principais
conseqiiencias que um dos objetos — o festival - causa no outro — o municipio.

Ao analisar afirmagdes como a de Maciel (2011) que diz “os festivais tém o poder
de atrair visitantes aos lugares que ocorrem. Dependendo da dimensao e do tipo de evento,
bem como de sua projecdo midiatica, [...] pode ser bastante importante para o
desenvolvimento de uma localidade”; como a de Janitschke, Presotto e Teixeira (2013) que
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segue “para cada festival e para cada cidade, ter-se-a resultados diferentes, mas que sempre
serdo impactos economicos, culturais, de incentivo ao turismo, significativos no
desenvolvimento local”; entre outras; foi possivel elencar varios questionamentos e
indagagodes tais como: Qual a relacdo estabelecida entre o mega evento e o municipio sede?
Quais os inputs e outputs das partes envolvidas para a realizacio do evento? Quais os
retornos que um evento desta magnitude pode oferecer ao municipio? Quais os principais
aspectos positivos e negativos - no que diz respeito as esferas ambiental, social, econdémica,
politica e turistica - da realizagdo do mesmo no contexto em que esta inserido? Quais os
onus e bonus do evento para o municipio onde ele se realiza? Entre outras perguntas.

Dessa forma, o presente trabalho teve como objetivo geral investigar a relagao do
Tomorrowland Brasi/ com o municipio de Itu, a fim de analisar o envolvimento entre o poder
publico, a iniciativa privada, a comunidade local e a organizagao do festival na realizagao do
evento, refletindo sobre os principais beneficios e maleficios causados ao municipio,
oriundos deste acontecimento.

Em congruéncia com as inquietagdes de pesquisa ¢ a fim de nortear o estudo,
estabeleceram-se os seguintes objetivos especificos: a) Verificar as principais expectativas
que a organizagao do festival, o municipio e a iniciativa privada tem em relacao ao evento;
b) Descrever os principais inputs oferecidos pela iniciativa publica e privada para a
realizagdo do festival; c¢) Descrever os principais impactos positivos e negativos
conseqiientes da realizacao do festival em terras ituanas; d) Identificar o real envolvimento
entre esferas publicas e privadas e a organizagao do festival; e) Refletir sobre os resultados
obtidos.

Esta pesquisa foi balizada pela analise de estudos prévios de autores como Andrade
(2002); Araujo e Graga (2013); Bienenstein (2011); Dalonso et al. (2012); Firkowski, Baliski
e Ferreira (2014); Fonseca e Santos (2010); Gomes (2013); Janitschke, Presotto e Teixeira
(2013); Maciel (2011); Pereira (2010); Petitinga (2008); Ruas e Duarte (2014); Sarmento
(2007/13); Vilaca (2010), entre outros, que, em contextos similares analisaram, pesquisaram
e sistematizaram situagoes semelhantes as abordadas nesta pesquisa.

Metodologicamente, este estudo de caso trata-se de um trabalho exploratério
baseado em métodos bibliograficos, documentais e de investigagao, produzindo no
primeiro momento uma revisao tedrica sobre a tematica, seguida da coleta de dados antes,
durante e depois do acontecimento, e entio da tabula¢ao e analise deles, conduzindo a
interpretacio dos mesmos e culminando com reflexdes sobre os resultados obtidos. A
coleta de dados se deu através de observagoes, entrevistas e questionarios com os atores
envolvidos. Analises foram feitas a partir dos discursos dos mesmos, que entao, sustentadas
pelo referencial tedrico, promoveram os resultados e as reflexdes deste trabalho que, por
sua vez, configura-se como um estudo de caso. Os métodos utilizados foram baseados nos
estudos de Yin (2010), principalmente.

Acredita-se que descobrir o envolvimento dos agentes da problematica e desvendar
o retorno imediato que eles em conjunto causaram a Itu, pode contribuir para que o
municipio se prepare adequadamente para eventos semelhantes que virdo a acontecer.
Servindo de ponderagdo para os envolvidos nas futuras captagdes de eventos desse porte.
Além de colaborar para reflexdes e estudos futuros que contemplem essa tematica. Sendo
assim, relevante tanto para a academia quanto para a sociedade, podendo ser utilizado nos
processos de tomada de decisdes de municipios equivalentes que pretendem sediar, ou, de
fato, ja sediam, eventos de tamanha grandeza, importancia e reconhecimento, como ¢é o
Tomorrowland Brasil.
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2 CARACTERIZA(;AO DO ESTUDO DE CASO
2.1 Tomorrowland Brasil

Em 2005, apds ter ocorrido em sete paises, o festival de musica eletronica
Mpysteryland ocorreu na Holanda. No mesmo ano, seus promotores decidiram por fazer uma
edicao belga do evento que levou o nome de Tomorrowland e ocorreu no dia 14 de agosto de
2005 em Boom, uma pequena cidade nos arredores da Antuérpia, Bélgica.

A partir da primeira edi¢do, o festival aconteceu todos os anos. O periodo em que
ele primeiro se realizou também se manteve: sempre no ultimo final de semana do verao no
hemisfério norte, ou seja, final de julho ou inicio de agosto. Desde seu inicio o festival teve
grande sucesso, mas nao tinha as mesmas propor¢oes que tem hoje. S6 em 2007 ele
ganhou o segundo dia de apresentacées. O terceiro dia de show veio em 2011, apos seis
anos de estabilizacio no mercado de festivais. Em 2012 e 2013, segundo o site oficial
(TOMORROWLAND BRASIL, 2015) o evento nao conseguiu atender a toda demanda
por ingressos e decidiu entdo expandir os negdcios.

No ano de 2011 o evento ganhou seu primeiro prémio de “Melhor Festival” no
International Dance Music Awards. Essa premiagao anual acontece desde 1985 em Miami e
premia os destaques a musica eletronica. Conta com participantes de mais de 70 paises e
engloba seminarios, workshops e festas. E concedido pelo Winter Music Conference.

Em setembro de 2013 o festival teve sua primeira edigdo fora de seu pafs de
origem. Sediado em Chattahoochee Hills, na regido de Atlanta - capital e principal cidade
do estado da Georgia - GA, nos Estados Unidos da América - EUA. Chamado de
TomorrowW orld, contou com 300 artistas que se apresentaram em sete palcos no decorrer do
evento que durou trés dias e reuniu 140.000 pessoas de mais de 80 nacionalidades
diferentes, de acordo com a EVS Entertainment Broadcast Equipments S.A. - EVS (EVS,
2014). Essa fonte - empresa de transmissao belga - transmitiu o evento ao vivo para mais
de 16.8 milhoes a partir da criagdo de um canal do YouTube chamado de Tomorrowland
TV, através do qual os espectadores puderam assistir o evento em sua totalidade utilizando
qualquer receptor de sinal de internet assim que se conectassem ao site. No entanto, em
julho do mesmo ano, o festival ndo deixou de ocorrer tradicionalmente na cidade belga de
Boom, e contou com um publico estimado de 180.000 pessoas de mais de 75 paises, tendo
seus ingressos esgotados minutos apds o inicio das vendas, segundo estudo de caso da
propria EVS (EVS, 2014).

Em 2014, o festival foi exibido ao vivo em um teldao no Parque Candido Portinari
em Sao Paulo (Figura 1). E entao, em comemoracio ao seu 10° aniversario, foi anunciado
que em 2015 o evento seria sediado na América do Sul pela primeira vez. Na ocasido, 10
mil ingressos foram distribuidos gratuitamente para os espectadores ali presentes.

Com data definida para os dias 01, 02 e 03 de maio de 2015, o Tomorrowland Brasil
previu 150 atracGes musicais a se apresentarem em sete palcos. De acordo com o site oficial
(TOMORROWLAND BRASIL, 2015), a estrutura se assemelhou a das edi¢bes belgas,
oferecendo camping, comida gourmet, palcos e experiéncias e exploracbes musicais aos
seus participantes. Tudo isso em uma darea de 1.200.000 m? ou seja o equivalente a
aproximadamente 6 estadios do Maracana. Parte de toda essa grandiosidade pode ser vista
na Figura 2 abaixo que é apenas um recorte de toda a area ocupada pelo festival.
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Figura 1 - Parque Candido Portinari e o anuncio do Tamm‘m/ﬂnd Brasil.

Fonte: Tomorrowland Brasil, 2015.

Figura 2 - Vista aérea de parte da area do evento

Fonte: Tomorrowland Brasil, 2015.

Segundo o caderno Especial do jornal Tapera, mais de duzentos profissionais
belgas estiveram no Brasil para a realizagao do evento. Enquanto que mais de cinco mil
trabalhadores construitam 10 km de estradas. Mais de 10 toneladas de aco, 5 km de
madeira de constru¢ao, 350 quilos de cola e trés mil rebites foram utilizados na confeccao
de toda estrutura. De acordo com Shikama em publicagao do Jornal Cruzeiro do Sul de
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Sorocaba, 1200 homens foram designados para trabalhar na seguranca do evento e o
reporter complementa:

Segundo Mauricio Soares [diretor de marketing do Tomorrowland Brasil),
os trés dias de festival contaram com a forca de trabalho de sete mil
pessoas, sendo aproximadamente 5.800 na parte de logistica, montagem
e técnica dos palcos e outras estruturas que chegaram da Bélgica em 70
contéineres. [...] Além disso, das sete mil vagas de trabalho temporario
geradas pelo evento, 900 foram preenchidas por mio-de-obra local
(Shikama, 04 de maio de 2015).

No dia 23 de agosto de 2014, o site oficial iniciou as vendas de pacotes de viagem
para o evento, denominados Global Journey, e o DreamVille. Estes pacotes foram
vendidos on-line para compradores do Brasil e do mundo. Os pacotes Global Journey se
dividiram em dois tipos: com passagens aéreas ¢ sem passagens aéreas. O primeiro tipo se
esgotou em 09 de fevereiro e o segundo tipo se esgotou 35 dias antes do evento. O
Dreamville, o camping do evento, foi segundo o site oficial (TOMORROWLAND
BRASIL, 2015), “uma pequena cidade com uma vibe fantastica que acolhera milhares de
visitantes ao final de cada dia fantastico do Tomorrowland Brasil’. Essa estrutura contou com
um marketplace com varias lojas e até a filial de uma padaria Ituana com “pao fresquinho”. A
“cidade” foi montada aos mesmos moldes em que ¢ feita na Bélgica. Segundo o site do
evento (TOMORROWLAND BRASIL 2015):

O objetivo principal [do DreamVille] é uma imersio no mesmo clima
arrebatador que caracteriza o Tomorrowland Brasil, ao longo de toda a
sua estadia. A qualidade dos servicos, a experiéncia intensa e a bela
natureza ao seu redor tornardo sua estadia uma experiéncia sem igual
(TOMORROWLAND BRASIL, 2015).

As opg¢oes de alimentos e bebidas, segundo o caderno Especial da edi¢ao de 06 de
maio de 2015 do jornal saltense Tapera, totalizavam 101 tendas de diversas especialidades,
entre elas: temakeria, restaurante mexicano, restaurante espanhol, churrascaria, sucaria,
restaurante de culinaria fusion, hamburgeria, restaurante belga, restaurante de “comida
saudavel” e vegetariana, lanchonetes — que serviram desde choripan e hot dog até coxinha —,
chocolateria Callebaut, etc. O evento teve quatro principais patrocinadores sendo dois deles
marcas de bebidas alcodlicas, um marca de bebida nao alcodlica, um marca de salgadinho e
um uma administradora de cartio de crédito. Todas as cinco marcas mantiveram szzzds no
interior do evento e realizaram agdes para promover seus produtos.

Diante do exposto, é possivel perceber que o Tomorrowland Brasil apresenta todos os
requisitos sugeridos por Ruas e Duarte (2014) que apontam o desenvolvimento da
atividade e seu relacionamento com o turismo, conforme o trecho:

[...] observa-se que o avanco dos festivais de musica progride juntamente
com o turismo. Com a insercdo de hospedagens alternativas (como
camping), a oferta de facilidades de acesso e a demonstragio aos
possiveis interessados das atracbes que o evento terd a oferecer. Os
festivais de musica se afirmam cada vez mais como uma experiéncia
proporcionada pelo turismo e se aproximam (ou se unem) ao fend6meno
do turismo (Ruas e Duarte, 2014, p.109).
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2.2 Parque Maeda

O Parque Maeda, segundo o site oficial (PARQUE MAEDA, 2015), é um
complexo de lazer campestre composto de trés setores: o pesqueiro, a pousada € o tancao.
Localiza-se no quilometro 18 da Rodovia Santos Dummont (SP 75) e pertencente ao
territério de Itu, a 25 minutos do centro do municipio. Fica a 45 minutos do Aeroporto
Internacional de Viracopos, em Campinas, ¢ a 1 hora e 30 minutos do Aeroporto
Internacional de Guarulhos. Sua distancia da cidade de Sio Paulo é de apenas 50 minutos,
ficando a 35 minutos de Sorocaba e a 55 minutos de Campinas.

O complexo oferece estrutura de alimentagdo como restaurante se/f-service,
lanchonetes, quiosques e barraquinhas. Conta com estacionamento de 2.000 vagas sendo
que 150 sdao cobertas. Instalagdes como fraldario, enfermaria, guarda-volumes e loja de
artesanatos sio disponibilizadas aos usuarios. Possui ainda trés saldes para eventos
familiares ou corporativos que comportam de 50 a 5.000 pessoas. Quanto a hospedagem, o
Parque Maeda conta com 50 chalés com capacidade para até seis pessoas ¢ 16 chalés com
capacidade para duas pessoas. Todos os chalés tém banheiro privativo, frigobar, televisao e
roupa de cama. A diaria inclui café da manha e estacionamento proprio (Figura 3) diferente
do utilizado pelos freqiientadores que nao se hospedam.

Fonte: Parque Maeda, 2015.

O complexo oferece atividades de lazer como arvorismo, brinquedos aquaticos,
jardim japonés, passeio a cavalo, passeio de trenzinho, playground, piscina com tobodguas,
além de kart e passeio de helicoptero, sendo que as duas ultimas sdo terceirizadas. Muitas
das estruturas acima funcionam apenas aos finais de semana, feriados e durante as férias
escolares. (PARQUE MAEDA, 2015). O jardim japonés foi um dos atrativos acima que se
mantiveram intactos durante a realizacio do Tomorrowland Brasil.
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Figura 4 - Jardim japonés.

s
3 T

7 Ao,
% e

Fonte: Parque Maeda, 2015.

Grandes eventos ocorrem na chamada Arena Maeda. Essa estrutura foi inaugurada
em 2010 para receber dois festivais - Kaballah e Orbital - ambos também de musica
eletronica. O local tem uma area de 400.000 metros quadrados, com capacidade para até
60.000 pessoas e 10.000 vagas de estacionamento. O Tomorrowland Brasil é ainda maior que
os eventos acima citados e, além da Arena Maeda, utilizou outras areas do Parque Maeda,
ocupando a totalidade do local.

A estrutura de pesqueiro do complexo é bem completa, segundo o Plano de
Desenvolvimento Tutistico do municipio de Itu/SP — PDT (PDT, 2009), ¢ o seu tancio
tem mais de 50.000m? de superficie de agua destinado a pesca esportiva. Peixes como
tilapia, carpa, pacu, pintado, dourado entre outros podem ser pescados nos tanques. O
pesqueiro funciona todos os dias, mas aos finais de semana e feriados ¢ vendido na forma
de Passaporte Promocional e nao no esquema de comandas como nos dias de semana. A
estrutura conta com loja de acessérios para pescaria que vende e aluga instrumentos
necessarios para a pratica da atividade. Além disso, oferece servigos como limpeza do peixe
pescado.

Segundo o PDT (2009), de acordo com anilise realizada, o complexo foi
considerado em bom estado, com variadas opg¢des de lazer, compras, atividades culturais e
esportivas. Porém, foi considerado com baixa qualidade de acesso - por terra -, com
sinalizagao ineficiente e muito distante dos outros atrativos do municipio de Itu. O site
oficial do Tomorrowland Brasi/ (TOMORROWLAND BRASIL, 2015) diz, entre outras
coisas, que ha anos o Parque Maeda ¢ destino de lazer e aventura dos brasileiros de todas as
idades e que ja foi palco de outros shows e festivais. E completa:

Para a realizagio do Tomorrowland Brasil, o Parque sofreu grandes
transformagdes em seu terreno que foi totalmente realinhado — sempre
respeitando, é claro, o cuidado com a natureza. Nenhuma arvore ou
planta nativa foi derrubada, e os lagos, apesar de artificiais, permanecem
em seus lugares (TOMORROWLAND BRASIL, 2015).

O Parque Maeda esteve fechado ao publico do dia 27 de abril de 2015 a 08 de maio
de 2015 para o preparo do Tomorrowland Brasil. As atividades corriqueiras voltaram ao
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normal a partir do dia 09 de maio de 2015. Essa pausa foi anunciada no site oficial do
parque.

O PDT de Itu (PDT, 2009) salienta a importancia da articulagdo entre o
componentes do trade, o que pode ser observado no trecho a seguir:

Cada vez mais, o turismo tem se organizado e estruturado enquanto eixo
alavancador de desenvolvimento de inumeras regides e municipios. Com
destaque mais efetivo nos dltimos anos, a atividade se consolida e fortalece
em nucleos receptivos que se organizam de modo a planejar o turismo
local, minimizando seus impactos negativos e otimizando o

aproveitamento dos impactos positivos que a atividade desencadeia. (PDT,
2009).

O planejamento, por sua vez, para que traga os resultados de desenvolvimento
esperados, caracteriza-se coOmo processo que prioriza o crescimento e o desenvolvimento
econémico e social, permeado por diretrizes e estratégias de atuagdo sustentavel, com o
objetivo de desenvolver e/ou fortalecer determinados destinos, integrando a comunidade e
os inumeros atores sociais que compoem o sistema produtivo do turismo. S6 assim todos
se beneficiam de forma igualitaria da atividade turfstica.

Dando sequéncia na metodologia, a seguir, sdo apresentadas as etapas a serem
desenvolvidas no presente trabalho.

Figura 1: etapas desenvolvidas no trabalho

» Definicdo de metas e obejtivos
 Definicdo da metodologia

e Caracterizacao do estudo de caso
* Revisdo bibliografica

¢ Coleta de dados

e Andlise dos dados

* Apresenta¢ao dos dados

Fonte: elaboragao propria.
3 METODOLOGIA

O presente trabalho foi balizado pela metodologia de Yin (2010) que permitiu os
autores planejar e executar o estudo de forma coerente e produtiva. Decidiu-se pelo
método de estudo de caso, pois a investigacdo contempla as trés principais caracteristicas
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que Yin (2010) propoe para este tipo de pesquisa. Sao elas: 1) questoes “como” e “por que”
propostas pelo investigador; 2) o investigador tem pouco controle sobre os eventos
estudados; e 3) o objeto trata-se se um fendmeno contemporaneo no contexto da vida real.

A primeira caracteristica esta relacionada a perguntas preestabelecidas como base da
pesquisa, por exemplo: 1) Como se da o envolvimento entre o municipio e o evento?
Como o municipio colabora com a realizagio do evento? Como o evento colabora com o
desenvolvimento do municipio? 2) Ja a segunda trata-se da condi¢ao dos investigadores
como observadores do evento, sem qualquer possibilidade de alterar os acontecimentos do
objeto de estudo e a 3) terceira indica que o evento estudado acontece concomitante a
realizagdao do trabalho e que o evento nio foi produzido com a intengao de ser investigado,
mas sim por outros motivos. Além de perguntas “como” e “por que”, perguntas “o que”
assumem a forma “qual” e também sao muito presentes no trabalho o que o qualifica como
exploratorio. Sao elas: Quais os inputs e outputs das partes envolvidas para a realizag¢ao do
evento? Quais os retornos que um evento desta magnitude pode oferecer ao municipio?
Entre outras.

O presente estudo nio visa interpretar nem abranger o evento em toda sua
complexidade, o que seria inviavel devido aos limitados recursos humanos, espaciais e
temporais envolvidos na pesquisa. Tdo pouco refletir sobre mais de um caso,
configurando-se, portanto como um estudo de caso unico. A apresentag¢ao da pesquisa foi
definida a partir das metas propostas do ator que se resumem em coletar, apresentar e
analisar os dados, encerrando com os Resultados e Reflexdes.

A observagio direta se fez presente e ocorreu diversas vezes - que foram descritas
mais adiante, além das entrevistas e questionarios aplicados as pessoas envolvidas. Dessa
forma, grande quantidade de evidéncias foi coletada através de artefatos como documentos,
entrevistas e observagdes. Julgou-se a técnica de entrevista e questionario mais adequada
pelo fato de o estudo ser qualitativo, cujo trabalho focou na coleta de percepg¢oes, atitudes
e comportamento dos entrevistados. As entrevistas aplicadas foram conversas guiadas e,
portanto relatos verbais as quais se procurou corroborar com outras fontes de evidéncia. O
mesmo ocorre com 0s questionarios, esses semi estruturados. Ambos os instrumentos
foram criados pelos autores e a criagdo foi inteiramente balizada nos conceitos abordados
durante o perfodo de revisio da literatura, com a premissa de conter questdes que nao
fossem ameacgadoras ou intimidantes, deixando o entrevistado confortavel para respondé-
las sem se sentir pressionado, dando liberdade para o didlogo sobre outros assuntos
correlatos. Grande parte da coleta de dados foi feita através de telefonemas, o que impediu
o uso de dispositivos de gravacido de voz. Os dados coletados em campo também nio
foram gravados. As entrevistas presenciais pretendiam ser gravadas, no entanto notou-se
certo receio por parte de alguns entrevistados, de forma que se optou entdo por nao utilizar
artefatos de gravacdo na entrevista com estes participantes. Apenas um entrevistado
concordou que sua fala fosse gravada.

Todos os participantes foram informados de que a sua participag¢ao no estudo era
voluntaria e alguns deles preferiram nao ser identificados. Dessa forma, para uma
padronizagdo nas apresentacOes, os nomes das pessoas e dos estabelecimentos foram
suprimidos para manter o anonimato dos mesmos. Foi apresentada uma Carta de
Apresentagdo a todos os participantes. No caso dos meios de hospedagem, dos
restaurantes e outros equipamentos os nomes foram substituidos por numeros e no caso
dos demais estabelecimentos apenas a descri¢ao foi mantida. Quanto aos 6rgaos publicos,
o nome da institui¢ao foi mantido em detrimento do nome da pessoa que forneceu as
informagoes, ja que o objetivo dos questionamentos foi de investigar a percep¢ao da
organizac¢io/instituicio e nio a do individuo em particular.
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Nenhum software foi utilizado na analise dos dados coletados. No entanto, as
palavras e expressoes ditas pelos entrevistados foram registradas e algumas repeticoes
foram constatadas. Segundo Yin (2010), essa combinacdo de padrées fortalece o que o
autor chama de validade interna do estudo de caso. A interpretagio manteve-se permeada
pela tentativa dos autores em evitar a parcialidade, a fim aferir o rigor esperado na feitura
de trabalhos dessa natureza. Como estrutura composicional, foi utilizada a estrutura
analitica linear. Este tipo de estrutura foi escolhida, pois segundo Yin (2010) é a mais
vantajosa para o publico alvo do estudo, ou seja, colegas de pesquisa, e porque ela é capaz
de cobrir o evento explorado, os métodos e os achados da exploragao e as conclusoes -
direcionadas as pesquisas futuras.

A amostra fol composta de 43 entrevistados escolhidos de forma niao probabilistica
por julgamento. As autoras filtraram atores do #ade turistico que consideraram mais
propensos a participar da pesquisa, devido a natureza das suas atividades e da sua
localizagao. As pesquisadoras se basearam no critério de que todos os equipamentos
relacionados ao turismo deveriam estar presentes no PDT (2009) da cidade, ou seja,
estabelecimentos que compde a oferta técnica de Itu, a fim de caracterizar o cenario dos
envolvidos.

Quadro 1: amostra do estudo

QUANTIDADE EQUIPAMENTO Exemplo

6 Hotel Nio indentificado

4 Camping Nao indentificado

6 Restaurante N3o indentificado

2 Locadora de veiculos Nio indentificado

1 Cooperativa de taxi N3o indentificado

1 Atrativo natural Nio indentificado

2 Atrativo cultural Nio indentificado

1 Equipamento de Nio indentificado

lazer/entretenimento

2 Agéncia receptiva Nio indentificado

2 Loja de souvenir Nio indentificado

1 Rodoviiria Municipal

4 Empresas diretamente ligadas ao SFX Entertainment, Plus

evento Talent, MV Transportation,

Tomorrowland Brasil

8 Orgios publicos (estaduais ou Corpo de Bombeiros,

municipais) Guarda Civil Metropolitana,
etc
2 Orgios diretamente ligados a0 Secretaria de Turismo e
turismo Prétur
1 Sede do evento Parque Maeda

Fonte: elaboragao propria.
4 ANALISE ENTRE OS DIAS DO BLOCO PASCOA (EIXO PRE-EVENTO)

Os dias 03, 04 ¢ 05 de abril de 2015 foram praticamente iguais no que diz respeito
as evidéncias coletadas. Trafego normal em trés dos seis pontos observados, com exce¢ao
do centro, do Parque Maeda e da Estrada Municipal Itu 367, que apresentaram pouco
trafego nos trés dias. Todos os oito deslocamentos realizados apresentaram trafego normal.
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Vagas de estacionamento eram encontradas em abundancia nos arredores da rodoviaria e
foram consideradas suficientes na area central da localidade. Nenhuma circulacio de
pedestres foi notada nos pontos observados nas rodovias e nos deslocamentos que
utilizaram a malha rodoviaria, assim como na portaria do Parque Maeda e na Estrada
Municipal. Na rodoviaria e nos Deslocamentos 2, 4, 6 e 7 — mais distantes ao centro —
pouca circulagio foi percebida, enquanto que circulagao normal de pedestres foi observada
no Deslocamento 3 e no Deslocamento entre restaurantes e atrativos.

Uma sutil diferenga foi constatada no que diz respeito a circulagao de pessoas na
area central. No domingo e na sexta — por ser feriado — o comércio estava fechado, o que
fez com que a quantidade de pedestres fosse um tanto inferior a quantidade percebida no
sabado. Nos trés dias havia grande numero de pessoas sentadas nos bancos da praga,
contemplando o ambiente, tirando fotos, fazendo compras nas lojas de souvenir e
tomando sorvete, por exemplo. Ja no sabado, além dessas atividades, havia também
movimento de pessoas, tanto trabalhadores como cliente, por causa do comércio — além
das lojas de souvenir.

Sinalizagao turistica se fez presente em quase todos os pontos e deslocamentos,
com exce¢ao do Parque Maeda, dos Deslocamentos 5, 6 ¢ 7 e da Estrada Municipal.
Entretanto, sinalizacbes do local do evento foram percebidas em apenas um dos
deslocamentos (1) e em nenhum dos pontos observados. Agentes de transito e de
seguranca publica nao foram notados em nenhum ponto nem deslocamento. Agentes de
informacao turistica estiveram presentes apenas no centro da localidade, no #uiler mantido
pela ProTur na Praga Matriz. E o comércio informal foi notado no centro, na forma de
vendedores de picolé. Nenhuma intervengao ambiental foi constatada.

Os atrativos culturais, as lojas de souvenir e os restaurantes nao foram observados
na sexta entdo a analise desses pontos é feita referente as observagoes realizadas no sabado
e no domingo. Em um dos atrativos culturais a pesquisadora foi recebida pelo recepcionista
e no outro, pelo seguranca. Em uma das lojas de souvenir, o comerciante pediu para a
pesquisadora aguardar e respondeu as perguntas fora da loja, na praca. Ja o outro se
manteve no caixa e atendeu a pesquisadora a0 mesmo tempo em que atendia os clientes.
As respostas obtidas tanto nos atrativos, como nas lojas, foram iguais. Os quatro
participantes consideraram o movimento baixo, ou seja, com poucos visitantes ou clientes.
O horario de funcionamento nao sofreu nenhuma alteragio, assim como a carga horaria
dos funcionarios. Nao houve necessidade de contracio de funcionarios temporarios e
nenhum contato com a Secretatia de Turismo, Prefeitura, PréTur e/ou outros érgios e
institui¢oes foi feito. Quando perguntados sobre o significado daquela data para o atrativo
ou para os negbcios, os correspondentes alegaram que a data ¢ indiferente. Quando
questionados sobre os lucros proporcionados pela data, o atrativo que cobra ingresso
relatou lucro equivalente, assim como os comerciantes das lojas de souvenir. O atrativo
com entrada gratuita foi ausentado dessa pergunta. Nenhum dos participantes fez
observagoes significativas além das repostas a pesquisa.

Os restaurantes, assim como 0s outros equipamentos, convergiram suas respostas.
Os seis alegaram quantidade normal de clientes, horario de funcionamento inalterado,
assim com a carga horaria de seus funcionarios. Todos disseram nao haver necessidade de
contratagao de mao-de-obra temporaria, além de apresentarem indiferenca quanto ao
significado da data para os negbcios. Quanto a projecio dos lucros, os participantes
alegaram manter o lucro equivalente em relacio ao mesmo periodo do ano passado.
Nenhum 61gio ou instituicao fez contato com nenhum dos restaurantes pesquisados. Trés
dos seis representantes dos restaurantes apresentaram certo receio com a pesquisa € um
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deles acreditou que as perguntas nao faziam sentido. Nenhuma outra caracteristica
relevante foi observada pelas pesquisadoras, nem comentada pelos voluntarios.

5 ANALISE DA EXPECTATIVA TOMORROWLAND (EIXO PRE-EVENTO)

Embora esta investigagao faca parte do Eixo Pré-Evento, o principal objetivo dela
foi arrecadar evidéncias que apontassem o grau de planejamento do #ade turistico para o
Tomorrowland Brasil. Alguns equipamentos nao foram investigados nesta etapa. Sao eles: os
restaurantes, os atrativos culturais, as lojas de souvenir e a rodoviaria. A época, a
pesquisadora decidiu por nao investiga-los, pois eles vinham sendo investigados a partir de
observagoes diretas durante as outras etapas e nao por telefone como desta vez.

Dos quatro campings investigados, dois alegaram previsdes de demanda excedente
a oferta; um disse apresentar demanda superior ao normal, mas ainda dentro da capacidade
de oferta; e um relata demanda normal para o periodo do evento. Os dois campings com
demanda excedente informaram ter uma pessoa especial responsavel por todas as reservas
ligadas ao Tomorrowland Brasil e que as mesmas representavam cerca de 90% de todas as
reservas do sistema. O camping que alegou demanda normal, disse esperar um lucro
equivalente se comparado a outros feriados ou a0 mesmo periodo do ano passado e definiu
a data como indiferente para os negdcios. Os outros trés consideraram a data importante e
prevéem um lucro superior ao normal. Nenhum dos campings alegou alteraces previstas
no horario de funcionamento ou na carga horaria de seus colaboradores. Os quatro
disseram nao haver necessidade de contratacio de funcionarios temporarios. Apenas um
desses empreendimentos disse haver tido contato 6rgios e/ou instituicdes. Seu
representante afirmou que recebeu um comunicado da PréTur com informagdes sobre o
transporte no evento. O comunicado foi recebido via e-mail e corrobora com a informagao
fornecida pela propria PréTur. Nenhuma outra informacao relevante foi relatada pelos
representantes dos campings investigados.

Dentre os seis hotéis investigados, trés alegaram demanda excedente, dois disseram
apresentar demanda superior a considerada normal e um afirmou ter apresentado demanda
normal. Dois dos trés hotéis que alegaram demanda excedente disseram que previam um
lucro superior em compara¢ao com outras datas e definiram a data como importante par os
negocios justamente devido a esse aumento nos lucros. Um deles afirmou estar lotado
desde agosto de 2014 e o outro disse estar com sua capacidade maxima preenchida desde o
anuncio do evento. O outro que também disse ter demanda excedente nao vislumbrava
grandes beneficios com o evento e relatou que o empreendimento estd acostumado a
trabalhar com 100% de ocupagao, portanto a data nao se mostra importante pois previa um
lucro equivalente se comparado a outras datas.

Um dos hotéis com demanda superior ao normal foi otimista ao responder que o
lucro seria superior ao normal e que data parecia ser importante justamente devido a esse
aumento. Hsse mesmo empreendimento foi o unico a apontar contato com alguma
institui¢ao e disse ter recebido o comunicado da PréTur. Também foi o dnico que
apresentou necessidade na contratagdo de mao-de-obra e informou que seis funcionarios
temporarios foram contratados para o setor de recep¢ao e que esse planejamento vem
desde janeiro de 2015. O outro hotel com demanda superior ao normal acreditou no lucro
equivalente para o periodo e pontuou a data como indiferente para os negdcios. Essas
mesmas respostas foram compartilhadas pelo hotel que apresenta uma quantidade normal
de procura. Assim como os campings, todos os hotéis relataram que nenhum tipo de
alteracao estava prevista quanto ao horario de funcionamento e quanto a carga horaria dos
funcionarios. Além do empreendimento que recebeu o comunicado da ProTur, apenas um
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dos outros cinco hotéis apontou algum tipo de contato com 6rgaos e/ou instituicoes. O
representante desse equipamento afirmou que partiu do proprio hotel o contato com
outros hotéis do municipio e da regido a fim de pesquisar o pre¢o praticado por eles para o
periodo do evento, de forma a adequar o seu préprio prego frente ao valor ofertado pelos
seus concorrentes.

As duas locadoras de veiculos investigadas alegaram demanda excedente ao que elas
tém condicdo de oferecer. No entanto, nenhuma delas afirmou necessidade de contratacio
de funcionarios temporarios ou de aumento de frota, nem previram altera¢ées no horario
de funcionamento ou na carga horaria de seus funcionarios. As duas acreditaram em lucro
superior se comparado a outros perfodos e classificaram a data como importante para os
negocios. A unanimidade entre as empresas se confirmou em todos os pontos observados,
inclusive no que diz respeito ao contato com outras instituicdes e/ou 6rgaos, o qual ambas
alegaram ndo ter existido. Nenhum comentirio relevante a pesquisa foi feito pelos
representantes das locadoras.

A cooperativa de taxis, a época, esperava uma quantidade de corridas superior ao
normal, assim como seu lucro, o que ajudou a classificar a data como importante para os
negocios. A empresa nao previu alteracées no horario de funcionamento, nem na carga
horaria de seus funcionarios, alegando que esses quesitos dependiam de cada motorista. A
cooperativa nao apresentou necessidade de contratacio de funcionarios extras, nem de
aumento de frota, e alegou nio ter feito ou recebido nenhum contato de érgios e/ou
instituicoes.

Ja o atrativo natural e o equipamento de lazer e entretenimento disseram esperar
uma quantidade normal de visitantes e que devido a isso nao fariam mudangas relacionadas
ao horario de funcionamento e a carga horaria de seus colaboradores, tio pouco
contratariam funcionarios temporarios. Nenhum contato foi feito com eles. O
equipamento de lazer afirmou acreditar em um lucro equivalente ao usual e declarou o
evento como indiferente para os negocios. Em paralelo, o atrativo natural disse que a data
parecia ser desimportante, pois 0 equipamento “nao vai ganhar, nem perder”. Vale lembrar
que o atrativo natural é de acesso gratuito e por isso nao foi questionado quanto a proje¢ao
de seus lucros.

Por fim, as duas agéncias de viagem que oferecem servigos receptivos aos turistas
alegaram pouca procura para o periodo. Informaram que nenhum funcionario temporario
foi ou seria contratado, que nao havia necessidade na alteracio do horario de
funcionamento, nem na carga horaria de seus colaboradores. Disseram nao ter recebido
nenhum tipo de contato com qualquer pessoa que nao turistas. Uma das agéncias disse que
previa um lucro inferior a0 normal e que o evento é importante de uma forma negativa,
pois estaria “provocando prejuizos ao invés de lucros”. A outra afirmou que é uma data
indiferente para a empresa e que lucros equivalentes ao usual estavam previstos. Ambas as
representantes relataram nio ter grandes conhecimentos sobre o evento e inferiram que
“por nao ser o mesmo perfil dos visitantes da localidade”, o evento acaba por “espantar”
os turistas que Itu esta acostumada a receber durante os feriados prolongados.

Além dos empreendimentos analisados acima, outros atores também foram
investigados. Dentre eles, o Parque Maeda e a Secretaria de Turismo. Em contato
telefonico com esses dois investigados, ambos alegaram nao manter relacdes com o evento
e s6 depois de certa insisténcia por parte das pesquisadoras, aceitaram que os questionarios
fossem enviados. Com a aproximag¢ao da data do evento e sem a resposta dos
questionarios, as autoras fizeram inumeros contatos com os dois investigados que,
novamente, tentaram dissuadir as investigadoras alegando o mesmo motivo exposto
anteriormente. Depois de muita insisténcia, ambos responderam ao questionario enviado
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por e-mail somente apds a realizagio do festival. Por esses motivos, essas duas analises
serdo feitas no item que contempla as analises do Eixo Pds-Evento.

Ja o questionario enviado a empresa MV Transportation, responsavel pela logistica
do evento, foi enviado por e-mail, mas nio foi respondido. Em contato telefénico, um
representante alegou motivos contratuais que nao permitiam a divulgagdo de informacgdes
referentes ao Tomorrowland Brasil. Em paralelo, outro questionario foi enviado por e-mail as
empresas organizadoras do evento — SFX Entertainment e ID&T Brasil - e a sua parceira
Plus Talent. Nenhuma delas divulga telefones para contato. Até o término deste trabalho,
nenhuma das trés respondeu aos questionarios enviados. Ainda, a PréTur quando
procurada, a priori, disse que responderia as perguntas, mas depois retornou a ligagao
pedindo que as mesmas nao fossem encaminhadas, pois nao seriam respondidas, uma vez
que a institui¢do “ndo tem nada a ver” com o evento. O pedido foi respeitado e o
questionario nao foi enviado.

Em suma, durante esta etapa da investigacio foi possivel observar expectativas
positivas principalmente dos empreendedores de meios de hospedagem e de aluguéis de
veiculos, embora nio sejam exatamente todos a concordarem completamente com esses
beneficios. Essa esperanca ¢ marcadamente superior a de outros equipamentos como o de
lazer e entretenimento, o atrativo cultural e o servigo de taxi. Apesar das boas expectativas
e de confirmagdes de grandes demandas, apenas um empreendimento alegou alteragdes da
sua rotina no preparo para o Tomorrowland Brasi. A impressio é que as empresas estao
conformadas sobre nio atender a demanda excedente proporcionada pelo evento e que se
sentem preparadas para atender seus clientes com os recursos que possuem.

E possivel notar um baixo, ou quase nenhum, envolvimento de 6rgios e/ou
institui¢des com os representantes investigados do #ade. Ja que apenas dois dos dezessete
confirmam algum contato. Corrobora para esse fato o comportamento dos representantes
da Secretaria de Turismo, da PréoTur e do Parque Maeda, uma vez que os trés negaram
participar da pesquisa devido ndo manterem quaisquer relagdes com o Tomorrowland Brasil.

6 ANALISE ENTRE OS DIAS DO BLOCO TOMORROWLAND (EIXO PER-
EVENTO)

Os dias 01, 02 e 03 de maio de 2015 foram iguais no que diz respeito as evidéncias
coletadas. O trafego se apresentou intenso em trés dos seis pontos observados. Outros dois
pontos — na Estrada Municipal a caminho do evento e na chegada ao local do evento -
deram sinais de congestionamento, aonde os veiculos chegaram a ser desligados enquanto
se mantinham em fila. Ja o centro apresentou pouco trafego. Cinco (Deslocamentos 2, 3, 4,
6 e Entre restaurantes e atrativos) dos oito deslocamentos apresentaram trifego normal.
Enquanto que dois (Deslocamentos 6 e 7) - proximos ao evento — mantiveram trafego
considerado intenso. E um (Deslocamento 5) apresentou grande congestionamento.
Nenhum transeunte foi visto no Deslocamento 1. Pouca circulagao de pedestres foi
constatada em quatro dos deslocamentos (2, 4, 6 e 7), sendo que todos abrangem trechos
em rodovias. Dois pontos observados, os acessos também apresentaram presenca de
pedestres. Circulacio normal péde ser notada no trecho percorrido entre a rodoviaria e
area central, e no trecho entre os atrativos e restaurantes. Circulacio intensa foi observada
dentro e fora rodoviaria — onde varias pessoas aguardavam com malas - e no centro —
pessoas tirando foto, tomando sorvete, sentadas na praga e comprando souvenir, sendo
que a maioria era de familias com criangas e idosos -, assim como na entrada do Parque
Maeda, no decorrer da Estrada Municipal e no Deslocamento 5 — também envolve trechos
em rodovias.
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Entre pontos e deslocamentos, elementos de sinalizacio turistica sé ndo estiveram
presentes em trés dos lugares observados — no Parque Maeda, na Estrada Municipal e no
ultimo deslocamento (7). Enquanto que sinalizagdes para o local do evento nao estiveram
presentes em seis dois oito deslocamentos e em dois dos pontos, todos mais distantes do
proprio local. Agentes de transito como funcionarios do Departamento de Estradas de
Rodagem — DER, funcionarios da concessionaria responsavel pela rodovia e funcionarios
terceirizados contratados pela organizacio do evento, agentes de seguranga publica como
policiais civis, militares e rodoviarios, além de guardas civis metropolitanos, se fizeram
presente no Acesso 14, no Deslocamento 5 em direcdo ao local do festival e na Estrada
Municipal.

No entanto, agentes de informacao turistica foram constatados apenas no interior
da rodoviaria e no trailer central da ProTur.

Foi possivel notar vendedores de bebidas nos arredores da rodoviaria e vendedores
de picolé na praca central. Além de maciga presenca de comércio informal na Estrada
Municipal, cujos vendedores ofereciam, desde comidas e bebidas, passando por cigarros e
guloseimas, até acessorios de cabelo e canecas. Alguns ambulantes estacionaram seus
veiculos, instalando-se em um tnico ponto, enquanto outros carregavam seus produtos em
meio a carros e pedestres. Ademais, foi possivel perceber alguns estacionamentos
extraoficiais no decorrer da Estrada Municipal. Em alguns momentos pode-se notar a
autuacgao de alguns desses comerciantes informais através de a¢oes de guardas municipais.

Os fatores descritos a seguir foram considerados intervengdes ambientais e
complementos de observacio. Cavaletes, cones, placas moveis e fixas e painéis de
sinalizagao eletronica que orientavam o fluxo de pedestres e veiculos, puderam ser
encontrados no Acesso 14, no Deslocamento 5 e na Estrada Municipal. Grande quantidade
de carros, vans e onibus parados no acostamento do Deslocamento 5 foram percebidos.
Quando livre, o acostamento era utilizado para ultrapassagens. Havia uma enorme presenca
de carros e vans de varios estados, onibus e micro-6nibus fretados e coletivos, taxis de
varios municipios, veiculos de todo tipo com placa de outros paises e equipes de
reportagem na Estrada Municipal.

Grande quantidade de copos, latas e garrafas, além de outros residuos, foram
constatados durante o Deslocamento 5 e na Estrada Municipal Itu 367. Assim como
grande quantidade de pedestres cruzando as pistas da rodovia (Deslocamento 5) e da
estrada (Municipal) em meios aos carros. Muitas dessas pessoas urinavam nas encostas dos
morros e nas cercas que margeiam essas vias. Ainda na Itu 367 foi observada muita poeira
em suspensao, fato relatado inclusive durante o capitulo 4, o qual debilitou
consideravelmente a visibilidade dos motoristas em relacdo a via e aos veiculos ao seu
redor, o que poderia causar de acidentes no local. No decorrer da estrada, anincios de
hospedagens alternativas foram observados em postes. Esses anunciantes foram contatados
durante o FEixo Pés-Evento. Na entrada do Parque Maeda, havia a presenca de
funcionarios do evento e do publico do festival com eventual transito de agentes de
seguranca publica. Em alguns pontos da Estrada Municipal era possivel ouvir os ruidos do
festival.

Um atrativo cultural, uma loja de souvenir e trés restaurantes foram investigados no
sabado e a mesma quantidade, no domingo. Na sexta-feira esses equipamentos nao foram
observados. Os dois atrativos e as duas lojas tiveram respostas iguais em todas as
perguntas. Os quatro alegaram pouco movimento e, em decorréncia disso, apresentaram
horario de funcionamento e carga horaria sem alteragoes, além de desnecessidade de
contratacao de mao-de-obra extra. Todos afirmaram que nenhum contato foi feito em
nome de quaisquer 6rgaos e/ou institui¢oes e julgaram a data e, portanto, o Tomorrowland
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Brasil, indiferentes para o negdcio, pois o mesmo nao estava sendo capaz de alterar os
lucros dos empreendimentos. E importante frisar que um dos atrativos culturais é gratuito
e nao fol questionado quanto aos lucros.

Quanto aos restaurantes, trés de seis alegaram apresentar quantidade normal de
clientes e outros trés alegaram grande movimento. O horario de funcionamento
permaneceu inalterado em todos eles. Nenhum apresentou necessidade de contratagiao de
funcionarios temporarios. Apenas um empreendimento alegou que o gerente teve de
dobrar o turno para atender a demanda. Esse mesmo representante afirmou que o evento
faz com que o fluxo de clientes “aumente um pouco” e que isso ¢ positivo para os
negocios. Os outros mantiveram normalmente a carga horaria de seus colaboradores.
Todos os restaurantes afirmaram que o lucro foi equivalente a outros perfodos — mesmo os
que apontaram o movimento superior ao usual - e o evento, até o momento, tinha se
mostrado indiferente para os negécios. Ainda assim, um dos representantes mencionou que
o evento traz visibilidade para o municipio e que isso é “bom para atrair novos clientes”.
Quando perguntados sobre alguma ocorréncia ou fato curioso (positivo ou negativo) que
tivesse ocorrido durante os dias do evento, nenhum dos representantes investigados se
manifestou.

7 ANALISE DO EIXO POS-EVENTO

As analises a seguir serdo comparadas com as analises das investigagoes
Confirmagao Pascoa e Expectativa Tomorrowland, ambas do Eixo Pré-Evento. Enquanto
que as demais, apos o item 5.7.1, nao sofrerdo comparagoes.

Dois dos quatro campings investigados apresentaram demanda superior a oferta
durante o periodo do evento. Um disse ter suprido a demanda embora tenha recebido mais
hoéspedes do que o normal e o outro disse ter recebido a quantidade equivalente ao que
normalmente recebe. Todos os representantes afirmaram nao ter alterado o horario de
funcionamento, nem a carga horaria de seus colaboradores a fim de atender a demanda. E
apenas o que apresentou a quantidade normal de hospedes disse ndo ter contratado
funcionarios temporarios. Um dos empreendimentos relatou a contratagdio de trés
funcionarios extras para realizar traslados até o evento; o outro disse ter contratado nove
colaboradores temporarios para atuarem no restaurante ¢ na seguranca; ja o Camping 4
afirmou nao saber a quantidade de funcionarios contratados, disse apenas que e o refor¢o
foi feito no setor de alimentos e bebidas e no de governanga.

Apenas um camping disse ter sido contatado por alguém e afirmou o recebimento
por e-mail do comunicado da PréTur e disse que “quanto mais contato, melhor para o
planejamento”. Somente o camping que alegou demanda usual afirmou um lucro
equivalente a outros perfodos. Os outros trés relataram lucratividade superior ao normal.
Dois deles mencionaram a palavra “crise” durante a reposta, enquanto que O outro
mencionou “baixa temporada”. Os termos mencionados acima voltaram a aparecer na
resposta sobre o significado da data para os negocios que foram unanimes na opiniao dos
investigados que consideraram o evento importante para os negocios. Entre os motivos
para a resposta foram colocados que o evento “ajuda a sair da crise”, da visibilidade a
localidade, aumenta os lucros e isso ¢é positivo, “¢é bom para o municipio”, deixa o
“municipio na midia e isso é bom” e “transforma a baixa temporada em alta” no que diz
respeito aos lucros.

Todos os seis hotéis investigados alegaram demanda superior a oferta. E apenas um
disse manter os lucros equivalentes a outros periodos mencionando que em outras datas a
empresa também estd acostumada a trabalhar com 100% de ocupag¢io. Os outros cinco
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apontaram lucratividade superior ao usual. Nenhum teve de alterar seu horario de
funcionamento. E apenas um afirmou que foi preciso que alguns funcionarios da recep¢ao
dobrassem turnos, enquanto que os outros cinco mantiveram a carga horaria de seus
colaboradores. Somente um dos empreendimentos apresentou necessidade de contratagiao
de mao de obra temporaria, informando que recrutou mais seis recepcionistas. Esse mesmo
também foi o tnico a receber algum tipo de contato. No caso, o comunicado da PréTur.
Enquanto que outros trés pareceram nao entender muito bem o fundamento da pergunta.
Sem exceg¢oes, todos os hotéis classificaram a data como importante para os negocios.
Quando questionados o porqué da classificagdo, trés deles mencionaram que o evento da
visibilidade a localidade, quatro mencionaram que “quanto maior a taxa de ocupagdo, maior
o lucro”, um disse que o evento é “propaganda gratuita” do municipio e outro frisou o
intercambio cultural proporcionado pelo evento, ja que o local estava “cheio de gringos”.

O atrativo natural disse ter mantido quantidade equivalente de visitantes quando
comparado a outros periodos. Sem necessidade de alteragdio dos horarios de
funcionamento ou da carga horaria dos colaboradores, nem de contratagdo de mao-de-obra
temporaria. Classificou o evento como uma data indiferente ja que “nada mudou” para o
atrativo. Negou qualquer contato com o6rgios e/ou instituicbes. E como é um atrativo
gratuito, nao foi perguntado quanto aos lucros.

Quanto ao equipamento de lazer e entretenimento, seu representante disse ter
apresentado uma demanda inferior se comparada a outras datas. Informou que teve o dia
de funcionamento alterado, ja que normalmente abre aos sabados e durante o evento
inverteu e abriu apenas no domingo, dia em que normalmente nido funciona. O
representante relatou que nao houve necessidade de contratacSes extras e que, inclusive,
trabalhou com menos funcionarios e que esses tiveram a carga horaria mantida. O
voluntario alegou que o lucro foi inferior ao usual, mas que isso ja era esperado por ser
domingo e afirmou que o Gnico contato recebido foi feito pela organizacao do evento. Para
o equipamento, o evento foi considerado importante e o representante esclareceu que o
principal motivo da resposta foi porque o empreendimento diminuiu seu faturamento em
decorréncia do evento e que isso se tornaria significativo no final do més. A alteragdo dos
dias de abertura ocorreu, pois uma “affer party” foi realizada no equipamento com o
objetivo de encerramento do festival. A festa foi aberta ao publico em geral mediante
adesao. Mesmo os participantes do Tomorrowland Brasil deveriam desembolsar o valor do
convite para freqiientar o equipamento. Segundo o representante, o fato do “movimento
ter sido muito fraco” era esperado pela geréncia, ja que o principal objetivo da festa era a
comemoracao entre os proprios organizadores do festival devido a parceria entre eles e o
equipamento. Por se tratar de uma casa noturna de expressio em todo o estado, o
equipamento era responsavel por um dos sete palcos do evento que contou com o
acompanhamento do diretor artistico e do gerente operacional do empreendimento. O
representante nao entrou em maiores detalhes sobre a parceria.

As duas locadoras de veiculos tiveram as mesmas repostas para as perguntas. As
duas apresentaram demanda excedente, mas mesmo assim mantiveram o horario de
funcionamento inalterado e carga horaria normal de seus colaboradores. Ambas negaram
contato com quaisquer 6rgaos e/ou institui¢oes. As duas empresas alegaram que nao houve
necessidade na contratagdio de mao-de-obra extra. Entretanto ambas comprovaram a
necessidade de refor¢o de frota, o que é um pouco contraditério. Foi explicado entdo que
os carros e vans extras foram contratados “com motoristas inclusos”. Uma das locadoras
informou ter alugado veiculo também para a organizacio do evento, mas preferiu nao
entrar em detalhes. Essa mesma contratou quatro carros e cinco vans extras. Enquanto que
a outra contratou mais que o dobro: oito carros e dezessete vans. Nenhuma das duas
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respondeu com precisdo sobre a quantidade de veiculos da sua frota original. Os dois
representantes contatados afirmaram aumento na lucratividade durante o periodo do
festival e devido a isso classificaram a data como importante para os negocios. Os termos
“crise” e “baixa temporada” foram mencionados e os comentarios diziam respeito a “boa
oportunidade de um evento como esse” para superar as situagoes destacadas. Um dos
investigados afirmou que o festival da “visibilidade nacional e internacional” ao municipio
de Itu e que isso também foi considerado de grande importancia.

Ja os taxistas nio compartilharam das mesmas opinides das locadoras. A
cooperativa afirmou que as corridas realizadas foram poucas, o que retornou em um lucro
inferior ao usual. A empresa disse ter alterado o horario de funcionamento ja que muitas
corridas foram feitas durante a madrugada, apds o término de cada dia do festival e que
isso “nao acontece normalmente”. Quanto a carga horaria, o representante afirmou que
este ¢ um quesito que “depende de cada taxista”, mas acredita que ela tenha se mantido
normal. A cooperativa nao apresentou necessidade de contratagdio de mao de obra extra e
nem de reforco da frota. A empresa afirmou ter sido contatada pela Secretaria de
Seguranca, Transito e Transportes devido um “decreto”.

O representante se mostrou bastante descontente e afirmou que esse “decreto” foi
responsavel por essa situagao que “atrapalhou todos os taxistas”. Ja que, segundo ele, o
documento permitia que taxistas de outras cidades como “Campinas, Salto, Sorocaba e Sio
Paulo” exercessem atividade em Itu durante o periodo do evento. O representante disse
que esses profissionais praticaram valores mais baixos e que por isso fizerem mais corridas,
conseqiientemente, lucrando mais. Ja os taxistas do municipio deveriam praticar o prego
tabelado pela Secretaria, superior aos dos campineiros, saltenses, sorocabanos e paulistanos,
e segundo ele “os turistas sempre dao preferéncia ao mais barato”. O que o representante
chama aqui de “decreto” é na verdade uma Portaria expedida pela Secretaria Municipal de
Seguranga, Transito e Transportes. Essa portaria tera maior destaque na analise do
questionario feito a referida secretaria que, por sua vez, sera apresentado ainda neste
capitulo.

Por fim, as duas agéncias investigadas compartilharam as mesmas respostas as
perguntas realizadas. Ambas alegaram pouca demanda e, portanto, nenhuma alteragao no
horario de funcionamento e na carga horaria dos trabalhadores. Elas ndo apresentaram
necessidade de contratagao de funcionarios temporarios ¢ nao foram procuradas por
nenhum 6rgao e/ou instituicio. Definiram o Tomorrowland Brasi/ como um fato indiferente
a0s negocios ja que nao alterardo lucros, os quais se mantiveram equivalentes a outros
petiodos. Um representante afirmou que o festival “nada mudou” em seu
empreendimento. O outro partilha da mesma opiniao e diz que “nao ganhou nem perdeu”
com a realizagio do festival e completa “foi como se nio tivesse existido”. Quando
perguntados sobre alguma ocorréncia ou fato curioso (positivo ou negativo) que tivesse
ocorrido durante os dias do evento, nenhum dos representantes investigados se
manifestou.

Talvez o impacto e economico e a visibilidade sejam realmente grandes retornos
proporcionados por eventos. Fatores que autores como Janitschke, Presotto e Teixeira
(2013) destacam:

No campo da esfera politica, as externalidades positivas de um evento
poderiam ser através do aumento do prestigio nacional e-ou
internacional, a promo¢io de investimentos, maior coesdo social e
politica, desenvolvimento de capacidades administrativas. E, por fim, no
plano turistico e econémico, trata-se da promogdo do destino e do
incremento turistico, do aumento do tempo de permanéncia; maior

Revista Iberoamericana de Turismo- RITUR, Penedo, vol. 6, n.2, p. 92-117, 2016.
http://www.seer.ufal.br/index.php/ritur



http://www.seer.ufal.br/index.php/ritur

Julia Nicolosi Bosso, Alissandra Nazareth de Carvalho

lucratividade; aumento da renda e geracdo de empregos (Janitschke,
Presotto e Teixeira, 2013, p.8).

E possivel constatar também a incipiente participacio do setor publico, que por sua
vez, limita-se somente a atuacao dos seus 6rgaos reguladores, sem apresentar qualquer agao
interligando os demais atores do #rade com os atores principais. Fato que poderia
proporcionar ao municipio ainda mais beneficios e, inclusive, mais arrecadagao. Além de
proporcionar a turistas e moradores uma maior oportunidade de contato e relagdes. Essa
importante conexao é mencionada por uma série de autores, como Fontes et al. (2008) que
apresenta a seguir:

Quando se trabalha em cooperagdo, os objetivos das pessoas sdo
comuns, as acOes sio compartilhadas e os beneficios sdo distribuidos
entre todos, Em uma situacio oposta, quando as pessoas estio em
competicdo, os objetivos de umas excluem os de outras, as a¢des sao
isoladas e os beneficios sdo concentrados para pouco (Fontes et al.,
2008, p.29).

E o mesmo complementa:

Participar implica em interferir na decisdo e agir cooperativamente para a
melhor implantacao do que foi decidido. Essa participagio ¢é viabilizada
quando as responsabilidades s@o compartilhadas entre os envolvidos,
exigindo transparéncia e divulgacdo da informacio, descentralizagdo da
decisdo e da acdo, clareza de fungdes e confianga no trabalho em equipe
(Fontes et al., 2008, p.43).

Se a realizagdo de grandes eventos se confirmar como uma atividade que seja
sustentavel, de fato, para o municipio, a participacao do poder publico e da populacao local
sao de suma importancia para que a pratica perdure com o passar do tempo, beneficiando
cada vez mais a sociedade em que o acontecimento esta inserido, de modo que nao seja
apenas uma situagao intermitente e autodestruidora. Para que isso ocorra, a sincronia entre
poder publico, poder privado e populagao autoctone ¢ indispensavel. Parceria essa que
pode, muitas vezes, se materializar com a criacao de politicas publicas relacionadas ao setor
de turismo. Essa importancia pode ser observada, por exemplo, no trecho abaixo que
discorre um pouco sobre o encerramento do Festival de Cinema de Penedo que, apesar de
apresentar particularidades diferentes do Tomorrowland Brasil, nao deixa de ser um evento
com grande atragao de publico.

a fragil estrutura de hospedagem e de servicos de apoio ao turista, aliada
a exploragdo de alguns setores, contraditoriamente agravados pelo
crescimento do certame, foram apontadas como causas para o
encerramento do festival. Nao identificamos projeto algum de
investimento publico (municipal ou estadual), seja financeiro, seja em
forma de estimulo a iniciativa privada, para aprimorar a infraestrutura
turistica da cidade ou da regido. A auséncia de uma politica de
investimentos em infraestrutura turistica, podemos inferir, levou ao
esgotamento completo da promissora, rica e diversificada experiéncia
cultural vivenciada com a realizacio do Festival Brasileiro de Cinema de
Penedo. Aos longo dos oito anos de sua realizagio, o evento nio
estimulou, resultou em nenhum acréscimo a capacidade hoteleira no
municipio, e a cidade voltava sempre ao seu ritmo normal e pacato, logo
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apos a realizacdo dos movimentados festivais (Aradjo e Graga, 2013,

p.20).

Politicas publicas, sistemas de regulamentagdo, instrumentos de consulta, 6rgaos
deliberativos, entre outros recursos, podem e devem ser utilizados pela localidade como um
todo para organizar eventos, de forma que:

Assim, um planejamento estratégico propicia a identifica¢io e a correcdo
de falhas antes que suas agOes sejam tdo desastrosas para a regido ou para
o empreendimento. Tal medida contribui para sobrevida econémica,
social e ambiental da localidade (Fonseca e Santos, 2010, p.76).

Gestores publicos, empreendedores privados e populagio local nio devem se
deixar levar por todo o deslumbramento ocasionado por eventos grandiosos. Esses, muitas
vezes, acabam por maquiar as externalidades negativas que produzem e apenas enaltecer os
retornos positivos que geram. Assim, é preciso ter em mente que:

Para um projeto ou desenvolvimento ser socialmente aceitivel, a soma
dos beneficios para a sociedade (inclusive beneficios externos e privados)
deverd exceder a soma do custo para a sociedade (inclusive custos
externos e privados) (Tribe, 2003, p.394).

Os custos citados por Tribe (2003) devem ainda abranger os campos social, cultural
e ambiental. A busca por oportunidades deve proporcionar:

vivéncia compartilhada; a revitalizagio de tradi¢des; o fomento do
orgulho social e cultural; a legitimacdo de grupos comunitarios; o
aumento da participagdo popular, [...| o fornecimentos de exemplos de
melhorias dos habitos; melhoria dos transportes e das comunicacdes;
transformacdes e renovagao urbanas, etc (Janitschke, Presotto e Teixeira,

2013, p.8)

A produgdo dessas externalidades positivas deve fazer parte da lista de objetivos
tanto da municipalidade, como da organizagiao do evento e, até mesmo, da populagao local
quando a realizacio de um grande evento estd em pauta, que deve ter como prioridade
minimizar os custos e maximizar os legados positivos.

8 CONSIDERAGCOES FINAIS

Esta pesquisa se propOs a investigar a relagdo do Tomorrowland Brasii com o
municipio de Itu, analisando a integracao de diversos atores da localidade e os retornos
produzidos pelo evento. Pode-se dizer que esse objetivo foi alcangado por meio da
metodologia utilizada e da bibliografia revisada, que se fizeram satisfatérias durante todo o
estudo. Os objetivos especificos foram atingidos, as expectativas foram verificadas, os
inputs foram descritos, o real envolvimento dos atores foi identificado e o estudo procurou
descrever sobre as mais variadas formas de impactos gerados, tudo isso proporcionando
uma consideravel reflexao sobre os resultados obtidos. As perguntas norteadoras da
pesquisa também foram respondidas. Através da andlise das evidéncias coletadas em
consonancia com o referencial tedrico, pode se esclarecer alguns fatores postos em
discussao no inicio do estudo.
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Destaca-se a facilidade com a qual ocorre a difusio de “filiais” de megaeventos
Tomorrowland mundo afora, por meio de uma capacidade de articulagio verticalizada
entre cidades situadas em continentes distintos mas que reinem publicos com interesses
comuns. No caso do Tomorrowland Brasil, a mobilizagao dos organizadores do evento, dos
gestores publicos e do trade turfstico em torno de um objetivo comum nio foi discutida ou
construida coletivamente, e ainda desprezou a importincia da comunicagdo entre 0s
envolvidos, deixando claro que mais do que um megaevento capaz de quebrar paradigmas
em termos de fluxos de pessoas, mercadorias e formato da organizagao, o Tomorrowland
Brasil mostrou que os grandes eventos impoem uma nova logica de planejamento e gestao
que cobra maior profissionalismo, integracdo e participagao de todos os envolvidos, caso as
cidades ou municipios-sede desejem ingressar neste competitivo mercado, algo que
visivelmente ndo ocorreu em Itu.

Diante das evidéncias coletadas e das reflexdes proporcionadas, podemos dizer que
a relagdao entre o mega evento e o municipio foi incipiente. Que apesar da grande demanda
e conseqiente ocupagao de hotéis, campings e locadoras de veiculos, por exemplo, nio se
ve grandes conseqiiéncias nos atrativos, restaurantes ¢ demais equipamentos de apoio. Isso
leva a acreditar que o grande contingente de pessoas recebido por Itu, na verdade nio foi
recebido pelo municipio e sim pelo préprio evento. O fato do evento, por si sO, ser capaz
de oferecer todas as necessidades dos participantes - como: transporte, acomodagio,
alimentagao, entretenimento e outros servigos - faz com que a relacio com os autoctones
seja muito limitada. Ainda, é importante frisar que as necessidades citadas acima, em quase
sua totalidade, foram cumpridas por grandes corporagdes que patrocinaram o evento ou
estavam envolvidas com ele de alguma maneira, o que faz com que o real impacto
financeiro tenha acontecido com esses empreendimentos e nao com as pequenas empresas
ou cooperativas da regido, por exemplo. Ou seja, embora os retornos financeiros sejam
perceptiveis no municipio, o grande mago de divisas nao beneficia a populagao, pois fica na
mao de grandes detentores do capital.

O envolvimento do poder publico com esse tipo de realizacio também ¢é uma
reflexdo (sendo a mais) importante produzida durante o estudo. A integracio da
municipalidade com o evento desde a sua captagio, até a manutengdao da sua ocorréncia,
passando pela maximizagao dos retornos positivos e pela diminuicao dos negativos, ¢ de
extrema importancia para que os componentes do #ade turistico, a populacdo e a propria
administragdo publica saiam ganhando apds o término do evento. De forma que, se esses
mesmos atores planejarem e executarem praticas em conjunto, poderdo usufruir dos
favorecimentos da pratica sustentavel do turismo de eventos. Por exemplo grande
arrecadacdo da municipalidade e de outras instituicdes publicas é um fator que merece
aten¢do da populagao. Um acontecimento como o Tomorrowland Brasil, pode se tornar um
incremento significativo nos cofres publicos e cabe aos gestores competentes e a sociedade
atenta que esse desenvolvimento econémico seja revertido em desenvolvimento social para
localidade que, invariavelmente, se torna vitima dos retornos negativos advindos do
festival.

Embora a metodologia tenha sido suficiente para atingir os objetivos do trabalho,
sugere-se uma revisao nos questionarios e entrevistas utilizados, a fim de refinar ainda mais
a pesquisa e estabelecer parametros mais precisos para as respostas, de forma que o
investigado possa responder as perguntas com maior precisio, conseqientemente,
proporcionando resultados ainda mais fiéis a pesquisa. A auséncia de uma equipe de
multiplos observadores que pudesse proporcionar variados pontos de vista e discussoes
pode ser considerada como uma limitacao do presente estudo. A presenca dessa equipe
também seria importante para abranger observagdes em diferentes espagos fisicos ao
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mesmo tempo, o que poderia reduzir o tempo e a energia destinados durante a coleta de
evidéncias. Sugere-se também que os atores que nao foram investigados durante este
estudo, mas que foram apontados por outros atores, sejam incluidos nas investigacdes de
futuros trabalhos, a fim de abranger cada vez mais a area analisada e fornecer evidéncias
importantes para o resultado da pesquisa. Esses atores foram comentados no decorrer do
estudo, entre eles estio: o IBAMA, a Defesa Civil, o DENARC, a concessionaria da
rodovia, a ARTESP, a Policia Federal, os PATs da regidao e a DEATUR.

A falta de colabora¢io de alguns atores investigados também foi considerada uma
limitagdo. Os questionarios que foram retornados muito apds o tempo previsto nao
chegaram a atrapalhar os resultados da pesquisa, mas se tornaram um empecilho para o
bom andamento da mesma, ja que desviaram do planejamento inicial da pesquisadora. Ja os
questionarios que nao foram respondidos e as entrevistas que nao foram realizadas
deixaram de corroborar com evidéncias coletadas através da investigacao de outros atores,
além de proporcionarem novas evidéncias que poderiam alterar o resultado da pesquisa.
Alguns desses casos podem ser representados pelos seguintes atores: MV Transportation;
SFX Entertainment/ID&T Brasil e Plus Talent; PréTur; 50° BPM/I; 4° DP de Itu; o
hospital da cidade; e a empresa coletora de residuos. O acesso a dados que s6 serdo
computados e, em alguns casos, divulgados, algum tempo depois da realizacio do festival,
como o valor total arrecadado pelo municipio, também seriam de grande valia para a
composicao do estudo.

Como sugestao para trabalhos futuros, pode-se considerar este trabalho como o
primeiro de uma série investigativa, uma vez que outras edi¢oes do evento foram
confirmadas e ja tem datas previstas. Onde sera possivel observar as mudancas dos atores
investigados durante o decorrer dos anos. Ainda, esta pesquisa podera fazer parte de um
futuro estudo de multiplos casos, ja que a realizagao de grandes festivais é cada vez mais
comum na atualidade de nossa sociedade, de forma a identificar pontos divergentes e
convergentes de diferentes festivais realizados no proprio municipio de Itu ou em outras
localidades. Além disso, o estudo de modelos de comportamento de comunidades anfitrids
ou outros estudos pertinentes podem incrementar a analise e possivel comparagao dos
resultados aqui obtidos. A atualidade do tema, a contribuicio para aumentar as
bibliografias, a importancia econémica, social, cultural, politico-administrativa e ambiental
incutidas na temadtica em si, as implicagOes praticas que este estudo sugere, a ampliacao da
compreensio do tema, entre outras coisas, podem ser consideradas como as principais
contribui¢cdes da pesquisa a academia e a sociedade.
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Tomorrowland Brasil and Itu/SP: a case study on the relationship between a major event and a
small municipality

Abstract
This study is an exploratory case based on Yin’s (2010) methodology, which the city of Itu/ SP and Tomorrowland Brasil were
investigated under the relationship established between a great event and the small town where it takes place. To describe the main
inputs and outputs of the festival, to verify the expectations of the involved actors and to identify the real engagement between
tourism trade, town authorities and the event organization were the main goals established. These goals were accomplished throngh
bibliographic and documental revisions; field visits; surveys and interviews. After all data collections, evidences were systematized
and analyzed turning into reflexcions that were presented in the form of a report. The follow study was based on the concepts of
anthors such as Andrade (2002); Bienenstein (2011); Sarmento (2007/13); Vilaga (2010) among others, and presents as
main results the minor public power articulation toward the event organization as well as in concern with mechanisms connected
with the town tourism offers; the event as major tonrist receptor, which concentrate and offer the products and the services in order
to supply the participant’s needs, inducing very poor contact between the attendants of the festival and the autochthon population.
The problematic was chosen due to its contemporaneous quality and fo its ceaseless expansion. This paper work aim, mainly, to
cooperate with the bibliographies about the subject and to warn about the impacts caused by events like Tomorrowland Brasil.
And so intend to be important both to academy and to society.
Keywords: Mega events. Small towns. Music festival. Impacts. Tourism.
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