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Resumo

O empreendedorismo ¢ um importante pilar para a competitividade, a inovag¢io e o desenvolvimento das
regides turfsticas. No contexto atual observa-se que a forma de concorréncia individual esta sendo substituida
pelas operagoes em conjunto, gerando outros tipos de empreendedores. Assim, novos constructos como a
Coopetigio, o Co-worker ¢ o Co-empreendedor abrem espago no mercado, na pesquisa ¢ na formagio
académica. Este trabalho realiza uma revisdo teérica sobre o empreendedorismo turfstico e como estd sendo
abordado na literatura, contribuindo para identificar as perspectivas de seu estudo em um setor que possui
caracteristicas diferenciadas. Entre os resultados desta revisdo tedrica observou-se a existéncia de uma
cotrente convergente ¢ outra divergente em termos de teorizagdo do empreendedorismo tutistico. A corrente
convergente realiza uma transferéncia e adaptagio de teorias e modelos aplicados a outros setores
econémicos para o turismo. Enquanto a divergente considera o turismo como um fenémeno e nio somente
uma atividade ou setor econémico, ¢ assim busca a ctiagdo de teorizagio propria para o empreendedorismo
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turistico. No entanto, no contexto geral a literatura turistica ainda precisa preencher um grande espago
deixado pelos estudos sobre este topico turismo.
Palavras-Chaves: Empreendedorismo turistico; Coopeticio; Co-empreendedorismo; Competitividade.

1 INTRODUCAO

Segundo o Global Entreprenenrship Monitor (GEM, 2014) é crescente o numero de
empresarios em muitos pafses. No Brasil, a taxa total de empreendedorismo (TEA —Toza/
Entrepreneurial Activity) monitorada pelo GEM indicou que em 2014, 17,2% da populagao
adulta possufa inten¢do de empreender e estava envolvida com negbcios. O turismo segue
a mesma tendéncia de crescimento e isto tem refletido na necessidade da pesquisa e
educagio relacionada com o empreendedorismo (GUREL; ALTINAY; DANIELE, 2010).
O papel do empreendedor na economia local é reconhecido na literatura académica,
especialmente pela sua capacidade de inovar (SCHUMPETER, 1961) e atuar efetivamente
sobre a competitividade de um setor (PORTER, 1990; SILVA; DOS ANJOS, 2015).

Um empreendedor turistico é definido como "um individuo que cria um negicio com
algum componente de originalidade para prover um produto, servico ou experiéncia para os turistas"
(KENSBOCK; JENNINGS, 2011, p. 489). O estudo do empreendedorismo turistico ainda
necessita de aportes cientificos para determinar caracteristicas que possibilitem melhorar o
ensino e o fomento deste fenéomeno, pois este setor possui especificidades que exigem
profissionais com visdo coletiva para o desenvolvimento do destino turistico.

Além disso, atualmente existe uma forma diferente de fazer negécios, onde a
competitividade em redes estd substituindo a tradicional forma de competir
individualmente (CYGLER et al,, 2014). O comportamento de competitividade passou a
ser um hibrido entre competir e cooperar, que é representado pela Coopetigio
(BRANDENBURGER; NALEBUFF, 1996). Assim, construtos como a co-criacio de
valor, o co-marketing, a co-evolu¢io e os espacos de co-work estao cada dia mais fortes no
jargdo e na pratica empresarial.

No destino turistico estas praticas siao antigas, ainda que ndo com esta
denominacao. A busca por uma gestio centralizada para desenvolver o destino turistico,
como a governanca ou a formacao de DMO (Destination Organization Management) tem
ocupado um papel central, tanto na pesquisa académica do turismo quando nas praticas de
gestio do destino (QUEIROZ; RASTROLLO-HORRILLO, 2015). Estes organismos
funcionam como um Aub de redes de coopeticao, onde varias redes interorganizacionais
cooperam na formag¢ao de um mercado ao mesmo tempo em que competem na divisio do
mercado criado (SCHIAVONE; SIMONI, 2011). Portanto, a coopetigio ¢é o
comportamento desejado no perfil do empreendedor turistico para que um destino possa
estabelecer uma gestao estratégica baseada em governanca.

Considerando estes pressupostos, este artigo apresenta uma revisao tedrica do
estudo do empreendedorismo turistico verificando as abordagens tedrico-empiricas que
estao sendo usadas nesta area de pesquisa. Portanto, este trabalho contribui para o campo
de estudos que busca desenvolver o empreendedor turistico coopetitivo como forma de
criar pré-condi¢des para a gestao coletiva do destino turistico e obten¢ao de vantagens
competitivas. O compéndio de informagdes, geradas neste artigo, pode ser de grande valia
para a inclusao de capacitacdo transversal nos cursos de turismo e hotelaria seguindo as
petspectivas cientificas que estao conduzindo o estudo do empreendedorismo turistico.

O trabalho ¢ de cunho qualitativo, baseado em uma revisiao tedrica que utilizou
como critério o estudo de artigos publicados sobre empreendedorismo turistico entre os
anos de 2000 a 2015 na base de dados Scopus, estando organizado em quatro segoes.
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Primeiro realiza-se um introdugdo ao tema para em seguida apresentar uma fundamentagio
tedrica. Na terceira se¢do apresentam-se os estudos categorizados segundo a otica de
Hjalager (2010): perspectiva divergente e convergente. Por ultimo, a quarta secdo, realiza
consideragdes finais desta revisiao tedrica e aponta tendéncias futuras para este campo de
estudo com base nas sugestoes de pesquisas futuras indicadas nos trabalhos revisados.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA - O EMPREENDEDORISMO TURISTICO

A palavra ‘empreendedor’ é historicamente associada a pessoas que assumem riscos
(CANTILLON, 1755), que transferem recursos econdémicos de um setor a outro mais
produtivo (SAY, 1814), que antecipam as necessidades futuras (MENGER, 1871) e que sao
capazes de lidar com incertezas (KNIGHT, 1921). A figura do empreendedor sempre
assumiu uma grande importancia para as economias, reconhecida como o elemento vital
para o desenvolvimento economico, o protagonista da evolucao (SCHUMPETER, 1961).
O debate sobre a definicio do empreendedor é extenso na literatura, mas existe um
consenso sobre serem individuos ou grupos de individuos que agem de forma
independente ou como parte de um sistema corporativo criando novas organizagdoes ou
instigando a renovagao e inovagdao dentro de uma organizagao ja existente (SHARMA;
CHRISMAN, 1999, p. 17).

Trés principais perspectivas estudam o empreendedorismo. A primeira esta vinculada
a capacidade de inovagio do empreendedor, sendo baseada na teoria schumpeteriana. A
segunda se vincula a capacidade de criacio de empresas (GARTNER; CARTER, 2003) e a
terceira perspectiva considera a capacidade do empreendedor captar, criar e explorar uma
oportunidade  gerando  produtos e servicos para o mercado (SHANE;
VENKATARAMAN, 2000).

Em nivel de destino turistico o empreendedor pode contribuir para o
emparelhamento de interesses, pois as necessidades compartidas sao melhores atendidas
através de agdes conjuntas e coletivas (SACHS, 2003). Este comportamento pode formar
uma rede de empreendedores turisticos. Além da existéncia de um vinculo territorial, o qual
gera necessidades e recursos compartidos, o empreendedor neste setor economico, tem
outros desafios, pois o turismo ¢ experiencial e o consumidor esta envolvido na produgao e
no consumo do produto. Este contexto conduziu a conceituar o empreendedor turistico
como a pessoa que busca um diferencial competitivo na prestacio do servigo turistico
criando um negoécio (KENSBOCK; JENNINGS, 2011).

No entanto, a literatura em turismo nao tem dedicado suficiente esforco no estudo
do fenémeno do empreendedorismo turistico. Recentemente, Solvoll, Alsos e Bulanova
(2015) apresentaram um estudo sobre a pesquisa académica relacionada ao
empreendedorismo turistico apontando o surgimento de uma teorizagao especifica para o
turismo, que o trata como fenémeno, além de considerar os novos constructos e formas de
operar no mercado que estao surgindo. Isto exige o desenvolvimento de outros enfoques e
metodologias para estudar o empreendedorismo, cujo foco estd nos construtos que
indicam trabalho coletivo, como os sistemas de governanga turistica, as redes de coopeti¢ao
e de conhecimento compartilhado. Representa a base geradora do co-empreendedor, uma
tendéncia que pode conceder ao destino turistico uma capacidade competitiva diferenciada,
a capacidade coopetitiva (Figura 1).
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Figura 1: Destino como co-empreendimento turistico coopetitivo
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A governanca turistica é definida pela Organizagio Mundial do Turismo (OMT)
como uma pratica de governo suscetivel de medicao, orientada a dirigir eficientemente o
setor turistico nos distintos niveis de governo, mediante formas de coordenagio e
colaboragao entre eles para realizar metas compartilhadas pela rede de atores do setor, com
fim de obter solu¢bes e oportunidades baseadas em acordos sustentados em relagdes de
interdependéncia e responsabilidades compartilhadas (OMT, 2010, p.22).

Entre os fatores de éxito para um sistema de governanga estd o0 compromisso efetivo
dos participantes, a capacidade de implementar uma gestao integrada, de compartilhar
conhecimentos e recursos e de cooperar para um objetivo comum (OMT, 2010). Em
concreto, a governanca turistica representa a materializacao de uma rede central que unifica
varias redes coopetitivas setoriais (CHIM-MIKI; BATISTA-CANINO; MEDINA-BRITO,
2016b). A coopetigdo é um comportamento intrinseco da forma organizacional dos
destinos turisticos, sendo a base para uma gestao estratégica que considere o destino como
um produto integral. Neste sentido, a coopeticio ¢ o ato de cooperar e competir
simultaneamente, sendo a base estratégica de um sistema de governanga turistica.

Bengtsson e Koch (2014) indicam que as redes de coopeti¢io sao mais efetivas
quando conduzidas por um organismo externo, que faca a gestao dos participantes. A
Coopeticao Turistica é um comportamento de cooperagao e competicio a0 mesmo tempo,
que ocorre entre dois ou mais atores do destino turistico com o fim de promover seu
desenvolvimento como produto integral, geralmente articulado por uma governanca
conjunta que conduz ao um processo de co-producao (CHIM-MIKI, 2016).

Koh e Hatten (2002) destacam o comportamento empresarial de zonas turisticas,
onde produtos ou servicos atuam como empresas complementarias formando as chamadas
comunidades turisticas. Este comportamento pode gerar melhores resultados quando
gerenciado com base na coletividade, desenvolvendo entre os participantes o espirito
empresarial coopetitivo.

A perspectiva de coopeticao ainda é recente, especialmente em turismo. Kylinen e
Mariani (2012, p. 61) destacam que no ambito da gestiao, marketing e estudos de turismo,
este paradigma “competicdo + cooperacao” foi recentemente exposto. Desde muitas
décadas se esta formando e direcionando esforcos a situacdes de concorréncia ou de
cooperagao, tratando-os como extremos opostos. Além disso, se prepara profissionais para
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Fonte: Elaboracao propria
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serem muito competitivos, e se relega a um segundo plano a formagdo de profissionais
cooperativos, portanto, com baixas possibilidades de ter um comportamento de
coopeticao. Ou seja, parece que se forma profissionais competitivos, mas se espera
profissionais cooperativos, e ainda no turismo, se espera profissionais com visio de
coletividade. Jorde e Teece em 1989 ja indicavam que era necessario re-contextualizar a
competitividade e re-conceitualizar a cooperagdo interorganizacional, assim como, o
mercado e a literatura atual indicam que as caracteristicas empreendedoras sofreram
mudancgas.

A economia global se caracteriza pela unidao e consolidagdo entre as empresa de
turismo, formando redes para permanecer no mercado competitivo da atualidade. Cygler et
al. (2014) cita a estratégia “octopus” na qual as corporagdes buscam participar do maior
namero de redes possiveis, pois isto lhes concede uma vantagem competitiva. No turismo,
tém ocorrido muitas aquisicoes e fusoes de hotéis/redes que se expandiram, diversificaram
e buscaram novos negécios (PROSERPIO, 2007). Esta forma organizacional é uma
maneira de reduzir custos operacionais e gerar melhores retornos a empresa, ou seja,
melhorar a competitividade.

O setor turistico normalmente opera como uma grande rede de servigos que
conforma o destino turistico como um produto integral aos olhos do consumidor final
(TIMON, 2004). Um alto grau de interdependéncia e complementariedade podem ser
observados nos servigos turisticos ofertados por diversos empreendedores (CHIM-MIKI et
al., 2016b). Estas caracteristicas geram um ambiente propicio as relagées de Coopeticao,
que em 1995, Edgell e Haenisch apontaram como sendo a necessidade de cooperar com o
concorrente para comercializar de forma mais eficaz o produto turistico.

Este cenario competitivo, forma de organizagao de mercado e de gestao de destinos
esta calcado na figura do empreendedor turistico, o qual além de apresentar uma conduta
adequada a este cenario, também deve ir além de sua propria empresa, visualizando a meta
comum, que é desenvolver o destino. Liang e Dunn (2003) consideram o co-empreendedor
(¢co-prenenr) como a pessoa capaz de empreender coletivamente, em projetos conjuntos com
outro empreendedor ou em equipes. Esta linha, segue uma abordagem de enfoque
territorial e coletivo derivada da eficiéncia coletiva de Sachs (2003), que é similar aos
denominados networkprenenrs de Fillion (2001), que sao os empreendedores envolvidos na
gestao de redes empresariais. O empreendimento coletivo pode ser representado pelas
formas de associagdo empresarial, sendo para micro e pequenas empresas uma forma de
superar dificuldades.

Neste mesmo ambito de estudo, Melo-Neto, Brennande e Froes (2002) definiram
as caracteristicas dos empreendimentos coletivos colocando énfase na dimensio politica,
no contexto social e administrativo que viabiliza a capacidade produtiva do conjunto de
atores. Enquanto que no ambito do turismo, Vianna, dos Anjos e dos Anjos (2016)
indicam que a articulacio entre as diversas instancias da sociedade resulta em maior
eficiéncia coletiva nos investimentos a serem feitos pelo setor, atendendo aos interesses
tanto dos empreendedores como da comunidade em geral.

Neste trabalho se define ‘Co-empreendedorismo Turistico’ como sendo o ato de
empreender o destino tutristico como produto integral, resultante do grupo de atores da
oferta turistica que atuam como unidade junto a associagbes ou redes turisticas para
implantar iniciativas para seu desenvolvimento (CHIM-MIKI, 2016). Esta defini¢io segue
uma tendéncia identificada como a necessidade de considerar o destino como uma unidade
de gestao (SILVA et al., 2001; DOS AN]JOS et al., 2013; DA SILVA FLORES; MENDES,
2014).
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Competitividade tem uma perspectiva macro economica e outra micro (RITCHIE;
CROUCH, 2003). Ainda que em termos de uma nagio, regido ou destino turistico se opera
em perspectiva macro, ¢ através da gestao do conjunto de recursos locais, da capacidade de
empreendedorismo e inovagao dos atores do lugar e, da relagdo entre eles, que a
competitividade se forma, portanto, é em nivel micro (PORTER, 1990). Assim sendo, um
dos grandes pilares da competitividade esta no empreendedorismo, na capacidade de gestio
empresarial e na formacao de redes interorganizacionais geradoras de vantagens
competitivas.

O destino turistico forma um sistema que pode ser visto através da perspectiva de
Bengtsson e Kock (2014), os quais consideram que a coopeticio ocorre entre participantes
que se relacionam vertical ou horizontalmente na cadeia de valor, ou seja, a concorréncia
pode nao ser direta, mas por beneficios gerais. Entdo, ocorre coopeti¢io (concorréncia)
entre todas as instancias econdmicas e sociais, sendo que os participantes buscam
melhorias competitivas individuais. O uso de um sistema de gestdo integrada ou de
governan¢a ¢ um caminho para equilibrar estas relagoes de coopeticao, direcionando os
esforcos para a obtencdo de vantagens coletivas ¢ melhorando a competitividade das
regides, a0 mesmo tempo em que também propicia a captagdo de vantagens para o
empreendedor turistico.

3 0S ESTUDOS SOBRE EMPREENDEDORISMO TURISTICO

Esta secdo apresenta alguns dados relativos aos estudos publicados sobre
empreendedorismo turistico, os quais indicam os caminhos que as pesquisas deste tema
estao seguindo. Kibedi (1979) foi um dos primeiros autores a discutir o empreendedorismo
turistico através de um artigo que relata as tentativas do Ministério da Industria e do
Turismo em Ontario (Canadd) para treinar e educar os empresarios do turismo. Mas, no
geral, a literatura de turismo no que tange ao empreendedorismo ainda ¢ um debate
irregular cuja presenca da atividade empresarial no setor ¢ tratada com um dado (KOH;
HATTEN, 2002). Uma pesquisa de Ateljevic e Li (2009) indicou que somente 2% dos
estudos publicados nas revistas turisticas entre 1986 a 2006 estdo dirigidos ao
empreendedorismo turistico, apesar de sua reconhecida importancia.

O empreendedorismo acentua as oportunidades para criar e gerir organizacoes
(ZHAO et al. 2011), portanto tem significativa influencia sobre a formacao de destinos
turisticos. A pesquisa de Russel e Faulkner (1999) verificou que existe uma significativa
relagao entre individuos inovadores (empreendedores) e o desenvolvimento de um destino
turistico. Também, é destacada a presenca de estudos sobre empreendedorismo em
turistico em areas rurais (Hernandez-Maestro & Gonzalez-Benito, 2013), os quais, neste
caso, indicam que nao se trata de um empreendedor motivado pelo desemprego, mas sim
pela geracio de empregos e renda adicional (GETZ; CARLSEN, 2000). Além disso, no
meio rural os empreendimentos sio operados principalmente por membros da familia do
sexo feminino (TINSLEY; LYNCH, 2001). A presenca das mulheres no
empreendedorismo turfstico em geral também ¢é destacada nos estudos, pela alta taxa nas
pequenas empresas do turismo, como restaurantes ¢ empreendimentos de hospedagem
(GETZ; CARLSEN, 2005).

Ainda relacionado a estudos que verificam a motivagdo dos empreendedores
turisticos, a literatura aponta para um elevado nimero de individuos com objetivos
relacionados a estilo de vida, como viver em um determinado local, construir redes sociais
ou ser parte de uma comunidade (GETZ; CARLSEN, 2000; BOSWORTH; FARRELL,
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2011). Enquanto que nos outros setores prevalece a rentabilidade e outras motivagoes
economicas.

No tutismo o componente tertitorial é intrinseco e insepatrivel do produto/setvico,
seja considerando pelo lado da demanda como pela oferta, fato que também difere dos
outros setores economicos. Neste sentido, os estudos indicam que a identidade dos
empreendedores turisticos locais tem significativa influéncia direta sobre a autoeficiéncia
empresarial e o apoio para a comunidade, e que ambos atuam sobre o rendimento
empresarial (HALLAK; BROWN; LINDSAY, 2012; HALLAK; ASSAKER; LEE, 2015).

Os estudos do ecossistema empreendedor turistico ainda estdo recebendo pouca
atengdo, encontrando-se algumas pesquisas para modalidades especificas, como o turismo
rural (KLINE et al. 2014), que se desenvolvem a partir de uma analise espacial. No entanto,
um item diferenciado no turismo é que os estudos de empreendedorismo mostram que a
existéncia de empreendedores locais no ecossistema empresarial pode ser visto como um
indicador de comunidade bem sucedida, em termos do real objetivo de obter-se
competitividade e desenvolvimento  turistico (MITCHELL; EAGLES, 2001;
MOSCARDO, 2014).

Observam-se nos trabalhos publicados sobre empreendedorismo turistico,
resultados e enfoques com certo grau de diferenca do que ocorre em outros setores
econdémicos ao estudar-se o empreendedorismo. Um caminho comum de analise nos
estudos de empreendedorismo turistico ¢ a aplicagdo de teorias ja consagradas em outras
areas, ou a sua relagdo com construtos também ja trilhados em outros setores economicos
(SOLVOLL; ALSOS; BULANOVA, 2015), sendo considerado como um caminho
convergente. No entanto, alguns estudos estao partindo de novas teorizagdes para o
empreendedorismo turistico, sendo entdo um caminho divergente. A Figura 2 mostra
algumas das teorias ou construtos mais utilizados nos estudos do empreendedorismo
turistico com exemplos de estudos publicados que se encontram na literatura.

Figura 2: Teorias e constructos frequentemente presentes nos estudos do
empreendedorismo turistico
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Fonte: Elaboracao prépria
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Como forma de sintese, a Tabela 1 apresenta alguns estudos sobre

empreendedorismo turistico, classificados segundo as categorias definidas por Hjalager
(2010), e apoiadas por Solvoll, Alsos e Bulanova (2015), a qual consideram duas vertentes
de estudos de teorizagao do empreendimento turistico:

Corrente Teorica Convergente — Sdo os estudos que realizam uma transferéncia de
teorias e modelos da teoria principal aplicada a outros setores economicos, fazendo
uma adaptagdo ao turismo e proporcionando um nivel de comparabilidade entre
diversos setores. Esta corrente tende a gerar um avango teérico mais rapido.

Corrente Teodrica Divergente — Sao os estudos que consideram o turismo nao
somente como um setor ou atividade econdmica, mas como um fendmeno, e desta
forma, buscam novas teorias explicativas, modelos e medidas para o
empreendimento turistico. Esta corrente tende a gerar paradigmas proprios para o
turismo, no entanto seu avanco é mais lento.

Ainda existe um grupo de estudos que nao estuda o empreendedorismo em si

mesmo, mas considera-o como um elemento importante dentro de outro fenémeno, ou
seja, para o topico que esta sendo estudado. Sio trabalhos que nio contribuem para o
desenvolvimento da teorizagao do empreendedorismo turistico. A tabela 1 apresenta os
trabalhos encontrados na literatura entre os anos de 2000 a 2015 divididos segundo a
classificagdo proposta por Solvoll, Alsos e Bulanova (2015).

Tabela 1: Perspectivas dos estudos sobre empreendedorismo turistico

Perspectiva
Divergente

Perspectiva
Convergente

Hallak, Assaker e Lee, 2015; Ateljevic
e Doorne (2000); Di Domenico e
Miller (2012); Moscardo (2014); Getz
e Petersen (2005); Hallak, Brown, e
Lindsay (2012); Iorio e Corsale (2010);
Lordkipanidze et al. (2005); McGehee,
Kim e Jennings (2007); Russell e
Faulkner (2004); McGehee e Kim
(2004); Tew e Barbieri (2012); Yang e
Wall (2009); Yang, Wall e Smith
(2008)

Jaafar, Rasoolimanesh e Lonik (2015);
kline et al. 2014; Hernandez-Maestro e
Gonzilez-Benito, 2013; Dana, Gurau
e Lasch (2014); Altinay, Madanoglu,
Daniele e Lashley (2012); Denicolai,
Cioccarellie Zucchella (2010); Getz e

MotivagGes para abrir um

negbcio turistico; enfoques
sobre o0s  beneficios do
empreendedorismo;

importancia e papel do
empreendedor na gestio do
destino; influéncia da
identidade do lugar, eficacia e

apoio da comunidade ao
empreendedorismo;  espirito
empreendedor da
comunidade; diferencas do
empreendimento turistico
frente a outros tipos de

empreendimento; estudo de
fatores para melhorar o nivel

de  empreendimento  no
turismo;  destino  turistico
como empreendimento

coletivo ou compartilhado.

Fatores que influem no
rendimento  das  pequenas
empresas turisticas; relagao
entre a inovacao turistica e o
empreendedorismo;  estudos
de negocios turisticos
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Carlsen (2005); Gurel, Altinay, e familiares; medida da intencao
Daniele (2010); Haber e Reichel empresarial e seus
(2007); Hall, Matos, Sheehan, e antecedentes; gestao
Silvestre  (2012); Hjalager (2010); estratégica empresarial no
Lerner e Haber (2001); Morrison setor turistico; ecossistema
(2006); Sundbo et al. (2007) empreendedor.

Byrd, Bosley, e Dronberger (2009); Turismo rural; marca do

Garcia, Go6émez e Molina (2012); destino; imigragao; redugdo da
Manyara e Jones (2007); Ryan (2002); pobreza; stakeholders e
Empreendedorism Sharpley  (2002); Thompson e desenvolvimento regional;

o como parte de

Homewood (2002); Williams e Hall

conservacao da natureza.

outro fendmeno

(2000); Williams e Shaw (2011);
Wilson, Fesenmaier, Fesenmaier e Van
Es (2001); Zapata, Hall, Lindo e
Vanderschaeghe (2011)

Fonte: Elaboragiao prépria baseado em Solvoll, Alsos e Bulanova (2015)

Outro diferencial, que encontra crescentes aportes na literatura do turismo, ¢ o foco
no empreendedorismo coletivo como consequéncia da existéncia de um objetivo comum
entre as partes interessadas o qual da origem a parcerias, especialmente para unirem-se para
competir com outros destinos turisticos, mudang¢as no mercado e falta de apoio publico ao
desenvolvimento do setor (ATELJEVIC; PAGE, 2009). Neste contexto, no turismo ¢
comum o surgimento do empreendedor institucional, que é a pessoa capaz de atuar como o
gestor da regido ou destino, representando o grupo de stakeholders (ATELJEVIC; PAGE,
2009).  Assim, surge a figura do co-empreendedor, a qual representa a rede de
empreendedores turisticos que se reunem em associa¢Oes ou aliangas coopetitivas para
desenvolver o destino turistico (CHIM-MIKI et al, 2016b).

Esta tendéncia estd em compasso com a formacao de governanga turistica liderada
pela iniciativa privada, a qual tem apresentado casos de sucesso como legitimos co-
empreendimentos. Um bom exemplo disto ¢ o Destino Iguassu (Brasil), que conseguiu
criar um organismo de gestao integrada entre as trés cidades fronteiricas que formam este
destino turistico compartilhado entre Argentina-Brasil e Paraguai (CHIM-MIKI et al.,
2016b). De fato, o foco na coopeticio como estratégia de gestao de destinos
considerando-os como co-empreendimento, ou empreendedorismo compartilhado, ¢ uma
das novas linhas de teorizagio para o empreendedorismo turistico (KYLANEN;
MARIANI, 2012) quando se trata de empreender o destino turistico.

4 CONSIDERACOES FINAIS E TENDENCIAS DE AGENDA FUTURA PARA
O ESTUDO DO EMPREENDEDORISMO TURISTICO

Este estudo objetivou uma revisio tedrica sobre como estd sendo estudado o
empreendedorismo turistico. O setor turistico possui alta atomiza¢ao da oferta, ou seja, ¢
composto por um grande nimero de micro e pequenas empresas (BASTAKIS; BUHALIS;
BUTLER, 2004) que sio consideradas motores do desenvolvimento (GETZ; CARLSEN;
MORRISON 2004). Este tipo de empreendimento obtém vantagens com as operagoes em
conjunto, pois se complementam em termos de recursos e capacidades (DELLA CORTE;
SCIARELLI 2012).
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Os resultados desta revisio indicam que o empreendedorismo no turismo tem sido
estudado e ensinado com base as teorias desenvolvidas em outros setores, ou seja,
prevalece o enfoque convergente (HJALAGER, 2010). No entanto, em base ao
questionamento se este enfoque pode atender as necessidades exigidas para o
desenvolvimento do setor turistico, foram surgindo outros estudos, os quais deram origem
a corrente divergente de teorizagdo do empreendedorismo turistico. Os estudos
convergentes proporcionam uma base tedrica adaptada ao turismo de forma mais rapida,
no entanto carregam consigo algumas visdes pré-concebidas que podem gerar desvios nos
resultados das analises do setor turistico, como por exemplo, a classica divisio do
empreendedor por necessidade ou oportunidade (GEM, 2014).

Por outro lado, a perspectiva divergente de teorizagao do empreendedorismo
turistico ainda nido tem uma base tedrica consolidada e carece de estudos com
metodologias de analise mais robustas (SOLVOLL; ALSOS; BULANOVA, 2015), apesar
de capturar melhor as particularidades da atividade turistica. O somatério destas duas
correntes devera conduzir a consolidagio de pressupostos tedricos para 0
empreendedorismo turistico e para a compreensio da figura do empreendedor turistico.
Este conhecimento sera a base para que a educagdo turistica forme empreendedores
adequados ao mercado atual e ao setor que irdo atuar.

E preciso considerar que além da gestio da empresa turistica em si mesmo, o
empreendedor estd inserido num ecossistema que forma o destino turistico. Este contexto
exige um perfil de empreendedor coletivo, coopetitivo. Assim quando se trata de estudar o
destino turistico como um empreendimento tnico, o enfoque tradicional pode nio ser
suficiente, devendo-se, neste caso, utilizar os enfoques de co-empreededorismo (LIANG;
DUNN, 2003), empreendedorismo social e co-workers (FILLION, 2001). Todas estas
perspectivas tem por base a gestdao estratégica baseada na coopeti¢io. A qual também, ndo
deixa de ser para o turismo uma perspectiva convergente, pois ja ¢ utilizada em muitas
areas no estudo de redes empresariais e interorganizacionais, apesar de que alguns autores
estao desenvolvendo uma teoria propria para a coopeti¢ao aplicada a destinos turisticos.

Este trabalho teve duas limitagdes principais. A pesquisa foi baseada em artigos que
estivem presentes na base de dados Scpus e considerou o corte temporal de 2000 a 2015
utilizando como critério a existéncia das palavras “entreprenenrship and tourism” no titulo do
artigo. Estes critérios geram exclusao de trabalhos que poderiam estar em outras bases de
dados ou utilizem palavras diferentes em seu titulo, mas que tratassem de
empreendedorismo turistico. Também é um limitante a inevitavel inferéncia do pesquisador
neste tipo de analise de revisao bibliografica.

Mesmo considerando as limitagoes, este artigo contribui para uma visao geral da
forma como se esta estudando o empreendedorismo turistico e para incentivar outros
pesquisadores a desenvolverem estudos relacionados ao tépico, ajudando na formagao de
uma base teorica consolidada aplicada ao turismo.

Em resumo, esta revisao de literatura confirma que o empreendedorismo turistico
esta sendo pouco estudado no setor e ainda carece de muitos aportes, tanto em nivel micro
(empreendedores e empreendimentos turisticos) como em nivel macro (destino turistico e
ecossistema empreendedor turistico). Pode-se estabelecer uma tendéncia para as pesquisas
neste topico com base nas sugestdes de temas para pesquisa futura que foram sintetizados
dos artigos revisados. Neste sentido, os vazios a serem preenchidos na literatura académica
do empreendedorismo turistico sao relacionados a:

e Empreendedor turistico e sua influéncia no desenvolvimento sustentavel;
e Estudo de novas oportunidades para o empreendedorismo no turismo;
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e Hstudo do comportamento empresarial turistico e do perfil do empreendedor
coopetitivo;
e Anilise do destino turistico como unidade de co-empreendimento;
e Verificacdo do nivel de risco e dos fatores de inovagdo nos empreendedores
turisticos;
e Estudo dos processos de Spin-off turisticas;
e Verificagdo da importancia das incubadoras e aceleradoras turisticas para o fomento
do empreendedorismo turistico;
e Hstudo dos ecossistemas turisticos;
¢ Desenvolvimento de modelos de empreendimento dual ou organizagdes temporais —
para minimizar a sazonalidade;
e Estabelecimento das novas competéncias transversais para a formagao turistica
empreendedora nos cursos universitarios e técnicos do turismo e hospitalidade;
e Verificacdo do nivel de empreendedorismo e da inten¢ado empreendedora entre os
alunos do turismo e hospitalidade;
e Identificagio do perfil do novo empreendedor turistico adaptado ao mercado
coopetitivo e aos sistemas de governanga.
e Estudo do empreendedor em rede turistica e o empreendedor institucional;
e Desenvolvimento de empreendedorismo coletivo baseado na confianca mutua e no
apoio das associagdes empresariais locais;
e Estudo do modelo de gestio publica empreendedora para o turismo;
e Estudo dos motivos do empreendedorismo turistico;
e Verificagdo da relagdao entre start-up turisticas com o perfil do empreendedor, tipo de
destino turistico ou modalidade turistica;
e DPesquisa sobre a correlacdo entre a competitividade do destino e o nivel de
coopeticdo entre os empreendedores turisticos;
e DPesquisa sobre a correlagao entre o nivel de governanc¢a do destino e a capacidade de
coopeti¢ao dos empreendedores turisticos.
A relagao entre o empreendedorismo e a inovagao (SCHUMPETER, 1961), e entre
a inovagdao e a competitividade (HALL; WILLIAMS, 2008) faz com que o estudo do
empreendedorismo turistico assuma uma importancia fundamental para o desenvolvimento
de regides turisticas. No entanto, as pesquisas no turismo ainda nao estdo ocupando este
espago na literatura, deixando o estudo do empreendedorismo para a economia e a
administragdo, ou seja, em um plano generalista que nao responde de todo as
especificidades do fenémeno turistico. Entre a corrente de estudos divergente e
convergente precisa surgir um verdadeiro alicerce para a teorizacao do empreendedorismo
turistico, para que este conhecimento possa ser trasladado a base curricular do ensino, e
contribua para a educagdo empreendedora no setor do turismo.
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b

Tourism entrepreneurship: perspectives of research and future agenda to a coopetitive destination

Abstract:

Entrepreneurship is an important pillar for competitiveness, innovation and the development of tourism
regions. In the current context there has been a change in the way to compete individually for joint
operations, generating other types of entreprenecurs. Thus, new constructs as Coopetition, Co-worker and co-
entrepreneur occupy space on the market, education and academic research. This work provides a theoretical
review of the tourism entrepreneurship and how it is being studied in the literature. Therefore, it helps to
identify the entrepreneurship study perspectives in a sector that has different characteristics. Among the
results of this theoretical review is observed the existence of a convergent stream and other divergent in the
theorization the tourism entrepreneurship. The convergent stream performs a transfer and adaptation of
theories and models applied to other economic sectors. On other hand, the divergent stream considers
tourism as a phenomenon, not just an activity or economic sector, and thus secks to create own theorizing
for tourism entrepreneurship. However, in the general context, the tourism literature still needs to occupy a
large space left by this topic in tourism studies.

Keywords: Tourism Entreprencurship; Coopetition; Co-entrepreneurship; Competitiveness.
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