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Resumo

Este artigo objetiva descrever a importincia e urgéncia da questdo de norma em Turismo de Aventura e Ecoturismo no
contexto brasileiro. A partir das defini¢bes e praticas das modalidades de Turismo de Aventura e Ecoturismo, busca-se
desvelar algumas possiveis relagdes entre 0 homem e meio ambiente. Levanta a importancia da Associagdo Brasileira das
Agéncias de Ecoturismo e Turismo de Aventura nas defini¢des e praticas de tais modalidades enfatizando a questio da
satisfacdo, conducio, risco controlado e seguranca. Nessa perspectiva, apresenta as normas especificas publicadas pela
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas acerca da matéria, enfatizando seu papel social e sua contribuigio para a
disseminagio responsavel das praticas de Turismo de Aventura e Ecoturismo.

Palavras-chave: Turismo de Aventura; Ecoturismo; Associagio Brasileira das Agéncias de Ecoturismo e Turismo de
Aventura; Associacdo Brasileira de Normas Técnicas.
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1 APRESENTANDO RELACOES: POR UMA PRAXIS TURISTICA

A Organizagao Mundial de Turismo (OMT) estima que 10% dos turistas em todo o
mundo tenham como demanda modalidades de turismo relacionadas a0 meio ambiente,
com faturamento anual, em nivel mundial, estimado em US$ 260 bilhoes, do qual o Brasil
se apropriaria de cerca de US$ 70 milhoes (OMT, 2011; WIKIPEDIA, 2011).

No reconhecimento desse panorama mercadolégico, a Associacio Brasileira das
Agéncias de Ecoturismo e Turismo de Aventura (ABETA) vem desempenhando o papel
de reforcar a pratica das atividades de Turismo de Aventura e Ecoturismo no pafs. Essa
institui¢ao acredita que o Brasil possui areas de potencial ainda inexploradas pela atividade
turistica por meio de uma gestao responsavel relacionada ao uso do meio ambiente, além
daquelas ja conhecidas.

O surgimento da ABETA foi no ano de 2004, através de uma lista de discussao na
internet que acabou reunindo empresarios de varias partes do pais com a mesma visao de
trabalhar com base no associativismo, ofertando as atividades de turismo de aventura e
ecoturismo de forma segura e responsavel, seguindo os padroes da Associagao Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT).

Como o Ecoturismo e o Turismo de Aventura se tornaram seguimentos
importantes no cenario mundial nos dltimos anos, as mesmas atividades passaram a ser
comercializadas por empresas e profissionais de varias localidades, em que, nas belezas
naturais é possivel a pratica de diversificadas atividades. Mas, obviamente, para isso, ¢
necessario um amplo trabalho de qualificacio dessas empresas e dos profissionais do ramo.

Dessa forma, a missao da ABETA ¢ de contribuir para o Turismo de Aventura e o
Ecotutismo como atividade econdmica, social e ambientalmente vidvel, buscando
promover, dentre diversos fatores a considerar: satisfagao para os clientes; imagem positiva
e geragao de divisas para o Brasil; acesso e uso sustentavel da natureza; retorno financeiro
para os empreendedores; e inclusao e geragao de renda para as comunidades dos destinos
turisticos.

Atualmente sao 282 associados presentes em 24 estados brasileiros e 19 comissdes
formalizadas (ABETA, 2010). “A ABETA nio ¢é entidade esportiva, nem ente do Poder
Publico, nem pretende concorrer com qualquer deles em sua missdo, mas sim, agir com
independéncia, em sinergia e respeito matuo” (ABETA, 2010). Ela abrange as regides do
Parana, Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Sao Paulo, Rio de Janeiro, Goias, Ceara,
Chapada Diamantina, Leng¢déis Maranhenses, Alagoas, Fernando de Noronha, Amazonas,
Roraima, Mato Grosso do Sul, Bahia, Minas Gerais, Actre, Socorro e Mato Grosso.

A ABETA ¢ também uma entidade reconhecida pela exceléncia na
gestdo de projetos. Temos hoje varias iniciativas que tem como proposta
transformar o cenario de Ecoturismo e Turismo de Aventura em ambito
nacional. Em todas as etapas - captagdo de recursos, elaboracio de
estratégias, execucdao de projetos, administracdo de recursos e prestagio
de contas — a ABETA segue a risca todos os preceitos da Administragio
Publica, estabelecidos em leis, decretos, normas, portarias e regimentos
especificos de cada um de organismos financiadores. Temos hoje
projetos viabilizados em parceria com o Ministério do Turismo,
Embratur, Sebrae Nacional e Governo de Minas / Secretaria de Turismo
de Minas Gerais. (ABETA, 2010)
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Regida pelos os valores da transparéncia, profissionalismo, cooperagio,
conhecimento, seguranca, otimismo e sustentabilidade, a ABETA visualiza o Brasil como
um destino de Ecoturismo e Turismo de Aventura prestes a se tornar um modelo mundial
quanto a pratica destas atividades, de modo que uma rede de empresas com exceléncia de
servicos e compromisso socioambiental se fortaleca proporcionando experiéncias
prazerosas e seguras para seus clientes.

Dai, a necessidade, a importancia e a urgéncia da questao de norma em Turismo de
Aventura e Ecoturismo, apresentada aqui como nosso objeto de demonstrac¢ao reflexiva.

Nessa perspectiva, como segue, caracterizaremos as modalidades de Turismo
envolvidas pela ABETA, com fins de, posteriormente, a partir da descricio de suas
praticas, tratar da ordem de suas normas na perspectiva especifica dos ditames da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

Parafraseando o Engenbeiro do Hawaii, Humberto Gessinger, dirfamos que ansiamos
sim por novas aventuras e horizontes, e se nao for isso, o que sera? Queremos voar,
explodir as grades, mas, obviamente, em seguranca voltar! Para, de certo, rememorar,
agradecer pela vida vivida, pela experiéncia e intensidade de cada momento, que nos
permite continuar. E viajar...

2 POR UMA AVENTURA TURISTICA

As mais diversas definicOes encontradas acerca do turismo de aventura,
aparentemente se complementam, baseando-se na trajetéria da sustentabilidade ambiental e
no prazer que o turista pode sentir ao usufruir dos produtos e servicos ofertados pelas
empresas que trabalham em cima desta interacio do homem com a natureza.

O turismo de aventura é entendido como uma atividade correspondente ao
ecoturismo, porém, possui abrangéncia conceitual com suas caracteristicas, aspectos e
atributos peculiares que lhe conferem identidade (BRASIL, 2009, p. 210). Este seguimento,
aqui no Brasil, de acordo com o V Seminario de Pesquisa em Turismo do MERCOSUL -
SeminTUR (2008, p. 2), comegou a ser considerado uma alternativa viavel a partir de 1990,
citando que a primeira defini¢ao oficial no pafs aconteceu na oficina para elaboragdo do
Plano Nacional de Desenvolvimento Sustentavel do Turismo de Aventura, na cidade de
Caeté (MG), em 2001, apresentando o seguinte:

Segmento do mercado turistico que promove a pratica de atividades de
aventura e esporte recreacional, em ambientes naturais e espagos urbanos
ao ar livre, que envolvam riscos controlados exigindo o uso técnico e
equipamentos especificos, ado¢do de procedimentos para garantir a
seguranca pessoal e de terceiros e o respeito ao patrimoénio ambiental e
sécio cultural (BRASIL, 2005b, apud SEMINTUR 2008, p. 2).

Ainda nesse contexto, analisamos o discurso de Filho (2003, p. 3) afirmando que no
ano de 2003 ainda nao existiam trabalhos dirigidos a tal questdo, onde, somente o Instituto
Brasileiro de Turismo (Embratur) tinha promovido em 2001 uma oficina de planejamento
com objetivo de planejar a fundamentagdo de uma Politica Nacional de Fomento ao
Turismo de Aventura, além de conceber a estrutura bdsica de um Guia Nacional de
Turismo de Aventura e de um Manual de Orientagao aos Municipios. Ou seja, inicialmente
os conceitos apresentados sobre esta modalidade de turismo parecem divergir quanto a
exatidio do surgimento do primeiro trabalho destinado ao turismo de aventura, porém,
complementam-se afirmando que esta atividade ¢é praticamente recente em termos de
conceitos e trabalhos cientificos, sabendo-se apenas que deriva da pratica de esportes

Revista Iberoamericana de Turismo- RITUR, Penedo, vol. 2, n.2 p. 108-138, jul./dez. 2012.
http://www.seer.ufal.br/index.php/ritur



http://www.seer.ufal.br/index.php/ritur

Fabricio Peixoto 1 asconcelos, Alan Curcino Pedreira da Silva, Iuciana Ferreira da Costa

radicais e se apresenta como um ramo do turismo com novo enfoque de ofertas e
possibilidades.

No entanto, o turismo de aventura se expandiu pelo Brasil, desenvolvendo
caracteristicas proprias e resultando na criacio de empresas e profissionais especializados
(GUIMARAES, 2010, p. 1) movido pela transformagio no comportamento do consumidor
que tende a estilos de vida mais saudaveis e também pela estima a assuntos voltados a
preservacao do meio ambiente e da cultura.

Em si, o turismo de aventura possui algumas vertentes que discutem sua
funcionalidade no aspecto social, ambiental e cultural, caracterizando-se como uma
modalidade que compreende a pratica de atividades de aventura de carater recreativo,
estabelecendo a juncdo de emogdes e riscos controlados pelo uso de técnicas e
equipamentos especificos para garantir a seguranca dos profissionais e dos turistas,
respeitando-se o patrimonio ambiental e sociocultural (FILHO, 2003).

Este seguimento tem a caracteristica de incluir viagens para locais distantes, onde se
possa interagir com culturas diferentes, praticar algum tipo de atividade fisica e estd em
meio a natureza. Os estudos na area do turismo mostram que “o turismo de aventura tem
atraido pessoas com espirito aventureiro, intrinseco a sua personalidade, e que apresentam
o desejo permanente de ultrapassar limites” (GUIMARAES, 2009, p. 1).

Nessa perspectiva, Bryant (2008, p. 1) diz que: “O turismo de aventura ¢
geralmente agrupado em duas categorias: aventuras radicais e leves”. As aventuras radicais
dizem respeito aquelas praticas que incorrem ao risco fisico do turista e profissional
responsavel, como o Paraglider, escalada, surf, exploragao de caverna e mergulho em locais
remotos e exéticos. Ja as aventuras leves correspondem as atividades que ndo
proporcionam tanto risco aos atores envolvidos, porém, exigem certo esforco fisico, como
longas caminhadas de peregrina¢ao, por exemplo.

Observa-se, no entanto, que “O turismo de aventura é um seguimento do turismo
que envolve atividades de aventura de carater recreativo e nao competitivo, com risco
avaliado” (TURISMO DE AVENTURA, 2009). Sobre esta citacio, podemos conciliar a
normalizagao da Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 2006) quanto ao nivel
de seguranca nesse tipo de atividade, definindo que o produto turistico trabalhado pelas
empresas competentes, apresenta elementos criticos que precisam de uma operagao segura,
de forma que determinada organizagdo possa estabelecer parametros de controle da
qualidade e seguranca, valorizando cuidados com questdes ambientais relacionadas a sua
execugao e, sempre utilizando técnicas de gestdo de riscos incorporados a processos de
controle e melhoria continua do produto.

Sendo assim, podemos supor a exigéncia da responsabilidade em organizar
atividades de turismo de aventura, com o desenvolvimento de normas técnicas ¢ controles
que objetivam desenvolver determinado seguimento com qualidade e seguranga,
imaginado-se que estando trabalhando com um publico tao especifico a atencao ¢ ainda
maior, pois mostra a competéncia dos atores envolvidos na atividade.

Corroborando com esses conceitos, os estudos de Uvinha (2006) mostram que
dentre as modalidades de turismo, o de aventura possui a imagem de existéncia de uma
relagao ideal entre exploragao dos espacos naturais e auto-satisfacao humana, onde o turista
pode desfrutar de seu tempo livre exercendo qualquer uma das atividades ofertadas pelo
seguimento, mas com seguranca.

Sendo assim, as modalidades do Turismo de Aventura trazem um abrangente leque
de possibilidades quanto ao que o turista deseja praticar, onde terra, agua e ar fazem um
trigono para estimular tal adrenalina (BRASIL, 2008).
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Como segue, apresentaremos as modalidades das atividades de Turismo de
Aventura e Ecoturismo agrupadas por realizacdo em terra, dgua e ar, respeitando a
indicagdo do trigono citado.

a) Atividades realizadas em terra:

* Arvorismo — locomog¢io por percurso em altura, instalado em arvores e outras estruturas
construidas.

FOTO 1 - Arvorismo
Fonte: ABETA, 2010.

* Atividades ciclisticas — percurso em vias convencionais € nao convencionais em
bicicletas, também denominadas de Cicloturismo.

FOTO 2 — Cicloturismo
Fonte: ABETA, 2010.

 Atividades em cavernas — observagao e apreciacio de ambientes subterraneos, também
conhecidas como caving e Espeleoturismo.
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FOTO 3 — Espeleotutismo
Fonte — ABETA, 2010.

e Atividades equestres — percursos em vias convencionais € nio convencionais em
montaria, também tratadas de Turismo Equestre.

FOTO 4 — Turismo Equestre
Fonte — ABETA, 2010.

* Atividades fora-de-estrada — percursos em vias convencionais e nao convencionais,
com trechos de dificil acesso, em veiculos apropriados. Também denominadas de Turismo
Fora-de-Estrada ou off-road.

FOTO 5 — Turismo fora-de-estrada
Fonte — ABETA, 2010.
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* Bungee jump — salto com o uso de corda elastica.

FOTO 6 — Bungee jump
Fonte: ECOVIAGEM, 2010.

* Cachoeirismo — descida em quedas d’agua utilizando técnicas verticais, seguindo ou nao
o curso da agua.

FOTO 7 — Cachoeirismo
Fonte — ABETA, 2010.

* Canionismo — descida em cursos d’agua transpondo obstaculos aquaticos ou verticais
com a utiliza¢do de técnicas verticais. O curso d’agua pode ser intermitente.

m,\. M ."‘ “E’L
FOTO 8 — Canionismo
Fonte — ABETA, 2010.
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* Caminhadas — percursos a pé em itinerario predefinido. Curta duracio — caminhada de
um dia. Também conhecida por hiking. L.onga duracio — caminhada de mais de um dia.
Também conhecidapor trekking.

FOTO 9 — Caminhadas
Fonte — ABETA, 2010.

* Escalada — ascensio de montanhas, paredes artificiais, blocos rochosos utilizando
técnicas verticais.

N g e

FOTO 10 — Escalada
Fonte — ABETA, 2010.

* Montanhismo — caminhada, escalada ou ambos, praticada em ambiente de montanha.

FOTO 11 — Montanhismo
Fonte — ABETA, 2010.
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* Rapel — técnica vertical de descida em corda. Por extensio, nomeiam-se, também, as
atividades de descida que utilizam essa técnica.

FOTO 12 — Rapel
Fonte — ABETA, 2010.

* Tirolesa — deslizamento entre dois pontos afastados horizontalmente em desnivel,
ligados por cabo ou corda.

FOTO 13 - Tirolesa
Fonte — ABETA, 2010.

b) Atividades realizadas em 4gua:

¢ Boia-cross — descida em corredeiras utilizando bdias inflaveis. Também conhecida como
acqua-ride.

FOTO 14 — Béia-cross
Fonte — ABETA, 2010.
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* Canoagem — percurso aquaviario utilizando canoas, caiaques, ducks € remos.

FOTO 15 — Canoagem
Fonte — ABETA, 2010.

* Mergulho — imersio profunda ou superficial em ambientes submersos, praticado com ou
sem o uso de equipamento especial.

FOTO 16 — Mergulho
Fonte — ABETA, 2010.

* Rafting — descida em corredeiras utilizando botes inflaveis.

FOTO 17 — Rafting
Fonte — ABETA, 2010.
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¢) Atividades realizadas no ar:

* Asa delta — voo com aerofélio impulsionado pelo vento.

FOTO 18 — Asa delta
Fonte — ABETA, 2010.

* Balonismo — voo com baldo de ar quente e técnicas de dirigibilidade.

FOTO 19 — Balonismo
Fonte — ECOVIAGEM, 2010.

e Parapente — voo de longa distancia com o uso de aerofdlio (semelhante a um para-
quedas) impulsionado pelo vento e aberto durante todo o percurso, a partir de determinado
desnivel.

. PP
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FOTO 20 — Parapente
Fonte — ECOVIAGEM, 2010,
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* Para-quedismo — salto em queda livte com o uso de para-quedas aberto para
aterrissagem, normalmente a partir de um aviao.

FOTO 21 — Para-quedismo
Fonte —- WEBVENTURE, 2010.
¢ Ultraleve — voo em aeronave motorizada de estrutura simples e leve.

NEUMANN
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FOTO 22 — Ultraleve
Fonte — ECOVIAGEM, 2010.

Todas essas modalidades de Turismo de Aventura tendem a proporcionar algum
tipo de reagdo no praticante, alimentando ainda mais seu desejo de voltar a pratica-las — o
que seria a “superexcitagio” (BELTRAO, 2001, p. 41) — ou recomendar a atragio para
outras pessoas, desde que tudo tenha promovido satisfagao. Mas, para isso, deve-se atentar
as normas técnicas.

Essas praticas de turismo de aventura também se direcionam para pessoas com
limitacbes ou mobilidade reduzida, como informa a ABETA (2006, p. 1): “o turismo de
aventura para deficientes fisicos, além de possivel, é uma pritica em crescimento, que,
inclusive, esta prestes a ser normalizada”. Dessa forma, as empresas buscam pela adaptagao
de seus equipamentos e capacitagio dos profissionais, pois se trata de um processo que
necessita, mais, da ajuda humana que de equipamentos. Facilitar o deslocamento com
seguranca e¢ qualidade das pessoas portadoras de deficiéncia ¢ um critério de urgéncia. A
mobilizagao do setor de turismo, juntamente com a iniciativa publica e privada, poderiam
agilizar o processo para a viabilidade da atividade, valorizando sempre as aptidoes dos
turistas, tentando impedir eventuais transtornos.

Todas as entidades envolvidas com o ramo turistico deveriam atender o processo
de inclusao dessas pessoas, pelo motivo de estarmos tratando de seres humanos que
merecem aten¢ao e respeito, de modo a promover autoconhecimento e satisfagio as
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mesmas. Nesse sentido, vale salientar que a pratica do Turismo de Aventura auxilia na
reabilitagdo fisica e psicoldgica dos portadores de deficiéncia. Para isso, a ONG “Aventura
Especial” (2003, p. 1) se apresenta com a missao de:

[...] trabalhar em prol da inclusio das pessoas com deficiéncia em
atividades de ecoturismo e esportes de aventura, propiciando reabilitacio
fisica e psicoldgica através de uma nova forma de relacionamento com a
natureza e o meio ambiente.

Considerando-se que as atividades de esportes de aventura vinculam-se ao Turismo
de Aventura por seu carater recreativo e nao de competitividade, a partir dessa ideia, pode-
se deduzir que a inclusio social destina-se a projetos que contemplam insercao de
comunidades carentes na educagdo escolar, satde, esporte, mas também ao lazer,
atendendo todos os publicos. O exercicio da cidadania cabe a todos e nao é o fato do
turismo ser um dos grandes fendmenos sociais ja existentes no mundo, que vai privar-se de
participar desse processo, pelo contrario, a participa¢ao dele sé viria a calhar.

Nesse contexto, como consequéncia de um trabalho eficiente e de qualidade no
ramo do Turismo de Aventura, que contempla as situagdes mais especiais (ou
emergenciais), tem-se o favorecimento economico. Esta atividade vem se desenvolvendo e
contribuindo com geragao de emprego e renda para os mais diversos destinos turisticos do
Brasil (ABETA, 2005, p. 1), no entanto, se faz necessaria a promog¢ao e comercializa¢io do
produto turistico em respeito a sustentabilidade ambiental.

Dessa forma, podemos averiguar o turismo de aventura como um produto de
significativa demanda turistica, que requer uma estrutura adequada para recepcionar os
praticantes, podendo ser em barracas ou casas da regido, o que se oferece como um clima
propicio a experiéncia.

A figura a seguir demonstra as atividades que complementam o turismo de aventura
em um processo ciclico:

Operagéo e Recepcéo e
agenciamento condugdo de
turistas

Recreacgéo e
entretenimento

Transporte

Hospedagem
e alimentagao

FIGURA 2 - Atividades complementares do Turismo de Aventura.
Fonte: elaboragao propria
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Entretanto, esclarece-se que o Turismo de Aventura esta caracterizado pelo aspecto
recreativo associado ao meio social, ambiental e econoémico. O respeito pelo meio
ambiente e comunidades locais ¢ fundamental para o desenvolvimento desta atividade, em
favor dos principios técnicos, éticos e sustentaveis, nao devemos, ainda, confundir Turismo
de Aventura com Ecoturismo.

3 AVIA DO ECOTURISMO

A modalidade ecoturismo se diferencia do turismo de aventura devido sua
finalidade de trabalhar com a consciéncia ambientalista dos profissionais e turistas
envolvidos na atividade. Para o ecoturismo, nao encontramos normas especificas da
Associa¢ao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), porém existem normas da atividade de
turismo de aventura que se adéquam as atividades ecoturisticas e que devem ser seguidas.

Na literatura da area, nido diversas vezes encontramos a classificacio das
modalidades de Turismo praticadas ao ar livre como: Turismo de Aventura, Turismo de
Natureza, Esporte de Aventura, Esporte Radical e o Ecoturismo.

Em particular, trataremos do Ecoturismo e suas especificidades, a partir da
compreensio do mesmo na sua intrinseca relagdo com o meio ambiente como principal
espago para a realizacdo das atividades exigindo, ai, uma autoanalise da realizacio dessa
modalidade.

Partindo dessa premissa, aborda-se o meio ambiente em seus dois aspectos mais
comuns: como um lugar urbano ou natural — sabendo-se da existéncia de conceitos que o
caracteriza com demais aspectos. Dessa forma, meio ambiente pode ser considerado como
natural, como também ambiente construido pelo homem (BRASIL, 2010, p. 5-6). No
entanto, ressalta-se que o ambiente natural é o interesse mis comum do ecoturista, que.

A partir da consciéncia do ambiente natural surge uma pressao politico-social para a
criacao do sistema de Unidades de Conservagao, que foram assim definidas em fungao da
existéncia de atrativos naturais de grande valor contemplativo, como cataratas, abismos,
cavernas, rios ou marcos histéricos MENDONCA; NEIMAN, ca. 2000) que nos trazem a
discussio sobre o uso dos termos preservagdo e conservagio no contexto da
sustentabilidade. Fatores ultimos esses grandemente considerados por aqueles que realizam
o ecoturismo.

Por um lado, a preservagdo é conceituada como uma forma de protegao da
natureza, por seu carater original, sem que seja preciso fazer associagdo de seu uso pelo
homem. Por outro, a conservacao esta relacionada ao nosso cuidado com a natureza, nas
mais diversas formas de utilizagdo e manejo racional dos recursos disponiveis (BRASIL,
2010). Independente de qualquer fato, o patrimonio natural é entendido por Mendonga e
Neiman, como uma questdo espiritual, ética ou mitica, desconsiderando a simples
contabilizacao de quanto dinheiro esses recursos nos dara no futuro.

Na década de 1960, o movimento ambientalista comeca se intensificar, tornando
publico, a idéia sobre a importancia da preservagao ambiental, defendendo a exclusdao das
atividades humanas nestas 4areas naturais para evitar o impacto inerente a elas
(MENDONCA; NEIMAN, ca. 2000). A partir dai, surge o conceito de “de
desenvolvimento sustentavel” com fins de manter intactas as Unidades de Conservacio,
garantindo a preserva¢ao de ecossistemas por meio de técnicas sustentaveis.

O desenvolvimento sustentavel ¢ um modelo econdmico, politico, social,
cultural e ambiental equilibrado, que satisfaga as necessidades das
geracOes atuais, sem comprometer a capacidade das geracoes futuras de

satisfazer suas préprias necessidades (CATALISA, 2003, p. 1).
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Acrescenta-se ainda que, 20 mesmo tempo em que o desenvolvimento sustentavel
promova o desenvolvimento econdomico, social e cultural de uma populagao, dentre outros
aspectos, ele, também promova a qualidade de vida como um todo (BRASIL, 2010),
salientando que esse tipo de desenvolvimento ndo deve apenas promover a preserva¢ao do
meio ambiente, inclui-se a valorizagdo cultural, religiosa, social e o fomento de atividades
que gerem renda para os autoctones, deixando as claras, que este nao se restringe apenas as
atividades ecoturisticas.

Partindo desse pressuposto, as Unidades de Conservagio sempre foram visitadas
por muitas pessoas € se caracterizam pela propriedade de transmitir ao homem experiéncias
pessoais intensas e enriquecedoras, que por sua vez, come¢am a ser vistas pela atividade
turistica como uma atragdo para visitantes, dando vez ao Ecoturismo. Desse modo,
Ecoturismo se apresenta como um produto a ser vendido e, por conseguinte, se torna “‘um
fenémeno de crescimento global do mercado de turismo a partir da década de 90”
(SWARBROOKE, 2002, p. 300). Os motivos que favorecem o crescimento desta atividade
decorrem, segundo o mesmo autor, da sensibilizagdio das pessoas que se sentem
preocupadas com a devastagao de florestas e extingdo de animais nesses ambientes e, da
participagao da midia, com programagdes de cunho sécio-ambiental, colaborando para a
conscientizacdo das destinacoes.

A palavra ecoturismo se refere a utilizacao do turismo na natureza, em que eco (de
ecolégico) junto com turismo compode a complexidade do termo propriamente dito.

Fica posto que esse mesmo ecoturismo sé se dard com a existéncia dessa
mesma natureza, razdo primeira de sua motivacio, a qual,
preferencialmente, deverd se encontrar em seu estado original ou,
quando ndo, pouco alterado (PIRES, 1998, p. 87).

Justifica-se, a existéncia de uma apropriagao do homem com o ambiente, no qual o
Ecoturismo ¢é uma pratica onde, diversas instituicdes e operadores de turismo
especializados, realizam atividades especificas, de tentar proporcionar ao turista o convivio
direto com a natureza, com base nos principios do desenvolvimento social, economico dos
lugares visitados, promovendo educagio ambiental e sustentabilidade desses ambientes
(RUSCHMANN, 1995 apud PIRES, 1998). Outra defini¢ao de ecoturismo diz que:

O Ecoturismo é um segmento da atividade turistica que utiliza de forma
sustentavel o patrimonio natural e cultural, incentiva sua conservagao e
busca a formacio de uma consciéncia ambientalista através da
interpretagio do ambiente, promovendo o bem estar das populagoes
envolvidas (BRASIL, 2010, p. 7).

Essa indicagao sobre promoc¢ao do bem estar das populagdes envolvidas nas
atividades ecoturisticas se evidencia quanto a distribuicio dos beneficios resultantes dessas
atividades, fazendo das comunidades locais protagonistas do processo de desenvolvimento
da regiao (BRASIL, 2009, p. 306).

Entretanto, podemos encontrar outros conceitos sobre Ecoturismo que abordam
visdes quase que diferenciadas, mas que se complementam em suas finalidades; de
preservagao e uso adequado do meio ambiente natural visitado, considerando que o
turismo, em si, cria a expectativa de ser uma nova pratica de lazer que condiciona a
preservagdo da natureza e, o ecoturismo se faz presente nesse processo, onde:
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[...] tem-se a expectativa de que o ecoturismo seja uma nova modalidade
de uso do tempo livre em atividades que envolvam contato, aprendizado,
diversao e a0 mesmo tempo baixos impactos sobre os recursos naturais

(FURLAN 2003, p. 47 apud RODRIGUES, 2003).

O conjunto de conceitos apresentados representa um nao consenso compreensivel
pela evolugao constante da area, contudo envolvendo objetivos comuns, na perspectiva do
desenvolvimento efetivo desse seguimento: a sustentabilidade ambiental, social, cultural e
econdmica; além do aspecto educativo e da participagao da comunidade local.

Pires (1998) salienta, entido, que uma abordagem adequada do ecoturismo junto a
um estudo das atividades deve considerar: elaboracao de roteiros, desenvolvimento de
destinos, implantacio de meios de hospedagem, etc., devendo-se orientar pela observacao
de alguns critérios que deverao ser satisfeitos para merecer o rétulo eco, fazendo-nos
pensar sobre uma proposta de elaboragao de planejamento turistico para os destinos, o que
setia uma alternativa vidvel para o desenvolvimento conservacionista e/ou presetvacionista.

E essa visdo de salva-guarda ou respeito a natureza que leva o ecoturista a pratica da
atividade, pois nesses ambientes, existe uma certa ligacdo afetiva, emotiva, espiritual na
busca pessoal por espagos que proporcionem o bem-estar inerente a essas situacoes
interativas. Toda essa harmonia faz com que o homem perceba sua limitagdo em nao saber
recriar a natureza e, daf, o desejo de zelar e proteger (MENDONCA; NEIMAN, ca. 2000,
p. 166).

No entanto, a relacio do turismo com o meio ambiente parece ser pouco favoravel
do ponto de vista ambientalista, quando se pode visualizar a pratica comum do turismo de
massa. Nesse tipo de turismo se verifica uma concentracio excessiva de visitantes aliado a
equipamentos e infra-estrutura, deixando um impacto significativo nas destinagdes de todo
o mundo, varias delas sofrendo consequéncia de decadéncia, além dos outros impactos
negativos para o ecossistema (BRASIL, 2010). Porém, Mendon¢a e Neiman (ca. 2000, p.
167) observam que o Turismo Ecolégico ou um Ecoturismo ainda é uma atividade
restritiva, pois, segundo eles, “infelizmente, no entanto, a visitagdo aos espagos preservados
nao ¢ acessivel a todos, e s6 quem tem recursos financeiros para se deslocar até eles ¢ que
pode conhecé-los”. Estes autores, ainda observam que o ecoturismo surgiu como um
negocio, onde a produgao de viagem para essas areas se sobrepoe a oferta de experiéncias e
conhecimento.

Mas sera que o ecotutismo é mesmo tao incisivo e consciente/conscientizador?

O mais importante seria a consciéncia sobre a conservagao das areas visitadas que o
ecoturismo em sua esséncia propde, quando favorece experiéncias educativas e de
questionamentos desses valores através da interpretacio da natureza e da cultura,
independente da perspectiva do visitante diante das questdes ambientais e, seu apoio e
engajamento em ag¢des que visam o desenvolvimento conservacionista nos destinos?

Mendonga e Neimam (ca. 2000, p. 171) dizem que a atuagdo educadora de todos
que participam dessa atividade, facilita o quadro de visdo de processos importantes de
mudanca nos destinos, onde aparecem novos meios de tornar o ecoturismo mais agradavel
ecologicamente, fazendo dele “uma atividade com dinamica propria, capaz de proporcionar
experiéncias de resgate muito significativas para os individuos e para a sociedade”.

Estudos na area afirmam que a pratica do ecoturismo, com as experiéncias passadas
nos destinos, traz para o visitante um questionamento sobre os valores da vida, voltando
para casa renovado, enriquecido e tendo outra visdo de encarar os aspectos indesejaveis de
seu cotidiano. Tudo isso por conta de um condicionamento cultural oposto ao seu, no
momento em que se entrega aquela forma de viver e conviver momentos em meio a
natureza e comunidades locais.
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Os valores que o ecoturista possa ter sobre conforto, seguranca, habitos e outros
devem ser renegados para que se abra as experiéncias locais — ele ndo precisa afirmar sua
propria cultura. Os ecoturistas sio considerados turistas responsaveis, pois a maioria, além
de viajar para ver a vida selvagem e as comunidades em seus ambientes, defende a
conservagdao da natureza. Em suma, o ecoturista tem sido qualificado por algumas pessoas
como sendo sinbénimo de turismo sustentavel, sendo visto como uma forma menos
agressiva e mais suave de turismo em pequena escala, em que seu impacto sobre a
destinagao ¢ relativamente baixo (SWARBROOKE, 2002).

Embora o ecoturismo nio seja “considerado” uma atividade que causa “alto”
impacto nas destinagdes — se é que é possivel - , cabe ressaltar a necessidade do uso dos
espacos em funcio da capacidade de suporte de cada ambiente e atividade (BRASIL, 2009).

Desse modo, as entidades responsaveis pela conduc¢ao dos visitantes devem atentar
para o volume e intensidade dos fluxos turisticos nesses atrativos, se utilizando de
metodologias de avaliagio e dimensionamento que cada ambiente pode suportar
periodicamente. Existem, para tanto, alguns itens referentes a gestio ambiental que
discutem a protegdo e conservacdo dos recursos naturais, tals como: Instrumentos
reguladores (licenga ambiental, zoneamento e padrio), tecnologias limpas e recuperagao de
areas degradadas (zbidem).

Enquanto o ecoturismo pode ser confundido com o turismo de aventura,
justamente pelo fato de existitr muitos conceitos que associam as praticas comuns em
ambos, cabe-nos esclarece que cada seguimento possui caracteristicas proprias. Ao
observar os seus usuarios e desejos, uma coisa ¢ certa, a praticas dessas modalidades com
educacio e seguranga.

Ao lidar como ambiente e seus, possivelmente “controlados”, urge a imposi¢ao de
organismos normatizadors. No contexto nacional impde-se a Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT).

4 A ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS E O TURISMO

A Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) é considerada o Férum
Nacional de Normalizagio. Seu carater informativo ¢ representado pelas normas brasileiras
elaboradas por Comissdes de Estudos (CEs), que sio formadas por representantes de
varios setores envolvidos na area, como produtores, consumidores e neutros
(Universidades, laboratérios e outros). O conteddo dessas normas ¢é de responsabilidade
dos Comités Brasileiros (CBs) e dos Organismos de Normaliza¢ao Setorial (ONS).

Os Projetos de Norma Brasileira, que sao elaborados no ambito dos Comités
Brasileiros e dos Organismos de Normalizagao Setorial estio disponibilizados para
Consulta Nacional entre associados da ABNT e demais interessados. Especificamente
sobre o estudo e normalizacdo da atividade turistica no Brasil, encontramos responsavel o
Comité Brasileiro 54 (CB54).

Dessa forma, varias entidades podem executar suas atividades com a devida
garantia de que esta realizando um trabalho adequado, seguindo principios basicos para se
adequar ao ambiente no qual atua. E assim, podemos nos remeter a questio da importancia
da ABNT para area do Turismo, especificamente o Turismo de Aventura, pois, nao ha
normas especificas para a pratica do Ecoturismo. Porém, podemos dizer que existem
algumas normas de Turismo de aventura que se aplicam a modalidade do Ecoturismo.

As normas da ABNT aplicadas ao Turismo de Aventura se fazem essencial para a
gestao segura e responsavel das atividades praticadas pelos prestadores de servigos e
clientes, em que o envolvimento dessas pessoas requer equipamentos e procedimentos

Revista Iberoamericana de Turismo- RITUR, Penedo, vol. 2, n.2 p. 108-138, jul./dez. 2012.
http://www.seer.ufal.br/index.php/ritur



http://www.seer.ufal.br/index.php/ritur

Fabricio Peixoto 1 asconcelos, Alan Curcino Pedreira da Silva, Iuciana Ferreira da Costa

viaveis. Nesse contexto, a informacao a clientes tem sido considerada um fator importante
na minimizacao de acidentes e na transparéncia da relagdo com os consumidores.

Entretanto, as normas da ABNT servem de base para o estabelecimento de
informa¢des minimas que devem ser oferecidas por organizagdes e profissionais que
oferecem atividades de Turismo de Aventura a potenciais clientes antes da concretizagao da
compra de cada produto. A ABNT busca facilitar e contribuir para pratica segura desta
atividade, especificamente.

Conforme o Programa “Aventura Segura”, uma parceria entre o Ministério do
Turismo e 2 ABNT, as normas brasileiras acerca de Turismo de Aventura sao reconhecidas
internacionalmente pela qualidade e efetividade (ABETA, 2010 apud AVENTURA
SEGURA, 2010), ou seja, o Brasil é referéncia quanto a normalizacio no seguimento
turistico e, por esta razao, compromete-se a atingir um patamar crescente de qualidade em
todos os aspectos da prestagao de servigos voltados ao turismo de aventura.

Ainda nesse contexto, a normaliza¢do para o turismo de aventura se faz necessaria,
para que se possa definir e organizar as atividades ditas turisticas pela concepg¢ao de regras e
normas técnicas, de forma permititr o respectivo ordenamento e padronizagio do
seguimento (BRASIL, 2009, p. 215).

Seguindo o discurso da qualidade e seguranca, ndo podemos prescindir o fato de o
turismo ser um fendémeno global que estda disponivel para qualquer pessoa - desde que
tenha condi¢Ges necessarias para arcar com as despesas provenientes da atividade a realizar
- inclusive aquelas que possuem alguma imposicio de dificuldade ou limitagdes no seu
realizar, mesmo quanto a mobilidade , até porque esse publico também possui seus desejos.

Podemos analisar a viabilidade do turismo de aventura quanto a questio da
acessibilidade, perguntando se: seria possivel disponibilizar servicos de turismo de aventura
adequados e de qualidade as pessoas portadoras de deficiéncia?

Em meio ao processo de globalizagio ao qual participamos voluntaria ou
involuntariamente, os avancos na tecnologia, disponibilidade de informagoes e o discurso
da responsabilidade social estio contribuindo favoravelmente ao processo de inclusao de
deficientes, através da atengao que esta sendo oferecida, por algumas entidades, em lugares
que trabalham com a atividade turistica, desempenhando um papel que nao é simplesmente
de favor, mas de obrigacao.

O uso de normas técnicas da ABNT para os profissionais da area de Turismo de
Aventura é fundamental para assegurar a execuc¢ao responsavel e segura nessa atividade e,
para isso, algumas Comissdes de Estudos elaboraram normas a serem seguidas por
profissionais ¢ demais prestadores de servicos da area.

O quadro a seguir nos apresenta a relagdo das Comissdes de Estudo do Comité
Brasileiro 54 (CB54):

COMISSOES DE ESTUDO
(Area de Trabalho)

Comité Brasileiro de Normalizacio em Turismo - Gestido

SCB-54:001 - Sub Comité Ocupagdes

CE 54:001.01 Alimentos e bebidas
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CE 54:001.02 Meios de hospedagem
CE 54:001.03 Agenciamento e operag¢ao de turismo
CE 54:001.04 Outras ocupacdes do setor de turismo
SCB-54:002 — Sub comité Competéncias
CE 54:002.01 Competéncias de hospitalidade
SCB-54:003 — Sub comité Turismo de Aventura
CE 54:003.01 Turismo de Aventura - Condutor - Competéncias de Pessoal
CE 54:003.02 Turismo de Aventura - Gestdo da Seguranca
CE 54:003.03 Turismo de Aventura - Informag¢des Minimas Preliminares a Clientes
CE 54:003.04 Turismo de Aventura - Terminologia
CE 54:003.05 Turismo com Atividades de Montanhismo
CE 54:003.06 Turismo com Veifculos Fora de Estrada
CE 54:003.07 Turismo com Atividades de Rafting
CE 54:003.08 HEspeleoturismo e Turismo com Atividades de Canionismo
CE 54:003.09 Turismo com Atividades com uso de Técnicas Verticais
Ciclotutismo, Turismo com Atividades de Caminhada e Turismo
CE 54:003.10
Eqiestre
CE 54:003.11 Turismo com Atividades de Arvorismo
CE 54:003.12 Turismo com Atividades de Bungee Jump
CE 54:003.13 Turismo com atividades de mergulho
SCB-54:004 - Sub comité de Turismo Sustentavel
CE 54:004.01 Gestio da sustentabilidade em meios de hospedagem

(*) em recesso

QUADRO 2 — Comissoes de Estudo
Fonte: ABN'T/CB54, 2010.
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Como podemos ver, essas informagdes se fazem pertinentes ao estudo dos
profissionais que pretendem aprimorar seus conhecimentos sobre tal modalidade de
turismo. Apesar das normas da ABNT terem acesso restrito, no caso de todas as normas
publicadas dessas comissoes, qualquer usuario interessado podera fazer sua inscricdo na
pagina do Ministério do Turismo, como mostrado na figura a seguir e obter acesso gratuito
disponibilizado pelo convénio entre ABNT e MinTUR:
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Fonte: ABNT; MinTUR, 2010.

Nesta pagina, o usuario terd acesso aos trabalhos das Comissoes de Estudo quanto
a pratica do Turismo e, inclusive, Turismo de Aventura, podendo visualizar e imprimir as
normas brasileiras publicadas no ambito do Comité Brasileiro de Turismo (CB-54).

Para melhor esclarecimento, descrevemos a finalidade as 13 normas de Turismo de
Aventura indicadas pela ABNT, considerando que estas estabelecem os resultados
esperados comuns e as competéncias minimas para condutores independentemente de qual
atividade esteja sendo praticada:

a) ABNT NBR 15285 — Turismo de aventura - Condutores — Competéncias de pessoal

Trata da competéncia do profissional que conduz o um cliente ou grupo de clientes
em atividades de turismo de aventura, em que o condutor deve atender e conduzir o cliente
com prestacio de servicos de qualidade, seguranca e cuidado com meio ambiente e as
comunidades envolvidas, valorizando e atualizando suas competéncias independentemente
de qual atividade esteja sendo praticada.
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Ela define a competéncia do profissional com a capacidade de mobilizar,
desenvolver e aplicar conhecimentos, habilidades e atitudes no desempenho do trabalho e
na solucao de problemas, para que possa gerar o resultado esperado pela ocupagio.

Entdo, temos como resultados esperados desse profissional: o cumprimento da
legislagdo, planejamento da atividade de turismo de aventura, decisdo sobre alteracGes na
programacao da atividade de turismo de aventura, aplicagdo de técnicas elementares de
orienta¢ao e navegac¢ao — incluindo, mas nao limitado a utilizacao de técnicas de navegacao,
orienta¢ao e cartografia, garantia do uso adequado de equipamentos, lideranca de grupos,
instrucao para o cliente quanto as técnicas minimas e praticas necessarias para a realizacao
da atividade, assegurar o bem-estar e a seguranca do cliente, gerenciamento das situagoes de
emergéncia, aplicagio de primeiros-socorros, preven¢ao sobre impactos ambientais e
sociais decorrentes das atividades de turismo de aventura, assegurar a satisfacao do cliente
e, cuidar da apresenta¢io pessoal e postura profissional.

b) ABNT NBR 15286 — Turismo de aventura — Informag¢des minimas preliminares a
clientes

Esta norma tem como objetivo especificar os requisitos gerais minimos de
informagoes relacionadas a seguranga e aos aspectos contratuais pertinentes de produtos ou
servicos que incluam atividades de turismo de aventura, a serem proporcionadas a clientes
potenciais, oferecidas por uma organiza¢ao ou pessoa, antes da formalizacio da compra.

Os profissionais que atuam na area devem deixar claro quais sao e como serdo
realizadas as atividades de turismo de aventura que o potencial cliente deseja comprar,
através da disponibilizac¢ao das informac¢des minimas em meio fisico, meio eletronico ou
qualquer outro meio adequado, onde se deve destacar os aspectos relacionados a seguranca.

Assim, ela apresenta a importancia sobre a minimizacio de acidentes e a
transparéncia da relagdo com os consumidores.

c¢) ABNT NBR 15331 — Turismo de aventura — Sistema de gestio da seguranca —
Requisitos

Devido a preocupagao que as organizagoes envolvidas com as atividades de turismo
de aventura vem apresentando, sobre como sistematizar e controlar as suas atividades, esta
norma traz as técnicas de gestao de riscos, envolvendo fases de identificagdo de perigos e
riscos, andlise de riscos, avaliacio de riscos e o tratamento dos ricos. Por estes motivos, as
organizag¢oes necessitam de procedimentos a serem realizados dentro de um sistema de
gestao estruturado e integrado as atividades gerais de gestao.

Um sistema de gestao da seguranca, envolvido com atividades de turismo de
aventura, possui diversos elementos, sendo preciso que a organizagao se utilize de uma
politica de gestao da seguranga para que possa alcangar seus objetivos e metas,
incorporando o processo de melhoria continua das condi¢oes de seguranca.

Dessa forma, existem requisitos especificos para tal gestao da seguranca no turismo
de aventura, que proporcionam o aumento da satisfagdo e seguranga do cliente, por meio
da efetiva aplicacao do sistema e sua melhoria continua, e, a necessidade de demonstrar sua
capacidade para assegurar a pratica de atividades de turismo de aventura de forma segura,
atendendo os requisitos de seguranca do cliente e requisitos regulamentares aplicaveis.

A incorporagao das técnicas de gestao de riscos num sistema de gestio da
seguranca para turismo de aventura, requer o planejamento para estabelecer os objetivos e
processos necessarios para fornecer os resultados de acordo com a politica de seguranca da
organizagdo, a implementagdo desses processos, 0 monitoramento e medi¢ao do proprio
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planejamento e a tomada de a¢oes para melhorar continuamente a performance do sistema
de gestao.

Os requisitos apresentados por esta norma sao genéricos ¢ podem ser aplicados a
todas as organizacoes envolvidas com atividades de turismo de aventura, sem levar em
consideracao o tipo, tamanho, produto, servi¢o ou atividade fornecidos.

d) ABNT NBR 15334 — Turismo de aventura - Sistema de gestio da seguranca —
Requisitos de competéncias para auditores

Estabelece os requisitos aplicaveis para a competéncia de auditores de sistemas de
gestdo da seguranca no turismo de aventura. Esta Norma se aplica a todas as organizagdes
que necessitam realizar auditorias internas ou externas de sistemas de gestao da seguranca
no turismo de aventura ou gerenciar um programa de auditoria.

As diretrizes desta norma contam com a participagio da ABNT NBR ISO 9004 —
Sistemas de gestiao da qualidade — Diretrizes para melhorias de desempenho; e ABNT NBR
ISO 14004 — Sistemas de gestao ambiental — Diretrizes gerais sobre principios, sistemas e
técnicas de apoio. Para que possa enfatizar a importancia de auditorias como uma
ferramenta de gestio para monitorar e verificar a eficacia da implementagao das politicas de
uma organizagao, como parte essencial das atividades de avaliagdo da conformidade, tais
como certificagao e avaliagdo e acompanhamento da cadeia de fornecedores.

O wuso destas diretrizes pode diferir de acordo com o tamanho, natureza e
complexidade das organizagdes a serem auditadas, como também com os objetivos e
escopos das auditorias a serem executadas.

Os auditores devem seguir as diretrizes estabelecidas pela organizacao e possuir
conhecimentos e habilidades em sistema de gestao e documentos de referéncia, de modo a
permitir ao auditor compreender o escopo da auditoria e aplicar o critério de auditoria.

Os critérios sio: aplicagdo de sistemas de gestio para diferentes organizagoes;
interacao entre os componentes do sistema de gestao; gestdo de riscos, normas de gestao
de riscos ou da seguranca, procedimentos aplicaveis ou outros documentos de sistema de
gestao usados como critério de auditoria; reconhecimento de diferencas e prioridade entre
os documentos de referéncia; aplicagao de documentos de referéncia a diferentes situagoes
de auditoria; e sistemas de informagdo e tecnologia para autorizacdo, seguranga,
distribuicao e controle de documentos, dados e registros.

e) ABNT NBR 15370 — Turismo de aventura - Condutores de rafting — Competéncias de
pessoal

Tem como objetivo estabelecer os resultados esperados comuns e as competéncias
minimas de condutores relacionados a preparagao e conducio do cliente de raffing com
técnica, seguranca e conhecimento complementares a ABNT NBR 15285 (Turismo de
aventura — Condutores — Competéncias de pessoal). Nesta norma, ¢ o profissional que
recepciona, orienta, prepara o cliente e o conduz de forma segura nas atividades de raffing.

As atividades de rafting vao do nivel facil ao nivel extremo, a depender da
quantidade do fluxo d’agua das corredeiras verificadas no momento da descida nesses rios
onde se pratica o rafting.

Como a seguranca no turismo de aventura envolve pessoas (tanto clientes quanto
prestadores de servigos, inclusive as organizacOes publicas), equipamentos, procedimentos
e as proprias empresas prestadoras dos servigos, ¢ adequado que se especifiquem
competéncias minimas de condutores, como meio de assegurar que os requisitos de
competéncia atendam a todos os aspectos particulares e exclusivos envolvidos na realizacio
desta atividade.
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Sendo assim, o condutor deve exercer sua capacidade de mobilizar, desenvolver e
aplicar conhecimentos, habilidades e atitudes no desempenho do trabalho e na solu¢ao de
problemas, para gerar os resultados esperados. Os resultados esperados podem se referir a
uma ocupagao, a uma competéncia ou a um conjunto de competéncias.

f) ABNT NBR 15383 — Turismo de aventura — Condutores de turismo fora-de-estrada em
veiculos 4x4 ou bugues — Competéncias de pessoal

Dirige-se aos resultados esperados comuns e as competéncias minimas de
condutores relacionados a preparacdo e condugao do cliente de turismo fora-de-estrada em
veiculos 4x4 ou bugues com técnica, seguranca e conhecimento, complementares a NBR
15285 (Turismo de Aventura — Condutor — Competéncias de Pessoal).

Dessa forma as competéncias minimas de condutores ¢ um meio de assegurar que
os requisitos de competéncia atendam a todos os aspectos particulares e exclusivos
envolvidos na realizacio desta atividade. O condutor deve possuir conhecimentos,
habilidades e atitudes em torno de sua ocupagao profissional, de forma a atender todos os
pré-requisitos desta norma.

Como toda norma de turismo de aventura, esta envolve os riscos avaliados,
controlados e assumidos, onde ambas as partes devem ter consciéncia dos riscos assumidos
nesta atividade, que pode ser em ambientes naturais, rurais ou urbanos.

g) ABNT NBR 15397 — Turismo de aventura — Condutores de montanhismo e de
escalada - Competéncias de pessoal

Esta direcionada as competéncias minimas para os condutores de turismo de
aventura nas atividades de montanhismo e escalada. Ela especifica que a atuacio do
condutor é um fator critico na operagao responsavel e segura da atividade.

Esta Norma ndo se aplica as praticas promovidas no contexto das entidades de
administracdo esportiva e por esportistas independentes, que nao se caracterizem como
atividades turisticas. O condutor deve possuir capacidade de mobilizar, desenvolver e
aplicar conhecimentos, habilidades e atitudes no desempenho do trabalho e na solugao de
problemas, para gerar os resultados esperados.

As normas ABNT NBR 15285:2005 — Turismo de aventura — Condutores —
Competéncia de pessoal e ABNT NBR 15398:2006 — Turismo de aventura — Condutores
de caminhadas de longo curso — Competéncias de pessoal se complementam a esta, por
suas caracteristicas similares e pela importancia de suas atualizagGes para que se possa
oferecer um servi¢o de qualidade e seguranca aos clientes como, também, para os proprios
condutores da atividade.

h) ABNT NBR 15398 — Turismo de aventura — Condutores de caminhada de longo curso
- Competéncias de pessoal

Esta norma esta restrita a pratica das atividades de turismo de aventura com
atividades de caminhada em ambientes aturais envolvendo pernoite, que pode acontecer
em locais diversos, como em acampamentos, pousadas, fazendas, bivaques, entre outros,
estando sempre relacionada a seguranca dos clientes e condutores. O produto tutistico
deve ser planejado e fornecido de maneira que a seguranca dos clientes, condutores e
pessoal envolvido no fornecimento do produto nao que estejam expostos a riscos.

Seu objetivo se complementa as normas ABNT NBR 15285 — Turismo de aventura
— Condutores — Competéncia de pessoal e ABNT NBR 15397 — Turismo de aventura —
Condutor de montanhismo e de escalada — Competéncias de pessoal, como forma de
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assegurar a qualidade e seguranca das pessoas envolvidas de acordo com a atualizagdo das
proprias normas.

E o profissional que recepciona, orienta e prepara o cliente, e o conduz de forma
segura nas atividades de caminhada de longo curso. Ele deve estar ciente de sua
responsabilidade diante das tarefas realizadas com os clientes (turistas), pois o turismo com
atividades de caminhadas de longo curso envolve riscos significativos de queda em aclives
acentuados, precipicios, abismos, entre outros, ou uso de técnicas com corda para
transposi¢ao de passagens verticais ou em altura, ¢ necessario o atendimento aos requisitos
da ABNT NBR 15397 (Turismo de aventura — Condutores de montanhismo e de escalada
- Competéncias de pessoal).

i) ABNT NBR 15399 — Turismo de aventura — Condutores de espeleoturismo de aventura
— Competéncias de pessoal

Segundo esta norma, o profissional recepciona, orienta, prepara e conduz o cliente
de forma segura nas atividades de espeleoturismo de aventura. Ele deve especificar suas
competéncias minimas como meio de assegurar que os requisitos de competéncia atendam
a todos os aspectos particulares e exclusivos envolvidos na realizacdo desta atividade, de
forma a garantir para o cliente uma certa seguranca antes e durante a pratica da atividade.

Para os efeitos de aplicacio desta norma, sio considerados dois tipos de
condutores: condutores de espeleoturismo de aventura e condutores de espeleoturismo
vertical. Considera-se condutor de espeleoturismo vertical aquele com competéncias para
conduzir grupos em cavernas com a necessidade de uso de técnicas verticais. Esta norma
nao se aplica as competéncias necessarias para a conducio de clientes em atividades de
mergulho em ambientes de caverna. Ela nao se aplica as praticas realizadas no contexto das
entidades de administracdo esportiva, e por esportistas independentes, que ndo
caracterizem pratica comercial turistica.

Além de atender aos requisitos desta norma, o condutor de espeleoturismo de
aventura deve atender aos requisitos da ABNT NBR 15285 (Turismo de aventura —
Condutores — Competéncia de pessoal).

Ele deve ser capaz de: avaliar os roteiros de visitagdo as cavernas, considerando
aspectos de seguranca e bem-estar do cliente; escolher o percurso mais adequado dentro da
caverna; identificar areas que, por algum motivo, ndo possam ser visitadas naquele
momento (por exemplo, pesquisa cientifica em andamento, alguma alteracio ambiental
significativa, trechos inundados, entre outros); fornecer a informagao basica ao cliente
sobre cavernas e seu entorno; assegurar que os equipamentos individuais e coletivos
necessarios para a operaciao estejam em bom estado; equipar-se adequadamente para
atender as necessidades pessoais e do grupo para a operagao; orientar e exigir que 0s
clientes estejam apropriadamente equipados e vestidos para a operagdao; conduzir com
seguranca o grupo de clientes; liderar o grupo de clientes de maneira homogénea e
orientada; elaborar e implementar um plano de agao para situagoes de emergeéncia; e avaliar
riscos.

j) ABNT NBR 15400 — Turismo de aventura — Condutores de canionismo e cachoeirismo
— Competéncias de pessoal

Esta Norma estabelece os resultados esperados e as competéncias minimas para
condutores de turismo de aventura na modalidade de canionismo e cachoeirismo. Ela nio
se aplica as praticas realizadas no contexto das entidades de administracao esportiva e por
esportistas independentes, que nao caracterizem pratica comercial turistica.
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O condutor de canionismo e cachoeirismo é o profissional que recepciona, orienta,
prepara o turista ou o conduz de forma segura nas atividades de canionismo e
cachoeirismo. Além de atender aos requistos desta norma, o condutor de canionismo e
cachoeirismo deve atender aos requisitos definidos na ABNT NBR 15285 (Turismo de
aventura — Condutores — Competéncia de pessoal).

O condutor dessas modalidades deve possuir as seguintes capacidades como forma
de atender aos requisitos da ABNT 15285: avaliar os roteiros de visitagdo aos canions e
cachoeiras, considerando aspectos de seguranca e bem-estar do cliente, incluindo, mas nao
limitado a definir qual roteiro se adapta melhor ao nivel técnico e fisico do grupo; assegurar
a organizacdo da operacdo; assegurar que os equipamentos individuais e coletivos
necessarios para a operagdao estejam em condi¢coes de uso antes e durante a operagao;
equipar-se adequadamente para atender as necessidades pessoais e do grupo para a
operagdo; orientar e exigir que os clientes estejam apropriadamente equipados e vestidos
para a operag¢ao; informar e orientar os clientes sobre a atividade e seus procedimentos de
seguranca; conduzir com seguranca o grupo de clientes na transposicio de obstaculos de
progressao horizontal; conduzir com seguranca o grupo de clientes na transposicao de
obstaculos de progressiao vertical ou que requeiram o uso de cordas; aplicar técnicas de
transposi¢ao por linha aérea (tirolesa); conduzir com seguranga o grupo de clientes em
trechos aquaticos inclusive na transposi¢ao de obstaculos aquaticos; conduzir o grupo de
clientes de maneira uniforme e orientada; estabelecer e utilizar sinais visuais ou sonoros e
outros meios de comunicacdo; identificar perigos e avaliar riscos; gerenciar os riscos da
operagdao — em funcao dos riscos avaliados, o condutor deve evita-los ou minimiza-los com
o uso de técnicas e equipamentos adequados ou até mesmo com o cancelamento da
operagao; realizar procedimentos de fortuna e de auto-resgate em ambiente vertical; realizar
salvamentos aquaticos; e elaborar e implementar um plano de contingéncia.

) ABNT NBR 15453 — Turismo de aventura — Turismo fora-de-estrada em veiculos 4x4
ou bugues — Requisitos para produto

Esta norma aborda os servicos para o fornecimento de produtos turisticos de
atividades de turismo fora-de-estrada em veiculos 4x4 ou bugues, e foi redigida de forma a
aplicar-se a todos os tipos e portes de organizacdes e para adequar-se a diferentes
condig¢bes geograficas, culturais e sociais

Ela pode ser utilizada por operadoras e por aqueles que recebem os turistas nos
destinos, que devem também estar envolvidos no esfor¢o da seguranga nas atividades de
turismo de aventura, e também pode ser usada por consumidores para selecionar os
produtos de que pretendem usufruir com seguranca.

Esta Norma de produto turistico aborda os elementos criticos relacionados com
uma operacio segura da atividade de turismo de aventura, de maneira que uma organizagio
possa estabelecer parametros de controle da qualidade e seguranca, incluindo os cuidados
com as questoes ambientais relacionadas a sua execugao, utilizando as técnicas de gestao de
riscos e incorporando processos de controle e melhoria continua do produto.

Contudo, esta norma objetiva estabelece os requisitos para produtos de turismo
fora-de-estrada utilizando veiculos de tracao 4x4 ou bugues, relativos a seguranca dos
clientes e condutores.

m) ABNT NBR 15500 — Turismo de aventura — Terminologia
Esta Norma define os termos comumente utilizados nas diversas atividades de
turismo de aventura, incluindo termos relacionados a seguranca, servicos e equipamentos,
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como forma de facilitar o entendimento por ambas as partes envolvidas com o turismo de
aventura.

Os termos sdo os seguintes: arvorismo (ou arborismo); atividades de turismo de
aventura; auto-resgate; auto-seguro; bungee jump; cachoeirismo; canionismo; caminhada;
caminhada (em turismo de aventura); caminhada de longo curso (em turismo de aventura);
cicloturismo; cliente (em turismo de aventura); montanhismo; espeleoturismo vertical;
espeleoturismo de aventura; espeleoturismo; mergulho autéonomo turistico (produto
turistico); percurso; percurso (em arvorismo); plano de acdo em emergéncia; plano de
contingéncia; rafting; rapel; rapel (produto turistico; técnicas verticais; tirolesa (em
arvorismo); tirolesa (produto turistico); trilha; trilha de passagem individual (single track);
turismo fora-de-estrada; plano de agdo em emergéncia; plano de contingéncia; veiculo de
apoio (em cicloturismo); veiculo de apoio (em turismo fora-de-estrada); e severidade do
meio.

n) ABNT NBR 15509 — Cicloturismo — Parte 1: Requisitos para produto

Classifica-se pela operacao segura e responsavel da atividade, de modo a assegurar
os critérios que atendam todos os aspectos envolvidos na realizagio da atividade,
estabelecendo os requisitos para produtos de cicloturismo relativos a seguranca dos clientes
e condutores.

As 13 normas apresentadas compreendem informagdes pertinentes ao bom
funcionamento dos produtos de Turismo de Aventura e Ecoturismo, na garantia de uma
gestdo organizada do mercado nacional, formalizando a importancia da gestio dessas
modalidades de turismo com os conhecimentos adequados e necessarios para preparar o
turista sobre o passeio ou viagem oferecida, além de explanar acerca dos requisitos
indispensaveis ao gerenciamento dos eventuais riscos e sistematizagdo dos procedimentos
de seguranca. Dentre estas normas, especificamente a ABNT NBR 15285 — Turismo de
aventura - Condutores — Competéncias de pessoal, ABNT NBR 15286 — Turismo de
aventura — Informag¢oes minimas preliminares a clientes e a ABNT NBR 15334 — Turismo
de aventura - Sistema de gestao da seguranca — Requisitos de competéncias para auditores
se adéquam intrinsecamente as praticas do Ecoturismo devido as suas atribui¢cdes, nao
possibilitando a observancia as demais de modo acessorio.

Essas normas refor¢am os termos relacionados a seguranga, servigos, produtos e
equipamentos a serem utilizados pelos agentes envolvidos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo se debrucou em torno da importancia da normalizagio relacionada as
tendéncias do Turismo de Aventura e do Ecoturismo, corroborando com o status quo da
area que as relacionam com a cadeia produtiva do Turismo.

Em suas praticas, os profissionais de Turismo devem se manter atualizados quanto
as proprias modalidades de atuagao, por isso tendem a fazer uso de competéncias cada vez
mais especializadas para atender as demandas externas, a0 mesmo tempo em que
favorecem a si mesmos, pois, quando os individuos passam a reconhecer os proprios
potenciais eles aumentam sua autoestima e consequentemente contribuem ao crescimento
da determinada classe profissional em que se inserem e das organizagdes em que Sa0
vinculados, bem como da sociedade por extensao.

E certo, portanto, que a formacio da competéncia nio depende apenas da
organiza¢ao, mas do préprio profissional em exercitar frequentemente suas habilidades.
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No momento em que chegamos as tendéncias do turismo aqui em referéncia,
podemos observar as atribuicdes que mercado turistico brasileiro transmitiu para as
modalidades de Turismo de Aventura e Ecoturismo.

O reconhecimento que o setor publico e o setor privado passaram a ter sobre a
exploragio consciente e responsavel dos recursos ambientais disponiveis, foi de
fundamental importancia para posicionar o Brasil entre um dos grandes destinos para a
pratica de Turismo de Aventura e Ecoturismo.

Nesse processo surge a Associagao Brasileira das Agéncias de Ecoturismo e
Turismo de Aventura (ABETA), com intuito de otimizar a cadeia produtiva dessas
atividades de turismo, tentando promover a cada dia o Brasil no mercado internacional e,
a0 mesmo tempo, promover a discussiao e profissionalizacao continuada daqueles que se
dedicam ao Turismo de Aventura e Ecoturismo.

Entre demandas, produtos e servigos turisticos, analisamos a normalizagdo
nacional das competéncias em turismo, a partir das referéncias normativas da Associa¢ao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) sobre as atividades de Turismo de Aventura e
Ecoturismo, assegurando que todas as pessoas envolvidas com tais atividades nao fiquem a
mercé de descontrole, falta de planejamento e de seguranca, levando a riscos maiores e
perigos constantes, pois estas atividades envolvem riscos que devem ser controlados,
satisfazendo as necessidades de ambas as partes: aqueles que promovem e aqueles que
buscam realizar este tipo de turismo.

Podemos, assim, inferir, a partir de nossa analise descritiva, o cuidado que a ABNT
teve e tem em relagdao a qualidade e seguranca nos servigos de cada pratica de Turismo de
Aventura, de modo a fazer com que o turista se sinta bem antes, durante e depois da
pratica da atividade qualquer que seja além de contribuir com o sucesso da organiza¢ao no
mercado. Entretanto, nio contemplando mesmo esforco sobre a atividade de Ecoturismo,
apesar de estender suas normas para esta ultima.

De outra forma, concluimos que, mesmo com uma normatiza¢ao de alto nivel
promovida pela ABNT, observando as diretrizes curriculares nacionais para o curso de
graduagao em Turismo quanto as competéncias exigidas, compreendemos que essa
normatiza¢ao nao ¢ trabalhada nesse nivel de ensino. Alias, certamente apenas cursos de
extensio ou cursos de formagao complementar habilitam profissionais de Turismo acerca
da matéria, como mesmo promove a ABETA, talvez e inclusive em funcio da
hiperespecializacio das normas de conducio e seguranca, por exemplo, e da alta
complexidade que envolve certos tipos de atividades de Turismo de Aventura e
Ecoturismo.

Nao podemos negligenciar o papel de instituicdes como os Corpos de Bombeiros
dos estados da federagao na formag¢ao quanto a seguranga de algumas atividades também
de Turismo de Aventura e Ecoturismo, valendo-se da normatizacio da ABNT.

Ao final, chegamos a conclusao de que reconhecemos que ainda ha muito que se
investigar, refletir e produzir de conhecimento acerca do fenémeno que nos debrucamos.
Por isso, sugerimos novas pesquisas, principalmente empiricas, contemplando novas
perspectivas ou dimensdes da relagdo entre competéncias e Turismo de Aventura e
Ecoturismo. Pesquisas de campo certamente trazem outros tipos de resultado com sua
significativa e particular importancia. O comprometimento de entidades como a ABETA e
ABNT com seus projetos, sio fatores cruciais para o bom funcionamento das atividades de
Turismo de Aventura e Ecoturismo. Observar empresas e suas gestOes referentes quanto a
estes segmentos de Turismo também podera contribuir significativamente para a area.
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Adventure Tourism and Ecotourism:
between practices and standards at Brazilian context

Abstract

This article aims to describe the need, importance and urgency of the matter standard in Adventure Tourism and Ecotourism in the Brazilian
contexct. From the definitions of terms and practices of Adventure Tourism and Ecotourism, seeks to uncover the relationship between man and
the environment when these practices. Raises the importance of the Bragilian Association of Ecotonrism and Adventure Tourism Agencies in
the definitions of such procedures and practices emphasizing the question of satisfaction, driving, controlled risk and safety. From this
perspective, detailing the specific standards published by the Brazilian Association of Technical Standards, emphasizing their social role and its
contribution to the spread responsible for the practices of Adventure Tourism and Ecotourism.

Keywords: Adventure Tourism; Ecotonrism; Bragilian Association of Ecotonrism and Adventure Tonrism Agencies; Brazilian
Association of Technical Standards.
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