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Resumo

Os sistemas de indicadores de sustentabilidade surgem como importantes ferramentas
para mensurar as agdes do desenvolvimento sustentavel do turismo, uma vez que 0s
indicadores mostram como se encontra o estado atual e traca perspectivas desejaveis
para o futuro, orientando assim 0s gestores e trade turistico nas tomadas de decisdes
mais assertivas. Também é utilizado para auxiliar na elaboracdo do planejamento
turistico de uma regido, na perspectiva do desenvolvimento sustentavel. Nesse sentido,
0 objetivo desse trabalho foi identificar os principais sistemas de indicadores de
sustentabilidade utilizados pela atividade turistica. Nessa perspectiva, utilizou-se o
método de pesquisa bibliografica, através de livros, artigos cientificos, pesquisados nas
bases Scielo e Capes, dissertacbes de mestrado e teses de doutorado. Para tanto,
observou-se que 0s sistemas de indicadores apresentados nesse estudo demonstram as
abordagens: ambiental, social, cultural, politicas institucionais e turistica. E
consideravel que essa analise possa medir e acompanhar a evolugéo da sustentabilidade
do turismo, tracar diagndsticos e apresentar medidas mitigadoras, que viabilizem o
desenvolvimento do turismo de forma que atenda as necessidades dos turistas e da
comunidade receptora sem prejudicar 0s ecossistemas e 0S recursos socioculturais.
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Esses sistemas apresentaram suas vantagens por contribuirem com a identificacdo do
nivel de sustentabilidade do turismo, auxiliando os gestores publicos e trade turistico a
tracar estratégias e politicas publicas no sentido de fortalecer o turismo sustentavel.
Como também apresentaram suas desvantagens quanto a limitacdo da abrangéncia do
estudo, alguns sistemas sO apresentam as dimensdes: ambiental, social e econdmica.
Palavras-chave: Turismo. Desenvolvimento. Sustentabilidade. Indicadores.

1 INTRODUCAO

O modelo de desenvolvimento econémico capitalista utilizava os recursos naturais
sem preocupar com suas fontes e limites. Nesse sentido, a partir dos anos 1970 alguns
problemas ambientais comecam a surgir por causa da escassez de alguns recursos e
alguns problemas de satide comecam afetar a sociedade. Entretanto, surgem preocupacdes
em decorréncia das problematicas apresentadas e a necessidade de pensar em um novo
modelo de desenvolvimento. Nesse periodo emerge o conceito de sustentabilidade, com a
proposta de estabelecer limites ao crescimento do modelo de desenvolvimento econémico
predatdrio que vinha acontecendo (SACHS, 2004). A proposta de um novo modelo vem a
calhar com a necessidade de proteger o meio ambiente e a salde humana.

Diante da reducdo dos recursos naturais e da diminuicdo da qualidade de vida, o
conceito da sustentabilidade tem concorrido para um desenvolvimento equilibrado entre
as necessidades humanas e o meio ambiente. Nesse sentido, a partir do Relatorio
Brundtland (1987) Our Common Future (CMMAD, 1987), define-se, pela primeira vez, o
conceito de Desenvolvimento Sustentavel. Nesse documento, o termo Desenvolvimento
Sustentavel é apontado como o incremento que satisfaz as necessidades atuais sem
comprometer a capacidade das geragBes futuras na garantia das suas proprias
necessidades. Assim, tal conceito, levou ao entendimento de que se considerasse a
sustentabilidade como um meio para alcancar um desenvolvimento humano duravel. Na
elaboragdo desse relatério nos anos 1980, a atividade turistica, apesar de utilizar os
recursos naturais em sua oferta, ndo foi contemplada nas discussdes, por causa dos
grandes problemas ambientais causado pelas outras atividades (CMMAD, 1987).

Apesar da confianca em relacdo a ideia, o conceito de Desenvolvimento
Sustentavel possui duas questGes importantes: uma das necessidades essenciais dos
pobres a que se deve atribuir absoluta prioridade, em especial nos paises em
desenvolvimento ou subdesenvolvidos (BARKEMEYER, 2014); a outra, se insere no
contexto das limitagcdes impostas pelas tecnologias, bem como, das organizacgdes sociais
referentes a capacidade de o meio ambiente atender as necessidades basicas presentes e
futuras. Nesse sentido observa-se uma preocupacdo entre a pobreza e a dindmica
ambiental, considerando a perpetuacdo da vida humana com as restricbes ambientais.
Segundo Mota et al. (2017), para acompanhar melhor as a¢es do desenvolvimento
sustentavel emergem os sistemas de indicadores de sustentabilidade. Um indicador
demonstra por meio de uma taxa, proporgao, estatistica, indice ou constructo, a evolucao
de fenbmenos, dos recursos e ativos naturais. Assim, os indicadores ajudam a avaliar 0s
progressos realizados na implementacdo de estratégias de desenvolvimento sustentavel
em diversas areas, como por exemplo o turismo, podendo também identificar areas
especificas nas quais medidas devem ser adotadas (SHARMA; BALACHANDRA,
2015).

As probleméticas ambientais advindas da atividade turistica comegam a aumentar
nos anos 1990. Quando a atividade turistica ndo é planejada com base nos principios
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sustentaveis varios impactos negativos poderdo ocorrer a exemplo: criacdo de empregos
temporarios, aumento abusivo dos precos e destruicdo do meio ambiente. A partir de tal
década, varios sistemas de indicadores de sustentabilidade foram elaborados no intuito de
avaliar a sustentabilidade de algumas atividade econdmicas, como aponta Van Belen
(2006), a saber: Ecological Footprint (Pegada Ecologica); Pressure-Estate-Response
(Pressdo, Estado e Resposta); Barometer of Sustainability; IDSM (Indicador de
Desenvolvimento Sustentavel para o Municipio); Dashboard of Sustainability (Painel da
Sustentabilidade). No entanto, ainda nessa década, somente a partir da Conferéncia Rio
92, os sistemas de indicadores para atividade turistica comegaram a surgir, sobretudo, a
partir dos didlogo que se estabelece entre os O6rgdos governamentais e a sociedade
académica.

Nesse entendimento, vale assegurar que o estudo aqui delineado, trata-se de uma
revisdo bibliogréafica acerca dos sistemas de indicadores de sustentabilidade para atividade
turistica, sendo considerado uma importante ferramenta de gestdo para o turismo na
perspectiva do desenvolvimento sustentavel. Isto posto, o objetivo deste trabalho foi
identificar os principais sistemas de indicadores de sustentabilidade utilizados pela
atividade turistica. Para tanto, utilizou-se 0 método de pesquisa bibliografica através de
livros, artigos cientificos, dissertacbes de mestrado e teses de doutorado, no qual fez-se
uso das bases de dados Scielo e Capes através dos descritores de palavras chaves ou
expressdes como: desenvolvimento sustentavel, turismo, turismo sustentavel em base
local, indicadores, indicadores de sustentabilidade para o turismo de base local. O periodo
da coleta de dados ocorreu nos meses de outubro a dezembro de 2018.

Para o desenvolvimento sustentavel da atividade turistica € importante adotar
principios sustentiveis, pois a mesma utiliza os recursos naturais na maioria das vezes
sem preocupacdo com seus limites, sendo assim também ha a necessidade de um
acompanhamento e avaliacdo da sustentabilidade da atividade turistica através de um
sistema de indicadores que aponte o diagndstico da realidade (OMT, 2005). Esses
sistemas precisam contemplar a participacdo dos atores sociais bem como as dimensdes
que sofrem impactos com as atividades turisticas. Os sistemas de indicadores de
sustentabilidade adaptados ou elaborados para o turismo apresentam variadas estruturas e
em sua maioria, a abordagem esta ligada as dimensGes ambiental, social e econémica,
bem como, sdo elaborados a partir de bases de sistemas globais como mostra o Quadro 1.

Quadro 1 — Sistemas de indicadores de sustentabilidade adaptados ou elaborados
para atividade turistica

Sistema de

. Objetivo do Estudo Abordagem
Indicadores
Este sistema apresenta
Pressure-State- indicadores de pressao,
Response (Pressdo, | Identificar a pressao do estado, impacto e respostas

Estado e Resposta) | turismo no meio ambiente, 0 | sobre a ag&o turistica no
— Organizacdo para | estado no qual se encontrae | meio ambiente. Nesse

Cooperagéo e a resposta que as politicas sentido, avalia apenas 0s
Desenvolvimento publicas estdo dando aos impactos causados pela
Econbémico impactos. atividade turistica no meio
(OECD, 1987) ambiente. Tendo énfase na
dimenséo ambiental
Proposta de Avaliar o nivel de A proposta avalia o nivel de
Indicadores de sustentabilidade do turismo | sustentabilidade da atividade
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S|st§ema de Objetivo do Estudo Abordagem
Indicadores
Turismo da regido de Terenife - turistica a partir das

Sustentavel para
Tenerife - Espanha
(REYNA, 2002)

Espanha

dimensdes econdmicas,
ambientais, sociais e
atrativos turisticos.

Um Sistema de
Indicadores de
Sustentabilidade
para um destino
turistico: O Caso de
Pinedade Mar
(Barcelona -
Espanha)
(ARRANDA
TORRENTS, 2003)

Avaliar o nivel de
sustentabilidade do turismo
em Pinedade Mar -
Barcelona - Espanha

O sistema dispde de
indicadores distribuidos nas
dimensdes: municipio
turistico, suporte territorial,
recursos turisticos e meio
ambiente. Tendo como foco
tracar uma ferramenta que
contribuisse com territdrios
turistico sustentavel. Os
indicadores estdo ligados as
dimensdes ambientais,
sociais e econémica.

Sistema de
Indicadores de
Sustentabilidade do
Turismo da
Macaronésia
(ELAVAI et al.,
2005)

Medir e acompanhar a
evolucdo da sustentabilidade
do turismo.

O Sistema abordando as
dimensdes: econbmica,
atividade turistica
propriamente dita, sociedade
e cultura, meio ambiente e
institucional.

Desempenho de
Indicadores de
Sustentabilidade na
Atividade de
Turismo Rural no
Distrito Federal: O
Caso dos Hotéis-
Fazenda (GOMES
et al., 2005)

Identificar os fatores
desfavoraveis ao
desenvolvimento sustentavel
dos hotéis fazenda no
Distrito Federal.

Este trabalho apresentou
indicadores ligados as
dimensdes ambiental,
cultural, econdmica, social e
institucional/organizacional.

Indicadores de
Desenvolvimento
Sustentavel do
Turismo nas llhas
Canérias — Espanha
(OMT, 2005)

Avaliar a situacdo do
desenvolvimento sustentavel
do turismo nas llhas
Canérias — Espanha

O sistema contempla varios
indicadores dispostos nas
seguintes dimensdes:
econdmica, ambiental, social
e cultural.

Indicadores de
Desenvolvimento
Sustentavel do
Turismo em
Cozumel — México
(FRAUSTO;
ROJAS; SANTOS,
2006)

Medir o desenvolvimento
sustentavel na regido de
Cozumel — México

Os indicadores desse sistema
estao relacionados as
dimensdes ambientais,
sociais e econémicas.
Trazendo uma proposta de
avalizar os impactos do
turismo e nortear o
planejamento.
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S|st§ema de Objetivo do Estudo Abordagem

Indicadores
O sistema de Indicador
Pegada Ecoldgica busca
avaliar os recursos naturais

Ecological Avaliar os impactos que séo utilizados pela

Footprint — Pegada
ecoldgica (VAN
BELLEN, 2006)

causados nos recursos
naturais utilizado pela
atividade turistica.

atividade turistica e 0s usos,
que as vezes é maior que a
de sua capacidade de
recuperacao. Esse Sistema é
voltado para anélise da
dimensdo ambiental.

Desenvolvimento
de Indicadores de
Sustentabilidade
para o Ecoturismo
em Unidades de
Conservacgéo
(Brasil) (FILETTO,
2007).

Mensurar a sustentabilidade
entre as diferentes
localidades e as praticas do
ecoturismo.

O Sistema apresenta as
dimensdes: sociais,
ambientais, econbmicas e
culturais, contribuindo com
um conjunto de informacdes
que norteia o
desenvolvimento sustentavel
do turismo.

Estudos da
Competitividade do
Turismo Brasileiro
e as Propostas de
Indicadores de
Sustentabilidade
(MTUR, 2007)

Propor uma lista de
indicadores de
sustentabilidade para avaliar
a competitividade da
atividade turistica

Estudo idealizado pelo
Ministério do Turismo,
apresentando uma lista de
indicadores que contemplam
as dimensGes ambientais,
sociais e econémicas que
pode ser adaptado a
diferentes regides.

Indicadores
Relevantes para
Avaliacao de
Turismo
Sustentavel do
Municipio de
Guajara-Mirim
(RO) (OLIVEIRA;
SIEN, 2009)

Mensurar o nivel de
sustentabilidade do turismo a
parti dos indicadores
relevantes no Municipio de
Guajara-Mirim (RO)

Esta pesquisa apresenta
indicadores das dimensdes,
ambiental, econbmica, social
e cultural relevantes para
avaliacédo do turismo
sustentavel. Sendo um
trabalho importante
apresentando como
diferencial a dimensdo
cultural.

Sistema de
Indicadores de
Sustentabilidade:
Uma aplicagdo ao
Contexto de
Desenvolvimento
do Turismo na
Regido de Bueno
Brandao, Estado de
Minas Gerais,

Investigar e elaborar
instrumentos e
procedimentos para a
proposicéo do Sistema de
Indicadores de
Sustentabilidade para o
Turismo — SISDTUR para
Regido de Bueno Brandéo
MG.

O estudo contempla as
seguintes dimensoes:
ambiental, social, cultural,
turistica institucional e
econdmica. Sendo um
diferencial dentre os demais
estudos por apresentar uma
pesquisa mais holistica dos
impactos das atividades
turistica.
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Sistema de
Indicadores
Brasil (HANAI,
2009)

Objetivo do Estudo Abordagem

Fonte: Lacerda, 2018.

A partir do levantamento observou-se que tais modelos ndo contemplam a
participagdo dos atores sociais na definicdo dos indicadores, nem a elaboragdo dos
proprios modelos, ja que os atores sociais locais sdo protagonistas da atividade. Outra
lacuna encontrada é que ndo ficam definidos a descrigdo dos indicadores, justificativas,
parametros de analise, forma de medicdo e critérios de analise, ou seja, sdo metodologias
dificeis de serem reaplicadas em outras localidades e ao mesmo tempo ndo sdo muito
contributivas para a sociedade local, principalmente no sentido de manuseio. Nesse
sentido, identificar a contribuicdo dos sistemas de indicadores de sustentabilidade é
importante para poder analisar estado atual da atividade e apontar melhorias para o futuro,
visando o desenvolvimento sustentavel do turismo.

2 REFERENCIAL TEORICO

As temaéticas norteadoras desta pesquisa foram: Desenvolvimento Sustentéavel,
Turismo Sustentavel, Indicadores de Sustentabilidade para o Turismo e Sistemas de
Indicadores de Sustentabilidade para o Turismo. No viés dessas tematicas afloraram as
abordagens conceituais, acbes desenvolvidas e perspectivas futuras, a partir dos
indicadores de sustentabilidade e suas contribuicBes para o desenvolvimento sustentavel
do turismo.

2.1 Desenvolvimento e turismo sustentavel

Para Barter e Russell (2012), o conceito de desenvolvimento sustentavel ndo se
refere a salvar a natureza, mas a elaboracdo de estratégias, agregando, assim, novos
recursos para permitir o crescimento econdmico e a prosperidade compartilhada por
todos. Portanto, refere-se a uma série de processos e préaticas, envolvendo acdo, tendo
como foco melhorar a qualidade da vida humana. Apresenta, sobretudo, uma viséo de
longo prazo “[...] para erradicar a pobreza, reduzir a desigualdade e tornar o crescimento
inclusivo, produgdo e consumo mais sustentavel” (BARTER; RUSSELL, 2012, p.3).
Nesse contexto, 0 emprego do conceito associa-se ao termo agdo ou ato de agir, indicando
que a sobrevivéncia da raca humana ndo pode ser terceirizada, ou seja, as atitudes
estratégicas que auxiliam nessa sobrevivéncia devem partir da propria humanidade (FEIL;
SCHREIBER, 2017).

Lélé (2013) afirma que o Relatorio Brundtland (1987), indica o termo
“desenvolvimento sustentavel” como o centro das discussoes de desenvolvimento. Ja na
opinido de Moffatt (2007), significa a sustentacdo de uma atividade ou processo que
garante que o sistema funcione por longo prazo. Também se compreende que com a
filosofia do desenvolvimento sustentdvel posta em prética, no futuro a vida serd mais
saudavel do que no presente (BLEWITT, 2008). Também deve ser apontado como uma
estratégia de longo prazo, a ser utilizada para melhorar a qualidade de vida (bem-estar) da
sociedade e do meio ambiente. Essa estratégia deve integrar aspectos ambientais, sociais e
econdmicos, em especial, considerando as limitacdes ambientais, devido ao acesso aos
recursos naturais de forma continua e perpétua. O conceito de estratégias, ou seja, 0 ato de
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gerenciar, é elaborado com base nos resultados das avaliacdes da sustentabilidade, tendo
como foco os aspectos negativos, recuperando ou normalizando até o ponto em que 0
processo evolutivo do sistema ocorra normalmente (FEIL; SCHREIBER, 2017).

O turismo sustentavel, proporciona a melhoria da qualidade de vida da populagéo,
como também das condi¢Ges ambientais e econdmicas da regido. Segundo Oliveira e Sien
(2009), o turismo podera contribuir de forma significativa para o desenvolvimento
sustentavel de uma localidade, através das multiplas inter-relacbes. Também, podera
possibilitar a integracdo das politicas publicas locais e da gestdo dos recursos naturais. De
acordo com Santos e Candido (2015), as atividades desenvolvidas em uma dada
localidade devem atender aos principios da sustentabilidade para manter o equilibrio e a
equidade entre as dimensdes ambiental, social e econémica, contando com o engajamento
dos diversos atores sociais para 0 planejamento e a execucdo de agOes que possam
contribuir para tal alcance, uma vez que o turismo, como uma atividade que impacta,
positiva e negativamente a localidade que a desenvolve, deve ser gerenciado a partir do
equilibrio e da igualdade entre as dimensdes supracitadas.

Para a Organizacdo Mundial do Trabalho (OMT, 2015), o turismo sustentavel
colabora com a gestdo dos recursos de maneira que as necessidades da populacéo e dos
turistas sejam atendidas, sem prejudicar o0 meio ambiente. Esse equilibrio € importante
para manutencdo dos recursos necessarios para a qualidade de vida local. Ja a United
Nations World Tourism Organization define a sustentabilidade no contexto turistico,
enquanto um conjunto de principios que se referem aos aspectos econdmicos, ambientais
e socioculturais relacionados ao desenvolvimento do turismo, e uma balanga adequada
que deve ser estabelecida entre essas trés dimensdes para se garantir a sustentabilidade a
longo prazo. Essa definicdo leva em consideracdo o cardter intergeracional, um dos
primeiros principios da sustentabilidade (SLOAN; LEGRAND; KAUFMANN, 2014).
Diante esse contexto surgem os sistemas de indicadores de sustentabilidade para
contribuir com a analise do desenvolvimento sustentavel da atividade turistica e apontar
sugestdes para melhorias futuras.

2.2 Indicador de sustentabilidade para o turismo

Para monitorar a sustentabilidade do turismo, emergem apds o evento da Rio 92,
os sistemas de indicadores como ferramentas para analisar os impactos negativos. Na
visdo de Hanai (2009), por meio da utilizacdo de tais indicadores é viavel monitorar as
alteracbes do turismo, como também, prestar informacdo sobre as etapas do
desenvolvimento e averiguar se 0s principios da sustentabilidade estdo sendo respeitados.
Os indicadores, além de avaliar, também buscam nortear a evolugdo do turismo na
perspectiva da sustentabilidade, contribuindo na orientacdo e na elaboragdo dos planos de
gestdo do turismo. Hanai (2009), afirma que as tomadas de decisdes e atitudes sobre o
turismo sustentavel deverao ser levadas em consideragdo a partir dos valores apresentados
pelos sistemas de indicadores de sustentabilidade, bem como da participacdo dos atores
sociais. Nesse sentido, é importante utilizar os indicadores na elaboracdo das politicas
publicas que visam o desenvolvimento sustentavel do turismo.

Nesse sentido, o pensamento de Hanai (2009) vai se coadunar com o de Paula
(2012), uma vez que concordam com o fato de que o uso dos sistemas de indicadores para
um diagnostico sobre a sustentabilidade turistica, deve considerar a visdo ampla da
atividade, seu entorno, as multifatorialidades e envolvéncias. Segundo Paula (2012), os
indicadores para avaliacdo da sustentabilidade da atividade turistica devem considerar as
caracteristicas locais do ambiente, da sociedade e da cultura e a participacdo dos atores

Revista Iberoamericana de Turismo- RITUR, Penedo, Volume 9, Nimero 1, jun. 2019, p. 114-132.
http://www.seer.ufal.br/index.php/ritur



Cicero de Sousa Lacerda, Eduardo Rodrigues Viana de Lima, Maria de Fatima Martins

sociais em todos 0s processos de sua utilizacdo, apresentando assim uma visao holistica
de toda localidade. Para manutencdo da sustentabilidade turistica € necessario que seja
realizado um acompanhamento continuo. Assim, o Ministério do Turismo (MTUR,
2013), vai assinalar que é uma trajetdria constituida por etapas continuas de acles
equilibradas entre a sociedade, a atividade econdmica e 0 meio ambiente, bem como o
monitoramento dos impactos para inserir medidas mitigadoras quando necessario. Nesse
contexto é importante que os gestores publico junto com o trade turistico conhecam as
relagbes do turismo com o0 meio ambiente e os aspectos locais para ter um
acompanhamento mais fidedigno.

Monitorar as ages do turismo de forma sustentavel de maneira eficaz, € um dos
pressupostos necessarios para a elaboracdo de sistemas de indicadores, devendo ser uma
construgdo ampla e participativa. Assim, serdo considerados, dentre outros fatores
importantes, os desejos da populacdo local que tera oportunidade de participar da
elaboracdo das estratégias que melhor atendam as suas necessidades, aumentando assim,
0 grau de satisfacdo dos envolvidos. Segundo Silva e Candido (2016), a motivacdo
principal para a criagdo do sistema de indicadores de sustentabilidade para o turismo,
foram as preocupacbes com os problemas e desafios socioeconémicos e ambientais,
relacionados ao uso dos recursos naturais aliados ao desenvolvimento da atividade
turistica, além da proposicéo de oportunidades de um desenvolvimento local equilibrado,
visando propiciar melhores condi¢cbes de vida para a populacdo local com um
desenvolvimento sustentavel, que verifiquem e avaliem a efetivacdo das condicbes de
sustentabilidade (ambiental, social, econdmica, cultural, turistica e institucional) do
desenvolvimento turistico.

Os sistemas de indicadores procuram avaliar o crescimento sustentavel da
atividade turistica e apresentam relevantes contribuicGes para solucionar os problemas
que surgem a partir dela. Porém, a maioria dos sistemas apresentam falta de consisténcia
quanto ao ndmero de indicadores, critérios de anélises e forma de aplicacdo, como
também ndo contemplam a participacdo da comunidade no seu uso.

Segundo Silva e Céandido (2016), o sistema de indicadores considera a
necessidade prioritaria de investigar cientificamente procedimentos, no sentido de
propiciar a elaboracdo de instrumentos técnicos e cientificos para a sua medicao,
auxiliando a tomada de decisGes e a gestdo sustentavel da atividade turistica. Além disso,
a definicdo e o estabelecimento de um sistema de indicadores ndo somente avaliam 0s
impactos da atividade econdmica, mas tambem identificam as agdes e as iniciativas que
evitem 0s possiveis impactos negativos relacionados ao desenvolvimento do turismo
numa determinada localidade.

Diante 0 exposto, observa-se um grande progresso nos debates da sustentabilidade
da atividade turistica, bem como, o crescimento dos sistemas de indicadores para anélise
da sustentabilidade turistica. Hanai (2009) aborda que para mensurar a sustentabilidade da
atividade turistica € necessario considerar todas as dimensdes da sustentabilidade de
forma holistica, a participacdo do trade turistico e a comunidade local. Dessa forma, é
importante obter o diagnostico da atividade turistica a partir dos sistemas de indicadores e
apresentar solucOes para ndo causar impactos irreversiveis para o ambiente e a sociedade
local.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Durante a pesquisa bibliogréfica foram identificados 12 (doze) sistemas de
indicadores de sustentabilidade que foram adaptados ou elaborados para serem aplicados
na identificagdo do nivel de sustentabilidade da atividade turistica. Esses sistemas
apresentam-se estruturados em diferentes dimensdes e suas contribui¢cbes foram
identificadas de acordo com as dimensdes, conforme se apresentam a seguir:

3.1 Pressure-state-response (presséo, estado e resposta) da Organizacdo para
Cooperacéo e Desenvolvimento Econémico (OECD, 1987)

Esse sistema apresenta indicadores de pressdao que mensuram a pressdo da
atividade turistica sobre o meio ambiente. Os indicadores de estado avaliam a qualidade
do meio ambiente com a pressdo da atividade turistica. Ja os indicadores de respostas
avaliam quais as respostas que a comunidade e o poder publico estdo dando aos impactos
gerados pelo turismo. Nesse sentido, a contribuicdo desse sistema foi avaliar a dimenséo
ambiental, mostrando a realidade na qual se encontra 0 meio ambiente com a pressdo da
atividade turistica, além de ao mesmo tempo propor melhorias futuras.

3.2 Proposta de indicadores de turismo sustentavel para Tenerife — Espanha
(REYNA, 2002)

Sistema formado pelas dimensdes econémica, ambiental, social e atrativos
turisticos. Buscou avaliar a sustentabilidade do turismo e orientar as tomadas de decis6es
e a elaboracdo das politicas publicas locais, vislumbrando o desenvolvimento sustentavel
do turismo com base nas tomadas de decisdo orientadas pelo sistema de indicadores de
sustentabilidade.

3.3 Um sistema de indicadores de sustentabilidade para um destino turistico: o caso
de Pifieda del Mar (Barcelona - Espanha) (ARRANDA TORRENTS, 2003)

O trabalho apresenta um conjunto de indicadores formado por 4 (quatro)
dimensdes: municipio turistico, suporte territorial, recursos turisticos e meio ambiente. A
contribuicdo desse sistema foi organizar e desenvolver os indicadores, por meio de um
diretorio técnico, no sentido de fixar uma formula de projecéo técnica dos indicadores
para o planejamento turistico sustentavel.

3.4 Sistema de indicadores de sustentabilidade do turismo da Macaronésia
(ELAVAI et al., 2005)

Esse sistema contempla as dimensfes: econdmica, atividade turistica, sociedade e
cultura, meio ambiente e institucional. Trata-se de um estudo que prop6s desenvolver um
sistema de indicadores estatisticos para o turismo, com o0 objetivo de mensurar a
sustentabilidade da relacdo do turismo com a atividade econémica vislumbrando a
equidade de renda, as boas praticas da atividade turistica, o equilibrio social e cultural
com a sustentabilidade bem como as respostas das politicas publicas pelos gestores
institucionais.
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3.5 Desempenho de indicadores de sustentabilidade na atividade de turismo rural no
Distrito Federal: o caso dos hotéis-fazenda (GOMES et al., 2005)

O sistema contempla as dimensdes: ambiental, cultural, econdémica, social e
institucional/organizacional. A sua contribuicdo foi identificar fatores desfavoraveis ao
alcance da sustentabilidade e orientar as tomadas de decisdes no sentido de implementar
politicas publicas favoraveis ao desenvolvimento sustentavel do turismo.

3.6 Indicadores de desenvolvimento sustentavel do turismo nas llhas Canérias —
Espanha (OMT, 2005)

Este sistema foi elaborado com as dimensdes: econdmica, ambiental, social e
cultural. A contribuicdo desses indicadores foi mensurar as situaces do desenvolvimento
sustentavel do turismo. A sua aplicacdo também buscou orientar as tomadas de decisfes
diante das mudancas ocasionadas pela atividade turistica na perspectiva de contribuir com
o0 desenvolvimento local sustentavel.

3.7 Indicadores de desenvolvimento sustentavel do turismo em Cozumel México
(FRAUSTO; ROJAS; SANTOSA, 2006)

Os indicadores desse sistema estdo relacionados com as dimensdes ambiental,
social e econdmica. A contribuicdo do estudo foi avaliar o desenvolvimento sustentavel
da atividade turistica, no sentido de acompanhar a evolugdo da atividade e seus impactos
positivos e negativos. Buscou-se também, orientar 0s gestores nas tomadas de decisdes
diante das a¢des do desenvolvimento sustentavel.
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3.8 Ecological Footprint — Pegada Ecoldgica (VAN BELLEN, 2006)

O sistema de Indicador Pegada Ecoldgica busca avaliar a sustentabilidade
ecoldgica. A contribuicdo desse sistema esta voltada para a dimensdo ambiental,
mensurando 0s recursos naturais que a atividade turistica usa, que sdo maiores que a
capacidade de sua recuperacdo. Nessa perspectiva, orienta o poder publico e a sociedade
civil, nesse sentido, os envolvidos com a atividade turistica, a adotar medidas mitigadoras
que possam melhorar os indicadores insustentaveis.

3.9 Desenvolvimento de indicadores de sustentabilidade para o ecoturismo em
unidades de conservagéo (Brasil) (FILETTO, 2007)

O sistema mostra um conjunto de indicadores de sustentabilidade distribuidos nas
dimensdes: social, ambiental, econémica e cultural. A contribuicdo foi mensurar a
sustentabilidade entre as diferentes localidades e as praticas do ecoturismo. Para tanto,
foram identificados os impactos negativos das atividades do ecoturismo e em seguida
tracaram orientacGes para os gestores publicos, bem como para a comunidade, no sentido
de auxiliar nas tomadas de decisdes quanto a implementacdo de politicas pablicas para o
fortalecimento do turismo sustentavel.

3.10 Estudos da competitividade do turismo brasileiro e as propostas de indicadores
de sustentabilidade (MTUR, 2007)

A lista de indicadores esta relacionada com as dimensdes ambiental, social e
econbmica. A mesma traz como contribuicdo um aporte teérico sobre a analise do nivel
de sustentabilidade da atividade turistica levando em considerac¢éo os impactos do turismo
a partir dos aspectos ambientais, sociais e econdmicos, como também discute o apoio da
atividade turistica para o desenvolvimento sustentavel. Esses indicadores podem ser
adaptados para diferentes regides do pais, permitindo que as regionalidades sejam
respeitadas.

3.11 Indicadores relevantes para avaliagdo de turismo sustentavel do municipio de
Guajara-Mirim (RO) - (OLIVEIRA; SIEN, 2009)

Essa pesquisa apresenta indicadores das dimensdes ambiental, econdmica, social e
cultural, relevantes para avaliagdo do turismo sustentavel. A contribuicdo desse sistema
consiste em elaborar um diagndstico da realidade dos impactos da atividade turistica, a
partir dos indicadores propostos nas dimensdes citadas anteriormente com a participagédo
dos atores sociais locais. Também orienta o poder publico na elaboracéo de politicas que
venham fortalecer os indicadores insustentaveis na perspectiva do desenvolvimento
sustentavel.

3.12 Sistema de indicadores de sustentabilidade: uma aplicacdo ao contexto de
desenvolvimento do turismo na regido de Bueno Brandéo, Estado de Minas
Gerais, Brasil (HANALI, 2009)

Esse sistema é composto pelas dimensfes ambiental, social, cultural, turistica
institucional e econdmica. A contribuicdo do trabalho foi elaborar um sistema de
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indicadores que contemplasse os impactos causados pela atividade turistica de forma
holistica, envolvendo técnicos da area de turismo e a comunidade local da definigéo final
dos indicadores.

Isto posto, observa-se que dentre os 12 modelos de Sistemas de Indicadores de
Sustentabilidade para o turismo a maioria busca analisar apenas as dimensdes ambiental,
social e econdmica, e poucos sistemas contemplam as demais dimensfes que sofrem
impactos com a atividade turistica. Para tanto, se apresentam as vantagens e desvantagens
de cada Sistema de Indicador, conforme o Quadro 2.

Quadro 2 — Vantagens e desvantagens de cada Sistema de Indicador

Sistema de
Indicador

Vantagens

Desvantagens

Pressure-State-
Response (Presséo,
Estado e Resposta)
— Organizacdo para
Cooperacéo e
Desenvolvimento
Econdmico
(OECD, 1987)

A vantagem desse sistema é
que apresenta a pressao que
a atividade turista no meio
ambiente, 0 estado que essa
pressa deixa no meio
ambiente e as respostas que
as politicas publicas.

Esse sistema aplicado a
atividade turistica busca
avaliar s6 a dimensao
ambiental. As demais
dimensoes que sofrem
impacto com a atividade
turistica como a social,
econdmica, cultural, politica
institucional e a propria
dimensao turistica ficam de
fora da avaliacdo. Sendo
assim uma limitacéo do
sistema quanto a analise do
nivel de sustentabilidade da
atividade turistica, que
precisa de uma avaliagéo
mais holistica. Também
pode ser dito que foi
elaborado a partir de
indicadores globais e de
forma genérica a ser
aplicado em qualquer
atividade econdmica. No
entanto, realizar uma analise
da atividade turistica local a
partir de indicadores
globais, ndo se consegue um
diagnostico fidedigno da
sustentabilidade turistica.

Proposta de
Indicadores de
Turismo
Sustentavel para
Tenerife — Espanha
(REYNA, 2002)

O presente sistema avalia 0
nivel de sustentabilidade a
partir das dimensdes:
ambiental, social,
econbmica e atrativos
turisticos. Aplicado através
de dados secundarios
apresenta um diagnostico do

O sistema apresenta
limitacbes quanto ao
numero de dimensdes
quando analisa a atividade
turistica a partir das
dimensdes: ambiental,
social, econémica e
atrativos turisticos. E nao
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Sistema de
Indicador

Vantagens

Desvantagens

nivel de sustentabilidade da
atividade turistica.

avaliando as dimensoes:
cultural e politica
institucional, como também
néo contempla a
participacao dos atores
sociais local. O mesmo foi
elaborado a partir de
indicadores globais que
restringe um a necessidade
de um diagndstico local.

Um Sistema de
Indicadores de
Sustentabilidade
para um destino
turistico: O Caso
de Pifieda del Mar

O sistema busca viabilizar o
diagnostico da atividade
turistica a partir das
dimens@es: ambiental,
social e econébmica.

A restricdo do modelo
consiste em avaliar a
sustentabilidade da
atividade turistica a partir de
indicadores globais de
forma genérica e so aplicar
indicadores de trés

. des g .
(Barcelona dimensoes que foram:
Propondo uma base de : :
Espanha) dados para gestio do ambiental, social e
(ARRANDA territérFi)O g econdmica. E ndo
TORRENTS, ' contemplou as dimensoes:
2003). cultural, politica
institucional e turistica.
O ?S.tUdO propoem uma O estudo néo contemplou as
. analise da sustentabilidade . .
Sistema de dimensoes: turistica e

Indicadores de
Sustentabilidade do
Turismo da
Macaronésia
(ELAVAlI et al.,
2005)

da atividade turistica
levando em consideracéo as
dimens6es: ambiental,
social, cultural e econdmica.
Sugerindo que os dados
dessa pesquisa possa nortear
as tomadas de decisdo e a
gestdo da atividade turistica.

politica institucional, como
também foi elaborado a
partir de indicadores
genéricos, também néo
apresentou a descricdo dos
indicadores e os parametros
de analises.

Desempenho de
Indicadores de
Sustentabilidade na
Atividade de
Turismo Rural no
Distrito Federal: O
Caso dos Hotéis-
Fazenda (GOMES
et al., 2005)

Contribuiu com um
diagnéstico com as
dimens@es: ambiental,
social, cultural e econbmica.
Contribuindo com a
identificacdo do fatores
favoraveis que os hotéis
apresentam para o
desenvolvimento
sustentavel do turismo.

A pesquisa ndo contemplou
as dimens0es: turisticas e
politicas institucional, como
também ndo fica evidente os
parametros de analises e a
forma de aplicacao.

Indicadores de
Desenvolvimento
Sustentavel do

O estudo colabora com um
diagndstico sobre a
sustentabilidade da

O sistema ndo contemplou
as dimens0es: turistica e
politica institucional, ndo
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Sistema de
Indicador

Vantagens

Desvantagens

Turismo nas llhas
Canérias — Espanha
— (OMT, 2005).

atividade turistica a partir
das dimensdes: econdmica,
ambiental, social e cultural.
O mesmo sugere que 0s
dados sejam considerados
para avaliar a tendéncia da
atividade turistica na
perspectiva da
sustentabilidade.

apresentou a descricdo dos
indicadores e foi elaborado
a partir de indicadores
globais.

Indicadores de
Desenvolvimento
Sustentavel do
Turismo em
Cozumel — México
(FRAUSTO;
ROJAS; SANTOS,
2006)

O estudo fornece um
conjunto de informacdes
sobre a sustentabilidade da
atividade turistica a partir
das dimensdes: ambiental,
social e econémica,
sugerindo que esses dados
possa contribuir com a
gestdo do turismo
sustentavel.

O trabalho ndo contemplou
as dimens0es: turistica,
politica institucional e
cultural. As dimensdes e
indicadores ndo estdo
descritas, como também foi
elaborado a partir de
sistemas globais.

Ecological
Footprint — Pegada
ecoldgica (VAN
BELLEN, 2006)

O trabalho coopera com
uma diagnostico sobre 0s
impactos ambientais
causados pelo turismo
quanto ao uso dos recursos
naturais, propondo que
medidas sejam tomadas para
mitigar as acdes negativas
do turismo.

O sistema é genérico
elaborado a partir de
indicadores globais e s
contempla a dimenséo
ambiental.

Desenvolvimento
de Indicadores de
Sustentabilidade
para o Ecoturismo
em Unidades de

O trabalho contribui com
um diagndstico a partir das
dimensbes: social,
ambiental, econbmica e
cultural, propondo uma

O sistema ndo considerou as
dimensdes: turistica e
politica institucional, o
mesmo elaborado a partir de
indicadores globais e ndo

Consc_erva(;ao analise da sustentabilidade | descreve os parametros de
(Brasil) (FILETTO, -~ . -
das praticas do ecoturismo. | anélises.
2007).
Estudos da . O estudo apresenta uma lista
L O trabalho fornece uma lista .
Competitividade do de indicadores sem

Turismo Brasileiro
e as Propostas de
Indicadores de
Sustentabilidade
(MTUR, 2007)

de indicadores que pode ser
adaptado as dimensdes
social, ambiental e
econbmica para ser aplicado
em qualquer Regido.

descrever, criar critério e
ndo contempla as
dimensdes: cultural,
turistica e politica
institucional.

Indicadores
Relevantes para
Avaliacdo de

O trabalho apresenta uma
analise da atividade
turistica, a partir das

O sistema ndo considerou as
dimensoes: turistica e
politica institucional, a

Revista Iberoamericana de Turismo- RITUR, Penedo, Volume 9, Nimero 1, jun. 2019, p. 114-132.
http://www.seer.ufal.br/index.php/ritur




Cicero de Sousa Lacerda, Eduardo Rodrigues Viana de Lima, Maria de Fatima Martins

Sistema de

. Vantagens Desvantagens
Indicador
Turismo dimensdes social, cultural, metodologia ndo apresenta
Sustentavel do ambiental e econdmica, 0S parametros e 0s critério
Municipio de recomendando que os dados | de analise, 0 mesmo foi

Guajara-Mirim
(RO) (OLIVEIRA;
SIEN, 2009)

da pesquisa possa contribuir
com a gestdo do turismo.

elaborado a partir de
indicadores global e ndo
contempla os atores sociais
na ponderacéo dos
indicadores.

Sistema de
Indicadores de
Sustentabilidade:
Uma aplicacédo ao
Contexto de
Desenvolvimento
do Turismo na
Regido de Bueno
Brandéo, Estado de
Minas Gerais,
Brasil (HANAI,
2009)

Este trabalho prop6e um
sistema de indicadores de
sustentabilidade com as
dimens@es: ambiental,
social, cultural, econémica,
politica institucional e
turistica, sugerindo que seja
aplicado na perspectiva de
contribui com o
desenvolvimento
sustentavel do turismo.

O sistema foi elaborado a
partir de indicadores de
globais de outros sistemas
de indicadores de
sustentabilidade de paises
diferentes adaptado a
Regido de Bueno Brandéo
em Minas Gerais. Nesse
sentido, 0 mesmo nao
contemplou as
caracteristicas locais, como
também a dimensao turistica
nao deixa de facil
entendimento quais 0s
indicadores estdo
relacionados com o
funcionamento do turismo e
com a infraestrutura
turistica.

Fonte: Lacerda, 2018.

Diante da andlise realizada dos sistemas de indicadores de sustentabilidade
adaptados e elaborados para atividade turistica observou-se as seguintes lacunas: a
maioria dos sistemas ndo contempla todas as dimensfes que sofrem impacto com a
atividade turistica como: social, ambiental, cultural, politica institucional e econémica,
dentre outras. Além de ndo ordenar os indicadores nas dimensfes servicos turisticos e
infraestrutura turistica. Também sdo elaborados a partir de valores globais ou adaptados
de outras regides e na sua aplicacdo ndo considera a participacdo dos atores sociais.

De acordo com essa avaliacdo dos sistemas de indicadores de sustentabilidade
existentes para o turismo, percebe-se a necessidade da elaboracdo de uma sistema de
indicadores a partir das caracteristicas locais, considerando todas as dimensdes que
sofrem impactos com a atividade turistica citadas anteriormente, bem como,
contemplando a participacdo da comunidade na qual a atividade se insere, sobretudo, na
ponderacao dos indicadores.

Nesse sentido, é importante que pesquisadores quando forem identificar o nivel de
sustentabilidade da atividade turistica a partir de Sistemas de Indicadores de
sustentabilidade, possam fazer um estudo das dimensbes que sofrem impactos com a
atividade turistica de forma holistica, como também contemplar as caracteristicas locais e
a participacdo dos atores sociais locais.

Revista Iberoamericana de Turismo- RITUR, Penedo, Volume 9, Nimero 1, jun. 2019, p. 114-132.
http://www.seer.ufal.br/index.php/ritur



Cicero de Sousa Lacerda, Eduardo Rodrigues Viana de Lima, Maria de Fatima Martins

4 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que os sistemas de indicadores apresentados nesse estudo, trazem
como contribuicbes para a atividade turistica a identificagdo do nivel de sustentabilidade,
a orientacdo para os gestores publicos e sociedade nas tomadas de decisdo, sobretudo, na
elaboracdo de politicas publicas locais voltadas ao fortalecimento dos indicadores
avaliados insustentaveis, na perspectiva de que seja fortalecido, com vista ao
desenvolvimento sustentavel.

O estudo também mostra a importancia de que a identificagdo do nivel de
sustentabilidade da atividade turistica, seja realizada a partir de um olhar que contemple
todas as dimens@es, ou grande parte delas, principalmente envolvendo os atores sociais
locais. Para melhor eficiéncia dos resultados sobre o turismo sustentivel, deve-se
considerar a opinido dos individuos inseridos, envolvendo-os nas etapas relacionadas ao
planejamento, organizacdo e desenvolvimento do turismo local. Nesse sentido, é plausivel
usar abordagem democratica para promover o envolvimento e o apoio da comunidade,
vislumbrando uma melhora sensivel do desenvolvimento sustentavel da atividade
turistica.

Para tanto, € relevante tanto a participacdo da comunidade local, como ja
apontado, quanto de forma efetiva, do trade turistico e dos gestores publicos em todo
processo do desenvolvimento da atividade turistica. E importante que essa anélise possa
mensurar e acompanhar o desenvolvimento da sustentabilidade do turismo, nortear o
planejamento, a gestdo de forma democratica e as estratégias que propiciam as relacdes
dos aspectos locais com o desenvolvimento do turistico.
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Systems of Sustainability Indicators for the tourism activity and its contributions

Abstract

The system of sustainability indicators of tourism, once the indicators show how is the
current state and plot desireable perspectives for the future, guiding the managers and
the touristic trade to take righter decisions. Also used to assist the elaboration of
tourism planning on a region in perspective of sustaintable development. In this way the
objective of this term paper was to identify the main systems of sustaintability indicators
of the touristic activities makes use of. In this perspective we used the method of
bibliographic search by book, scientific articles in the Scielo and Capes bases, master's
dissertation, and doctoral theses. Therefore it was observed that the indicators systems
present in this study demonstrate the social, cultural, enviromental, institutional politics
and touristics approaches. It is considerable that this analyze can measure and
accompany the evolution of sustaintable tourism, make diagnoses and present
mitigating measures that make viable the development of tourism so that it meets the
tourists and the receiving communities necessities without harming the eco-systems and
the sociocultural researches. These systems had their advantages in contributing to the
identification of the level of sustainability of tourism, helping public managers and
touristic trade to draw up strategies and public policies in the sense of strengthening
sustainable tourism. As they also presented their disadvantages regarding the limitation
of the scope of the study, some systems only present the dimensions: environmental,
social and economic.

Keywords: Tourism. Development. Sustainability. Indicators.
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