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Resumo: Destinos turisticos inteligentes sdo destinos capazes de trazer mais inovacao,
competitividade, melhoria da qualidade de vida e da experiéncia turistica em um
territério. Para que esses beneficios acontecam, € necessario que o local receba
investimentos principalmente nas areas de sustentabilidade e tecnologia de informagéo e
comunicacdo. Além disso, empresas, moradores € a governanca local devem estar
engajados no processo de transformacdo de um destino em inteligente. Em 2011, a
concessionaria de energia Ampla/Enel iniciou o projeto Cidade Inteligente Bazios. Por
causa desse projeto e também por se tratar de um destino turistico internacionalmente
conhecido, Blzios € um destino com potencial para se tornar inteligente. Em 2016 o
projeto foi encerrado e Buzios ndo se tornou inteligente por alguns motivos, como falta
de envolvimento dos atores locais e mudancgas no governo do municipio. A partir desse
contexto, esta pesquisa buscou identificar como a governanca do turismo pode favorecer
um destino turistico a se tornar inteligente. Além das pesquisas bibliograficas, foram
feitas pesquisas em documentos sobre o Projeto Cidade Inteligente Buzios, atas das
reunides do Conselho Municipal de Turismo de Bulzios, regimento interno e foram
feitas entrevistas com pessoas relacionadas a esse conselho. Foi possivel identificar que
Buzios possui um conselho de turismo ativo e relevante para 0 municipio, pois, busca
solucionar problemas e reduzir impactos negativos na cidade. Porém, os setores publico
e privado apresentam interesses divergentes em alguns aspectos, o que dificulta a
tomada de decisdo em conjunto.
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1 INTRODUCAO

O aumento da populagdo nas cidades foi um fator responsével pela escassez de
recursos, instabilidade dos precos, degradacdo do ambiente, falta de energia, entre
outros problemas. Devido a esses fatores, surge a necessidade de aumentar a
preocupacdo com o0 meio urbano para preserva-lo e evitar que a populacdo seja
prejudicada. Com o objetivo de solucionar problemas urbanos, surge no inicio da
década de 90 o termo “cidades inteligentes”, um termo cujo conceito estd atrelado com
0 desenvolvimento urbano (SCHAFFERS et. al, 2011).

Para uma cidade ser considerada “inteligente” ela precisa investir no capital
humano, social, nos transportes e na infraestrutura das tecnologias de informacgéo e
comunicacdo (TIC). Além disso, deve-se estimular o crescimento econémico,
sustentavel, a alta qualidade de vida da populacdo e uma boa gestdo que envolva
participacdo do governo (SCHAFFERS et. al, 2011; NAM, PARDO, 2011).

A partir do conceito de cidades inteligentes, surgiu o conceito de destinos
turisticos inteligentes. Destinos turisticos inteligentes (DTI) possibilitam que seja
oferecido ao turista um servico personalizado. Os DTI sdo destinos competitivos, que
oferecem qualidade de vida ao morador, que possuem tecnologia avangada, sdo destinos
inovadores e sustentaveis e que estdo em busca de oferecer uma boa experiéncia ao
turista (BUHALIS, AMARANGANNA, 2015; GRETZEL et al. 2015).

Optou-se por realizar esta pesquisa sobre a cidade de Buzios e a justificativa
deve-se ao projeto Cidade Inteligente Buzios. A Enel (antiga Ampla) é uma
concessionaria de energia elétrica e foi a responsavel por iniciar o projeto para Buzios
se tornar a primeira cidade inteligente da América Latina. Um dos motivos da escolha
dessa cidade deve-se a visibilidade internacional que Blzios possui, gragas ao turismo, e
as condicOes de infraestrutura local (FREITAS, 2016). Além disso, ja existem algumas
pesquisas académicas sobre a cidade, como o artigo de Freitas, “Buzios, cidade
inteligente ou destino inteligente?”, publicado em 2016 e a tese de doutorado de
Brand&o “Understanding smart tourism destination: Evidence from a smart city project
implementation in an international tourism destination” do ano de 2017.

Na pesquisa realizada por Branddo (2017) sobre destinos inteligentes constatou-
se que mudancas no governo impossibilitaram a criagcdo de valor politico e que os atores
da cidade precisam ser mais ativos. Além disso, existem outros problemas, como o
aplicativo mével de turismo que foi negligenciado devido a falta de engajamento de
pessoas no projeto. A ma governanca e a falta de comprometimento do governo séo
capazes de impossibilitar a transformacao de um destino turistico em destino inteligente.
Esse é o caso de Armacdo de Buzios que ndo se tornou uma cidade inteligente até hoje.

Apesar da existéncia de uma instancia de governanca local em Buzios, 0s
estudos de Branddo (2017) apontam para possiveis problemas relacionados a ela na
cidade. Esse € um dos provaveis fatores que impedem Buzios de se tornar um destino
turistico inteligente. Diante deste cenério, questiona-se: Como a governanca do turismo
pode atuar no sentido de favorecer um destino a se tornar inteligente? Desse modo, 0
objetivo geral da pesquisa € identificar meios para que a governanca favoreca um
destino a se tornar inteligente.

Saber como a governanca pode colaborar para a transformacgéo de um destino em
destino inteligente possui relevancia pratica. Destinos turisticos inteligentes
proporcionam uma melhor qualidade de vida & populagdo, inovagdo, praticas
sustentaveis, uso de avancadas tecnologias da informacdo e comunicagdo, além da
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melhoria da experiéncia do turista. Portanto, este estudo pode contribuir para as praticas
de gestdo turistica. Além disso, estudos sobre destinos turisticos inteligentes s&o
recentes no Brasil. Sendo assim, este trabalho poderéa trazer novas contribuicdes sobre o
assunto no campo do turismo.

A fundamentacao teorica deste trabalho aborda como principais temas: destinos
turisticos inteligentes e governanca turistica. Por ser um assunto novo, ndo ha muitas
pesquisas sobre destinos turisticos inteligentes no Brasil. O assunto costuma estar
atrelado a tecnologia, por isso optou-se por abordar a governanca do turismo como
tematica principal.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Destinos turisticos inteligentes

Um destino turistico € um local onde acontece a maior parte das atividades de
producéo e consumo do turismo. E um espaco geografico com capacidade para suportar
objetivos de planejamento. Eles podem se configurar em um ou mais locais, como um
municipio ou um grupo de municipios. Além disso, viajantes precisam sentir-se atraidos
por meio de uma marca capaz de transmitir caracteristicas da oferta do destino. Sendo
assim, entende-se que os viajantes sdo atraidos pelos recursos disponiveis no local,
como atrativos, empresas e instalagdes para os turistas (VALLS, 2006).

O setor de turismo foi um dos setores que mais sofreu alteragdes nas Ultimas
décadas. Esse setor tem crescido de forma répida e, devido ao seu potencial global de
expansao foi o responsavel pela busca da competitividade e pelo desenvolvimento de
alguns locais. A sociedade mudou radicalmente com os avancos das TIC, por isso, 0s
turistas estdo cada vez mais conectados. Para atender as tendéncias de consumo dos
turistas, ndo basta entregar o que eles precisam, é preciso colocé-los no centro da a¢éo,
criar algo novo, trabalhar em equipe e com uma abordagem holistica do destino (OYE,
OKAFOR, KINJIR, 2013; DEL CHIAPPA, BAGGIO, 2015, AVILA et al., 2015).

Além dos destinos turisticos, destinos turisticos inteligentes ja estdo sendo
estudados na academia. Corréa, Gosling e Gongalves (2019) afirmam que os autores
mais produtivos sobre DTI sdo Buhalis, Koo e Gretzel.

Del Chiappa e Baggio (2015) afirmam que a definicdo e o funcionamento de
DTI ainda esta em progresso, mas que estudos ja foram realizados. A definicdo inicial
de DTI surge em 2012 na Catallnia, Espanha, a partir do conceito de cidade inteligente
(AVILA, SANCHEZ, 2013).

De acordo com um projeto realizado pelo Centre of Regional Science, Vienna
University of Technology (GIFFINGER et al., 2007), o termo cidade inteligente é
utilizado para descrever cidades com uma industria inteligente, estando relacionado
também & educacdo de seus habitantes e a um bom governo com uma administragéo
inteligente. Segundo esse projeto, os pilares das cidades inteligentes sdo: economia
inteligente, pessoas inteligentes, governanga inteligente, mobilidade inteligente,
ambiente inteligente e vida inteligente.

Bouskela et al. (2016) acreditam que para as cidades se tornarem inteligentes é
necessario que haja lideranga, equipe multidisciplinar dedicada, participacdo cidada,
identificacdo dos problemas, diagndstico para examinar as condi¢fes do local,
tecnologia, financiamento, parcerias, plano de acéo, projeto piloto, execucdo do projeto,
avaliacdo dos resultados e também erros e, por fim, utilizacdo dos resultados para
evolugdo. Caputo, Walletzky e Stepanek (2018) acreditam que cidades inteligentes
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possuem dois objetivos principais. O primeiro objetivo € aumentar o padrao de vida dos
cidaddos, ja o segundo € desenvolver a cidade de maneira sustentavel.

Quanto ao DTI, pode ser definido como um lugar inovador com estruturas
turisticas, tecnologia e infraestrutura de ponta e objetiva facilitar a interacdo e
integracdo do turista com os arredores, além de inclui-lo na tomada de decisdo do
destino, prezando sempre a qualidade de vida dos habitantes. Porém, destaca-se que o
publico-alvo é o turista e ndo o morador, pois o principal objetivo do DTI é a melhoria
da experiéncia turistica que abrange o que vem antes, durante e depois da viagem
(AVILA et al., 2015).

Segundo Silva, Mendes e Filho (2016), a principal diferenca entre as cidades
inteligentes e os destinos turisticos inteligentes € que os DTI enfatizam a melhoria da
experiéncia turistica e da competitividade do destino. Outra diferenga, & que um DTI
ndo é necessariamente uma cidade.

Gil, Fernandez e Herrero (2015) acredita que os DTI s6 podem se desenvolver
em territorios inteligentes. Territrios encontram-se em constante movimento, afinal, a
sociedade encontra-se em movimento (SANTOS, 1988). Além da preocupagdo com o
turismo, devem ser pensados: 0 desenvolvimento sustentavel, a reducdo dos gastos e a
qualidade de vida da populagdo (GIL, FERNANDEZ, HERRERO 2015). O
desenvolvimento sustentavel passa a ser a base da inteligéncia territorial, que deve
abranger aspectos ambientais, econdmicos e sociais. Mas para que a inclusdo do
desenvolvimento sustentavel ocorra, € necessario a existéncia de modelos participativos
e da cooperacdo dos atores, por isso, a governanca € vital (MEDINA, 2014).

Uma cidade brasileira que possui iniciativas para tornar-se inteligente € Curitiba.
O programa Curitiba Tecnoparque busca expandir a tecnologia no municipio e oferecer
vantagens tributarias aos participantes. A cidade também possui o projeto Vale do
Pinhdo, que o tem como principal objetivo atrair ideias inovadoras para serem aplicadas
nos servigos da prefeitura, crescimento do municipio e na sua internacionalizagéo
(MACIEL, PIAIA, 2018). Apesar de Curitiba possuir acdes que se aproximam de um
destino inteligente, o destino ainda ndo pode ser considerado inteligente (PINTO,
NAKATANI, 2019).

Branddo (2017) diz que um dos fatores que fazem um destino turistico se
transformar em um destino turistico inteligente é o engajamento dos atores presentes no
destino, que devem compartilhar informagdes e participar em conjunto da tomada de
decisdo. A implementacdo de um DTI ndo pode ser de responsabilidade e interesse
apenas da administracdo publica, precisa do engajamento da populacdo e das empresas.

A preocupacdo com o meio ambiente, questbes culturais e socioecondmicas,
também ¢é imprescindivel. A implantacdo de um sistema inteligente que permita a
captacdo, analise e distribuicdo de informagGes precisa ser incluida. Portanto, em um
DTI a inovacdo, tecnologia e sustentabilidade sdo fundamentais (AVILA et al., 2015).

La Sociedad Mercantil Estatal parala Gestiobn de la Innovacion y las
Tecnologias Turisticas (SEGITTUR), que atua no setor turistico espanhol, apresenta
dois pilares dos DTI: novas tecnologias de informacdo e desenvolvimento turistico
sustentavel. Apos o destino se tornar inteligente ele é beneficiado. Os beneficios da
conversdo de um destino turistico tradicional em DTI sdo: o aumento da
competitividade, qualidade de vida, experiéncia turistica e geracdo de um espaco
inovador (SEGITTUR, 2013).

No modelo proposto por Branddo (2017) é possivel identificar a existéncia de
quatro camadas: destino turistico, infraestrutura inteligente de TIC, aplicativos turisticos
e por fim, destino inteligente. A camada O esta relacionada a preparacgéo e prontiddo do
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destino para se tornar inteligente. Nessa etapa devem ser identificados para o
planejamento do projeto os pontos fortes e fracos do local, incluindo os recursos, as
necessidades, capacidade de ofertas competitivas e expectativas dos moradores
(BRANDAO, 2017).

Quanto a infraestrutura inteligente, destaca-se a importancia de compartilhar
informac&o. Para isso, o destino deve contar com o auxilio de redes de banda larga,
sensores e dispositivos inteligentes capazes de coletar e integrar informacdes. Também
deve ser levada em consideracéo a criacdo de uma plataforma integrada relacionada ao
setor de turismo capaz de apoiar o turista (BRANDAO, 2017).

Na camada 2, aplicativos turisticos, entende-se que o destino ja possui
infraestrutura de TIC, possibilitando a conexdo de diferentes sistemas, como de
segurancga, reservas, transportes, entre outros. Esses sistemas permitem o uso de
dispositivos de monitoramento, transportes inteligentes e aplicativos como os de
localizagdo e recomendacdo. Sendo assim, o turista pode ter acesso a servicos mais
avancados e personalizados, o que pode ser positivo para sua experiéncia. Por fim, o
destino turistico inteligente, camada 3, torna-se um local atraente para turistas,
investidores e empreendedores e que promove desenvolvimento sustentavel, econémico,
sociocultural e ambiental (BRANDAO, 2017).

A situacdo varia de um destino turistico para o outro, por isso, aplicar um
modelo capaz de se adequar a todos os destinos é uma ardua tarefa. Sendo assim, Avila
et al. (2015) sugerem que o0 primeiro passo para um destino turistico se tornar um DTI é
querer a mudanca, e isso inclui todos os atores. Em seguida, deve-se fazer um
diagnostico que identifique as necessidades do destino. Com o resultado do diagnostico,
um plano de acdo pode ser feito para identificar quais areas precisam de melhorias.
Sugere-se também gue um plano diretor seja criado para estabelecer quais as prioridades
na hora de executar as agbes (AVILA et al., 2015).

Independente da diretriz, a inovacdo deve estar presente, pois ela € uma
caracteristica béasica dos DTI. A inovacdo pode ser encontrada em tecnologias,
processos, servicos ou produtos, sempre com o objetivo de melhora-los, aumentando a
eficiéncia, rentabilidade e competitividade do destino (AVILA et al., 2015).

A tecnologia é fundamental para os DTI, razdo pela qual é apontada como uma
das quatro diretrizes. A captacdo e andlise de informacGes em tempo real pode trazer
beneficios para o local. Além disso, as tecnologias permitem conhecer o turista antes
mesmo dele chegar ao destino, sendo assim, servicos mais personalizados podem ser
oferecidos, possibilitando experiéncias mais satisfatdrias. A insercdo de dados abertos €
uma maneira de fornecer informacgdes sobre o destino para 0s consumidores, 0 que
permite que eles planejem e comprem pela internet. Outro investimento que tem sido
realizado em alguns DTI é a instalacio de wi-fi gratis, QR codes e aplicativos (AVILA
etal., 2015; OYE, OKAFOR, KINJIR, 2013).

Medina (2014) afirma que se fala em inteligéncia territorial quando ha uso
eficiente das tecnologias de informacéo e comunicacédo (TIC), e principalmente quando
0s atores trabalham com uma governanca eficaz e interessada em gerir um destino
turistico sustentavel. Apesar da importancia das TIC nos territdrios turisticos
inteligentes a governanca e o envolvimento dos atores sdo o foco principal. As TIC
funcionam como condutores para que objetivos, como desenvolvimento sustentavel,
sejam atingidos.

O desenvolvimento sustentavel passa a ser a base da inteligéncia territorial, que
deve abranger aspectos ambientais, econémicos e sociais. Mas para que a inclusdo do
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desenvolvimento sustentavel ocorra, € necessario a existéncia de modelos participativos
e da cooperacdo dos atores, por isso, a governanga € vital (MEDINA, 2014).

O SEBRAE (2017) aponta quatro eixos dos DTI: sustentabilidade, inovacéo,
experiéncia e governanca. Além disso, € reforcada a ideia de que para a transformacéo
do destino turistico em inteligente, 0 comprometimento precisa ser trabalhado, seguido
pelos valores compartilhados e pela integragédo. Por isso, sensibilizar a comunidade para
instigar seu envolvimento é fundamental. A atividade turistica afeta a sociedade, a
gestdo publica e as empresas, e para melhorar o desenvolvimento do local, os atores
presentes no destino turistico precisam se organizar em espacos democraticos que
facilitem a participagdo de todos, a tomada de decisdo em conjunto e 0 monitoramento
do destino (BRASIL, 2009).

2.2 Governanca turistica

Para que o setor de turismo se desenvolva em determinado local é preciso que
exista colaboracdo dos setores publico e privado, utilizacdo adequada de recursos
publicos, uma sociedade acolhedora, empresas de alojamento, alimentacdo, transporte,
entre outros fatores que necessitam de uma boa governanca para funcionar de maneira
adequada. O governo torna-se o responsavel por decidir como utilizar os recursos,
recuperar o patrimonio, promover o destino, desenvolver estratégias de conservagao,
limitar o crescimento quando necessario, eliminar negdcios que trazem maleficios,
coordenar objetivos, representar interesses, criar 6rgaos de gestao turistica, entre outras
acOes, mas o setor privado e a comunidade local também precisam estar envolvidos
(VELASCO, 2016).

O setor de turismo apesar de possuir um carater privado, depende da gestdo e
do poder publico, sendo assim, as relacdes entre agentes do setor publico e privado séo
maltiplas. Cabe ao governo coordenar esforcos para auxiliar o desenvolvimento
sustentavel do turismo em ambito econdmico, social e ambiental. Para isso, 0s gestores
publicos precisam contar com autoridade e flexibilidade, informacéo e conhecimento,
além de interacdo com outros gestores (DURAN, 2013; FERNANDES, MEDEIRQOS,
ENDERS, 2012).

Xavier (2016) conceitua governanga turistica como uma estrutura que
estabelece mecanismos de coordenacdo, com capacidade para organizar as relacdes e
interacBes existentes entre os atores locais. Segundo o autor, a governanca turistica
possibilita vantagens competitivas ao destino turistico. Para Velasco (2013), incorporar
os atores publicos e privados na tomada de decisdes coletivas faz parte da governanca
turistica, que incorpora ideias como: governo como um processo social, atividades
orientadas para objetivos concretos, aumento da cooperagéo, estabelecimento de normas
que permitam o trabalho conjunto, entre outras.

Governanca turistica ou governanca do turismo pode ser entendida como uma
atividade de orientagdo e uma nova maneira de tomar decisdes coletivas sobre assuntos
relacionados a gestdo de conflitos de interesse, fortalecendo atores mais fracos. Ela
também deve alterar atividades relacionadas ao turismo que causam impactos negativos
no local (VELASCO, 2014). Para Queiroz e Rastrollo-Horrillo (2015) a governanca
possibilita identificar como implementar um exercicio efetivo de sustentabilidade em
destinos turisticos.

De acordo com o Diagnostico e Plano Estratégico de Estatisticas Turisticas
Nacionais (BRASIL, 2015), a governanca turistica é uma estratégia gerencial e
operacional mensuravel, necessaria para atingir metas comuns. Ela serve para auxiliar
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as mdltiplas inter-relagdes dos atores envolvidos na producdo de bens e servigcos dos
turistas, alem de poder gerir o setor de maneira mais eficiente nos variados niveis de
governo e buscar solugdes para problemas.

Segundo Duran (2013), a governanca do turismo tornou-se um foco de
interesse atual. Ela inclui os diferentes niveis de administracdo publica e suas relacfes
com o setor privado, em destinos turisticos. Politicas globais de turismo, instituicdes e
aspectos legislativos também fazem parte desse tipo de governanca. Trentin e Moraes
(2014) analisaram a insercdo do termo governanga no contexto da politica turistica
brasileira e identificaram um vinculo com as ideias de descentralizacao, participacao,
cooperacéo, redes e parceria.

Zhang e Zhu (2014) argumentam sobre a dificuldade de balancear os
interesses dos diferentes stakeholders presentes em um destino turistico, conceituado
como uma area geografica importante onde turistas, empresas de turismo, residentes da
comunidade, académicos, instituicbes e governo local interagem. Essas interacGes
envolvem o compartilhamento dos recursos do destino e também o desenvolvimento de
redes informais, que necessitam de cooperagdo e coordenacdo para ndo prejudicar o
desenvolvimento local. Além disso, 0s autores criam uma proposta para o0
desenvolvimento de uma agenda de pesquisa integrada para a governanga de destinos
turisticos.

Baidal, Monzonis e Sanchez (2016) realizaram uma pesquisa com municipios
da Comunidade Valenciana na Europa em que entrevistados opinaram sobre o0s aspectos
que compBem quatro areas de destinos turisticos inteligentes: governanga,
sustentabilidade, conectividade e inovacdo. A governanca foi a area com avaliacdes
mais negativas, pois foram identificados problemas relacionados a coordenagdo de
departamentos municipais, falta de estratégias e planos bem definidos, além de uma
limitada colaboracdo publico-privada.

Na década de 90 o Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR), antiga
Empresa Brasileira de Turismo, apresentou o PNMT, criado para dinamizar o
desenvolvimento da atividade turistica em &mbito municipal. A metodologia para
atingir a descentralizacdo do planejamento turistico era um enfoque participativo na
gestdo dos destinos turisticos (TRENTIN, 2016, BRASIL, 2007). O programa previa a
elaboracdo de um plano turistico municipal, formacdo de colegiado local e fundo
municipal de turismo. Embora ele tenha deixado um legado positivo, em uma avaliacdo
realizada em 2002 foi observado que havia pouco envolvimento dos atores locais.
Percebendo que mudancas precisavam ser feitas, grupos sociais e agentes econdémicos
se mobilizaram para a formulacdo do PRT (BRASIL, 2009).

As diretrizes e estratégias da Politica Nacional de Turismo sdo elaboradas pelo
Plano Nacional de Turismo (PNT). Esse plano é um documento que estabelece
propostas para consolidar o turismo como um eixo estratégico efetivo de
desenvolvimento econdmico do Brasil. O PNT 2018-2022 foi elaborado de maneira
coletiva, por agentes do setor publico e privado, com o0 objetivo de deixar o setor de
turismo mais moderno e menos centralizado (BRASIL, PNT, 2018).

Com relacdo ao ambito regional, estadual e municipal, as acbes do PRT séo
executadas com o apoio dos interlocutores regionais, estaduais e municipais, que devem
acompanhar o ciclo de gestdo do Programa. Esse ciclo envolve: planejamento, agéo
executiva, acompanhamento, avaliagcdo de processos e resultados. Quanto as instituicdes
e colegiado, encontram-se os Orgdos oficiais, instancias de governanga, conselhos e
foruns (BRASIL, 2007). Segundo o Ministério do Turismo (BRASIL, 2009, p.15):
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A Instancia de Governanga do Turismo pode ser entdo conceituada
como uma organizacdo social que conta com a participacdo de
representacdes do poder publico, da sociedade civil organizada e de
entidades empresariais vinculadas ao turismo em determinado
territorio (pais, estado, regido ou municipio). De maneira geral as
instancias de governanca constituem-se em espacos de articulacdo dos
atores sociais e de proposicdo, anélise e monitoramento de politicas,
planos e projetos na area do turismo sustentavel.

Os Conselhos Municipais de Turismo, criados na década de 90 devido a
tendéncia de descentralizacdo administrativa, permitiram a insercédo de representantes da
sociedade e de setores turisticos na organizacdo institucional do turismo. Esses
conselhos podem ser consultivos e/ou deliberativos, e sdo capazes de reforcar o discurso
da gestdo participativa (TRENTIN, 2016). Diferente dos conselhos consultivos, 0s
conselhos deliberativos sé&o os que possuem poder de decisdo, como capacidade para
aprovar ou vetar projetos e politicas pablicas (LAVINAS, MAGNO, 2016).

Independentemente do tipo de conselho, sua funcdo € ser um canal que
fortalece a participacdo popular, facilitando a pratica do controle social (BRASIL,
PORTAL DA TRANSPARENCIA, 2018). A participacdo engloba o envolvimento dos
cidaddos no planejamento e execu¢do da administracdo publica. Ja o controle social esta
relacionado ao que vem depois do ato da administracdo publica: a fiscalizacéo.
Vigilancia, denuncia e qualificacdo (para avaliar a efetividade da gestdo) sdo
modalidades do controle social, que contam com a populacdo e tecnologias de
informac&o para observar, divulgar ou avaliar os atos do governo (TENORIO, 2016).

A busca por maior participacdo popular, fiscalizacdo e acompanhamento das
acOes do governo, objetivam contribuir para o setor representado no conselho. Cada
conselho pode funcionar de uma maneira, e 0 mesmo conselho pode desempenhar
diferentes funcbes. Os Conselhos de Turismo tém exercido papel controlador,
estratégico, democratico e assessor/ consultor (GUIMARAES, 2013).

Os conselhos ou qualquer outra instancia de agentes sociais (turistas, mercado,
Estado e comunidade) possibilitam uma melhor gestdo de interesses e necessidades do
local (FRATUCCI, 2005). Esses canais devem representar a sociedade, por isso, 0S
conselheiros precisam dialogar e estar proximos das pessoas que estdo sendo
representadas por eles (VILLELA, MEDEIRQOS, 2016).

Os representantes do conselho municipal de turismo podem apresentar
divergéncias de pensamentos, mas sdo eles que representam 0s atores presentes no
municipio. Por essa razdo, eles devem buscar acordos e consenso para atingir seus
objetivos e também os da sociedade. A gestdo funciona por meio dos acordos entre 0s
atores envolvidos (SILVA et al., 2012).

Quando os agentes sociais passam a ter voz e direito de voto, politicas
publicas podem ser desenvolvidas de maneira mais especifica para o local, atendendo
melhor as necessidades do destino turistico e contribuindo para seu desenvolvimento
(FRATUCCI, 2005). Segundo Santos (2016), a maior parte das politicas publicas ndo
contempla diretamente o turismo mas afeta a atividade.

As politicas publicas de turismo precisam de uma visdo a longo prazo e néao
projetos de médio ou curto prazo que atendam apenas 0s governantes. Destaca-se que a
busca por maior autonomia foi uma das causas da descentralizacdo no setor de turismo,
dando origem aos conventions bureaux, que buscam promover o turismo, e aos
conselhos de turismo nos diferentes niveis governamentais (FRATUCCI, 2009,
FRATUCCI, 2005).
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Velasco e Trentin (2014) acreditam que as instancias regionais e os conselhos
municipais de turismo podem colaborar para o desenvolvimento do turismo por meio da
elaboracdo de um plano estratégico. Além disso, a promocéo de dialogos também pode
auxiliar o desenvolvimento turistico do local.

Quando o desenvolvimento do setor turistico é abordado, significa que seréo
adotadas politicas que criem oportunidades de trabalho e renda para os moradores, sem
deixar de dar a protecdo social requerida. A comunidade e o desenvolvimento local sdo
trabalhados no desenvolvimento do setor turistico. A atividade turistica pode ser
inviabilizada em um local que ndo respeita os direitos humanos e que conta com a
presenca da desigualdade, violéncia, guerra ou fome. Sendo assim, entende-se a
importancia do desenvolvimento local, que envolve mudancas estruturais, para que 0s
habitantes possuam autonomia para explorar o potencial do territério. Ressalta-se que
desenvolver ndo significa apenas uma busca por crescimento econémico
(CORIOLANGO, 2012).

Né&o existe um modelo que se adeque a qualquer local, nem uma cidade
perfeita, porém, é possivel compreender que é essencial definir que tipo de cidade ela
pretende ser e quais dimensdes precisam ser melhoradas. Essas dimensdes ndo devem ser
operadas separadamente, pois as dimensdes ndo sdo independentes. Portanto, possuir
apenas uma boa governanca ndo é suficiente para um local se tornar inteligente, mas
influencia as outras dimensdes (IESE, 2015).

2.3 Conselho Municipal de Turismo de Buzios

O municipio de Armagdo de Buzios € um balneério localizado na Regido das
Baixadas Litoraneas, no estado do Rio de Janeiro, a 165 km de distancia da capital e que
pertenceu ao municipio de Cabo Frio até 1997 (BUZIOS, 2018, TCE, 2016). E um
destino turistico que se encontra na regido turistica da Costa do Sol, local com grande
diversidade, que possui praias apropriadas para banho, surfe, mergulho e atividades
nauticas, além de lagos, patrimonio historico e cultural (TURISRIO, 2018).

Buzios possui mais de 10 secretarias e possui também conselhos. De acordo com
os Boletins Oficiais que podem ser encontrados no site da cidade, alguns desses
conselhos sdo: Conselho Municipal de Contribuintes, Conselho Gestor de Mobilidade
Urbana, Conselho Municipal de Politica Cultural, Conselho Municipal de Educac&o,
Conselho Municipal de Meio Ambiente e Pesca, e Conselho Municipal de Turismo
(BOLETIM OFICIAL, BUZIOS, 2018).

O Conselho Municipal de Turismo de Buzios foi criado pela Lei n°® 990 de
setembro de 2013 e reconhecido pelo Ministério do Turismo em 2019. De acordo com o0
Regimento Interno, este conselho tem funcdes consultivas e de assessoramento do Poder
Executivo Municipal. Kronemberger, Medeiros e Dias (2016), afirmam que quando o
conselho possui funcdo consultiva, ele deve assessorar o poder publico por meio de
opinides e sugestdes. Segundo o0 Regimento Interno, a finalidade do COMTUR é opinar,
sugerir, indicar e propor medidas que objetivem o incremento e o desenvolvimento da
atividade turistica em BuUzios.

Segundo o decreto n°® 994, de agosto de 2018, o Conselho Municipal de Turismo
de Buzios é composto por conselheiros que representam as seguintes entidades:
Associacdo Comercial e Empresarial, Associacdo de Pousadas, Associacdo de Hotéis,
Associacdo de Quilombolas da Rasa, Associacdo de Téaxis, Buzios Convention &
Visitors Bureau, Orgdo Municipal de Turismo, Orgdo Municipal responsével pelo Meio
Ambiente, Orgdo Municipal responsavel pela Cultura, Orgdo Municipal responséavel
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pela Ordem Publica e Defesa Civil, Orgdo Municipal responsavel pelo Planejamento e
Desenvolvimento Urbano e Poder Legislativo.

O Regimento Interno aponta que o plenario do COMTUR, instancia maxima do
conselho, possui 12 titulares e 12 suplentes. Desses membros, metade esta no conselho
por indicacdo do prefeito. O mandato tem duracdo de dois anos, todos os membros tém
direito ao voto e ndo ha remuneracdo pela funcdo no conselho.

De acordo com as atas das reunides do COMTUR, as associagdes que fazem
parte do conselho sdo: Associacdo de Pousadas, de Hotéis, Comercial e Empresarial, de
Quilombolas da Rasa e de Taxis. Também fazem parte: Buzios Convention & Visitors
Bureau e alguns outros 6rgdos, como a Secretaria de Turismo, Secretaria Publica e
Defesa Civil e Secretaria de Meio Ambiente.

3 METODOLOGIA

Foi realizado um estudo qualitativo utilizando a estratégia de pesquisa do estudo
de caso. Essa estratégia de pesquisa € utilizada quando o pesquisador ndo precisa e ndo
pode ter controle sobre eventos e comportamentos. O estudo de caso serve para
examinar acontecimentos contemporaneos e € indicado para questfes de pesquisa que
iniciem com as palavras “como” e “por que” (YIN, 2010).

A questdo de pesquisa que norteou este trabalho foi: Como a governanca do
turismo pode atuar no sentido de favorecer um destino turistico a se tornar inteligente?
Portanto, entende-se que a estratégia do estudo de caso foi indicada para responder a
questdo. Quanto a unidade de anélise optou-se pela escolha do Conselho Municipal de
Turismo de Buzios por ser esta organizacdo a mais representativa da governanca do
turismo no municipio.

Existem diferentes tipos de estudos de caso, esta pesquisa adotou o estudo de
caso exploratorio. Segundo Gil (2002), pesquisas exploratdrias possibilitam descobertas
e buscam proporcionar maior familiaridade com o problema a fim de esclarecé-lo. A
justificativa para esse estudo ser considerado exploratério também esta na escassez de
pesquisas sobre destinos turisticos inteligentes.

O primeiro passo para o desenvolvimento deste trabalho foi a realizagcdo de uma
pesquisa bibliografica. Em seguida, buscou-se informacGes em sites, atas e no
Regimento Interno do Conselho Municipal de Turismo de Buzios. Além disso, foram
feitas entrevistas com os membros do conselho.

As entrevistas foram feitas de forma presencial na cidade de Blzios com o0s
representantes das entidades acima que sdo os conselheiros do COMTUR. A entrevista
mais longa durou cerca de 48 minutos e a mais curta 13 minutos. Essas entrevistas
foram semiestruturadas, contando com perguntas abertas e fechadas. Nesse tipo de
entrevista, o entrevistado pode discorrer sobre o tema, e caso o entrevistado “fuja” do
assunto, o entrevistador pode retomar a discussdo para o tema de interesse e fazer
perguntas adicionais, visto que novas categorias podem surgir (BONI, QUARESMA,
2005).

Antes de elaborar o roteiro de entrevista utilizado, foi feito um teste piloto com
outro roteiro. O primeiro roteiro passou por alteragdes. O teste piloto foi aplicado com
um membro do conselho em fevereiro de 2019. Apds aplicar a entrevista piloto, optou-
se por realizar algumas modificagdes com 0 objetivo de aprimorar o roteiro e obter
informagdes mais relevantes.
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A estratégia para andlise dos dados foi a analise de conteudo. A andlise de
contedo é um conjunto de instrumentos metodoldgicos que se apoia no estudo da
linguagem e depende da interpretacdo do pesquisador. E adequado utilizar esse método
quando ha intencdo de encontrar mensagens contidas em documentos ou no discurso.
Esse método pode enriquecer uma tentativa de pesquisa exploratéria, portanto, pode
auxiliar o pesquisador que busca investigar ou descobrir algo por meio da interpretagéo
de uma narrativa (BARDIN, 2011, DELLAGNELO, SILVA, 2005).

A anélise de conteldo possui trés fases: pre-analise, exploracdo do material e
tratamento dos resultados. A primeira fase envolve organizacdo e leitura do que é
relevante para a pesquisa, escolha dos documentos a serem analisados, formulacéo de
hipdteses, entre outras preparacdes para a analise propriamente dita. A exploracdo do
material consiste em operagdes de codificacdo, ou seja, elaboracdo das categorias de
analise (BARDIN, 2011). E necessaria a criacdo de uma categorizacio para facilitar a
interpretacédo dos dados (DELLAGNELO, SILVA, 2005).

De acordo com Gil (2002) categorias devem ser criadas com base no referencial
tedrico para facilitar o pesquisador na organizacéo dos dados. De forma a possibilitar as
analises foram elaboradas categorias de analise e um roteiro de entrevista com base no
referencial desenvolvido ao longo do trabalho. As categorias estdo presentes no quadro
1:

Quadro 1: Categorias de analise
Conceito

Categorias Autores

Qualidade de vida

Preocupacdes com a seguranca, educacao,
saude e cultura dos moradores

Giffinger et al.,
2007

Desenvolvimento

Sustentabilidade apresenta dimensdes

sustentavel do ambiental, econdmica e sociocultural Avilaetal,
: 2015
destino
Tecnologias, processos, servigos ou )
Inovacio produtos, com o objetivo de aumentar a Avilaetal.,
¢ eficiéncia, rentabilidade e competitividade | 2015
do destino
Capacidade que o destino tem para .
o - . Dwyer e Kim,
Competitividade proporcionar melhores bens e servicos aos 2003

visitantes

Tecnologia

Quando as tecnologias sao utilizadas de
maneira adequada elas podem aprimorar a
utilizacdo de recursos, coleta de dados e
tomada deciséo de forma mais inteligente

Cury e Marques,
2016

Fonte: Elaboracdo propria, 2020.

As categorias foram escolhidas com base no referencial tedrico, em especial no
modelo da SEGITTUR: qualidade de vida, experiéncia turistica, desenvolvimento
sustentavel do destino, inovacdo, competitividade e tecnologia.
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4 RESULTADOS

4.1 Qualidade de vida

A alta qualidade de vida envolve condigdes saudaveis, facilidade em acessar
cultura, seguranca, educacdo, qualidade da habitacdo e atratividade turistica. A
qualidade de vida deve ser garantida por meio de uma boa gestdo de recursos
(GIFFINGER, 2007; CURY, MARQUES, 2017).

A qualidade de vida é um dos beneficios que destinos turisticos inteligentes
podem proporcionar a populacdo (SEGITTUR). Apesar dos individuos terem diferentes
percepcdes sobre o que é qualidade de vida, existem aspectos fundamentais para que a
sociedade tenha acesso a ela.

Ao perguntar aos entrevistados o que eles entendem por qualidade de vida e se
Buzios oferece qualidade de vida aos moradores, as respostas foram variadas. O
entrevistado 8 disse que em sua opinido qualidade de vida é: “Estar bem no ambiente,
num lugar que vocé esteja bem consigo mesmo e com a natureza a sua volta”. Para esse
entrevistado, Blzios ndo oferece qualidade de vida, pois o poder publico ndo impede
agressoes a natureza.

O pensamento do entrevistado 10 segue a mesma linha, pois para ele qualidade
de vida envolve: “Convivéncia em harmonia com a sociedade, o entorno e a natureza”.
Ele acredita que a cidade de Buzios ndo oferece qualidade de vida para seus morados,
porque legislacbes ndo sao respeitadas e ha estimulo para que sejam feitos eventos que
desrespeitam o sossego alheio e a natureza.

Essa resposta pode ser associada ao indicador “esforg¢os individuais para
proteger a natureza” de Giffinger et al. (2007), que contribui para que 0 ambiente se
torne inteligente.

Para o entrevistado 6, Blzios oferece qualidade de vida. Ele mencionou que a
cidade de Buzios busca reduzir a criminalidade, e deu o exemplo das cameras de
reconhecimento facial que auxiliam na seguranca. Falou que as principais preocupacoes
do governo sdo: saude, educacdo e seguranca. Também disse que em sua opinido a
qualidade de vida tem a ver com a salde e contato com a natureza e areas verdes.

No dia 6 de agosto de 2019, foi inaugurado o Centro de Monitoramento para
prédios publicos, que conta com 305 cameras de seguranca em 44 prédios municipais
(BUZIOS, 2019). A seguranca pblica é abordada com frequéncia nas atas das reunides
do COMTUR, pois é uma preocupacao para moradores e visitantes. Em uma das
reunides, um representante informou que na Camara dos Vereadores a seguranca
também é um assunto recorrente. Quando ndo ha seguranca em um local, as pessoas
ficam mais vulneraveis a acidentes ou a criminalidade. 1sso pode gerar medo e fazer
turistas perderem o interesse no destino.

O entrevistado 2 acredita que para existir qualidade de vida, as pessoas devem
ter um bem-estar fisico e emocional. Ele informou que as paisagens da cidade auxiliam,
mas devido a problemas econémicos, como trabalhar e ndo ter dinheiro suficiente para
as despesas, as pessoas acabam tendo problemas relacionados ao estresse. Segundo o
IBGE (2017), o salario médio mensal dos trabalhadores formais da cidade é de dois
salarios minimos. Ao comparar com outros municipios do estado, Buzios fica na
posicao 41 de 92.

Para o entrevistado 1, a qualidade de vida esta relacionada a um local seguro, e
ainda mencionou que por ser uma cidade pequena, existe proximidade dos locais em
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que os moradores frequentam, o que facilita o deslocamento e favorece a qualidade de
vida.

O entrevistado 4 mencionou que em sua opinido Buzios oferece qualidade de
vida pelos locais serem proximos, ter a possibilidade de ir para o trabalho de bicicleta e
ir a praia com frequéncia. O entrevistado 4 afirmou que por se tratar de algo pessoal,
para algumas pessoas: “Qualidade de vida pode ser ter um shopping por perto, um bom
cinema e teatro, € iSso ndo tem em Buzios”.

Buzios “com certeza” oferece qualidade de vida na opinido do entrevistado 9.
Para ele, qualidade de vida pode ser caracterizada como: “Viver longe do estresse das
grandes cidades, longe do barulho extremo [...] O estresse gera uma qualidade de vida
péssima e acaba afetando a saude”.

O entrevistado 11 também acredita que Blzios ofere¢a qualidade vida, ja que a
cidade possui areas verdes, possibilita contato com natureza e permite que as pessoas
ndo percam tempo com deslocamento. O entrevistado informou que as pessoas sao
carentes de atividades culturais, mas que a cidade do Rio de Janeiro ndo é tdo distante,
sendo assim, as pessoas podem se deslocar para realizar esse tipo de atividade no
municipio do Rio.

Para Giffinger (2007) atividades culturais sdo importantes para a qualidade de
vida dos habitantes, por isso a frequéncia de pessoas em museus, teatros e cinemas faz
parte dos indicadores das cidades inteligentes.

A entrevistada 5 disse que a qualidade de vida varia de um morador para o outro,
pois o local de residéncia influencia diretamente nesse aspecto. Mas para ela, Blzios
possui ambientes que proporcionam qualidade de vida, como as praias e boas pracas.
Sobre as praias de BUzios, que sdo os principais atrativos turisticos do local, vale
ressaltar que segundo a avaliacdo de balneabilidade realizada em abril de 2019, elas sdo
proprias para banho (INEA, 2019). Algumas praias como Tartaruga, Canto e Ferradura
ja foram consideradas improprias para banho devido ao despejo impréprio de esgoto
(FREITAS, 2014), mas com o passar dos anos foram feitas melhorias que solucionaram
esse problema.

Para o entrevistado 7, o que pode influenciar para prejudicar a qualidade de vida
é o transito, mas isso ocorre apenas no verao. O entrevistado 7 também mencionou que
na cidade h& boas escolas, bons cursos, saneamento e saude bésica.

Quando o entrevistado menciona cursos e escolas, ele se refere a educagéo. A
educacdo é essencial para um local ter qualidade. Nesse aspecto € importante que haja
uma boa quantidade e também qualidade nas instituicdes de ensino (IESE, 2015). A
educacdo também serd importante para capacitacdo da populacéo.

Com as falas dos entrevistados foi possivel identificar que questfes referentes ao
contato com a natureza, viver em cidade pequena, ter seguranca e ter mais tempo para
praticas de lazer e atividades fisicas, sdo relevantes para que esses moradores sintam
gue ha qualidade de vida onde vivem.

Em algumas falas é possivel notar que o estilo de vida em BUzios € mais
tranquilo quando comparado ao Rio de Janeiro. Porém, o fato de ter menos opcdes de
atrativos culturais, escolas, cursos e universidades pode trazer desvantagens para a
cidade. Apesar da importancia, ndo foram mencionadas questdes como expectativa de
vida, taxa de pobreza e qualidade no sistema de saude.

4.2 Desenvolvimento sustentavel do sustentavel
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O desenvolvimento sustentdvel € um dos pilares dos destinos turisticos
inteligentes. Ele possibilita que o local se torne mais inovador, mais competitivo,
ofereca mais qualidade de vida e melhores experiéncias aos turistas (SEGITTUR,
2013).

Os entrevistados foram questionados sobre o que eles entendem por
sustentabilidade. Para o entrevistado 4: “Ser sustentavel é usar os recursos de forma
racional para ndo prejudicar o meio ambiente”. O entrevistado 10 disse ser: “Tudo
aquilo que leva a uma convivéncia em harmonia com a sociedade, o entorno e a
natureza”. Para a entrevistada 5, sustentabilidade € pensar nas proximas geracdes, na
economia, no meio ambiente, na sociedade, reduzir impactos negativos e desenvolver
projetos.

A resposta da entrevista 5 tem a ver com a descri¢cdo de Medina (2014) sobre o
desenvolvimento sustentavel. Para o autor, o desenvolvimento sustentavel passa a ser a
base da inteligéncia territorial, que deve abranger aspectos ambientais, econdmicos e
sociais.

Para o entrevistado 1 a sustentabilidade esta relacionada a palavra equilibrio. O
mesmo disse: “Deve existir equilibrio na parte financeira com a ecologica, devendo ser
feito um planejamento para ndo afetar a experiéncia do turista e 0 meio ambiente de
forma negativa”. Ele exemplificou dizendo que os negocios precisam estar legalizados,
e que ndo deve haver excesso de pessoas na cidade. Foi afirmado por esse entrevistado
que ndo houve preocupacdo com o equilibrio anteriormente e agora estdo tendo que
gerir o desequilibrio.

O entrevistado 1 acredita na boa relacdo e equilibrio da economia com o meio
ambiente. A resposta desse entrevistado remete a afirmacéo de alguns autores, Camargo
(2014) e Avila e Sanchez (2013) sobre a sustentabilidade estar relacionada a reducéo de
desperdicios, aumento da eficiéncia, promocdo de capital humano e social. Para esses
autores, o desenvolvimento sustentavel deve ser analisado pela ética dos empresarios,
pela Gtica cultural e social.

Os entrevistados também foram questionados se Bulzios pode ser considerado
um destino turistico sustentavel. O entrevistado 1 afirmou que se Buzios for comparado
com outros destinos, pode ser considerado um destino sustentivel, porém, ainda ha
atrasos com relacao a isso. Ele mencionou que existem problemas com o esgoto.

De acordo com o IBGE (2017) 89.6% dos domicilios em Bulzios possuem
esgotamento sanitario adequado, sendo assim, dos 92 municipios do estado, Blzios
ocupa a 122 posicdo. Pela posi¢do no ranking, percebe-se que Blzios estd melhor do que
diversos municipios do estado no quesito esgotamento sanitario.

Em julho de 2019 a estacdo de tratamento de esgoto de Buzios recebeu um
investimento. A estacdo de tratamento recebeu um desarenador para retirar particulas
solidas e areia do esgoto. A ideia é fazer um tratamento de esgoto moderno e com a
méaxima eficiéncia na qualidade do efluente (PROLAGOS, 2019). Com esse
investimento, ha mais chances da cidade minimizar os problemas relacionados ao
esgoto.

Alguns entrevistados (7, 8, 10 e 11) acreditam que Buzios ndo é um destino
sustentavel por diferentes raz6es, como problemas relacionados ao saneamento béasico e
coleta de lixo, qualidade dos empregos oferecidos na cidade, permissdo para atividades
que agridem a natureza e bens naturais explorados de forma inadequada.

Para o entrevistado 2 a sustentabilidade de um destino tem a ver com 0 meio
ambiente, a economia, inclusdo e especialmente ao planejamento a longo prazo. Ele
acredita que é essencial pensar na cidade para daqui a 50 anos, 0 que ndo tem sido feito

Revista Iberoamericana de Turismo- RITUR, Penedo, Volume 10, Namero 1, jun. 2020, p. 172-201.
http://www.seer.ufal.br/index.php/ritur



Liana Cid Barcia

em Buzios. Também foi mencionado que é importante trazer consultores, abrir debates
para que a sociedade contribua e escolham o que desejam, escolher as pessoas que sao
mais habilitadas e que possuem mais experiéncia para o planejamento, e executar 0s
planos. Em sua opinido, Buzios ndo pode ser considerado um destino sustentavel.

O entrevistado 3 acredita que para a sustentabilidade existir é imprescindivel
saber a quantidade de pessoas que a cidade é capaz de comportar. Foi mencionado o
problema do aumento da visitagdo em periodos como Réveillon. Segundo o entrevistado
a cidade tem uma média de 40.000 habitantes e nesse periodo o nimero sobe para
600.000, pois héa casas que hospedam cerca de 25 pessoas.

Para o entrevistado 3, esse aumento do nimero de pessoas no municipio causa
problemas, e exemplificou dizendo que a cidade ndo comporta o lixo gerado por tantas
pessoas. Além disso, afirmou também que para o destino ser sustentavel, é preciso saber
a hora de deixar de explorar um local. Ele deu o exemplo do mangue de pedra que nédo
deveria ficar sendo visitado o tempo todo, ja que existem apenas trés no planeta.

O Indice de Competitividade do Turismo Nacional (2015) apontou que Buzios
ndo possuia estudos de capacidade de carga. Em uma ata de uma reunido do COMTUR
de 2017, foi dito pelo presidente do conselho que estava sendo realizado um estudo da
Praia da Tartaruga e que ele mesmo foi junto fazer as medicOes e viu que a praia
comporta 800 pessoas. No entanto, ela tem recebido 3.500 pessoas, segundo a ata.

Com essas respostas, foi possivel identificar que Bulzios possui diferenciais
positivos. Mas apesar dos esforcos e das melhorias com relacdo ao desenvolvimento
sustentavel, o excesso de pessoas na alta temporada prejudica a cidade especialmente do
ponto de vista ambiental.

4.3 Inovacao

A inovacdo pode ser encontrada em tecnologias, processos, Servigos ou
produtos, sempre com o objetivo de melhora-los, aumentando a eficiéncia, rentabilidade
e competitividade do destino (AVILA et al., 2015). Para que o destino se torne mais
competitivo, a inovacdo precisa estar presente (DOMARESKI-RUIZ, GANDARA,
CHIM-MIKI, 2015).

Os entrevistados foram questionados se acreditam que a cidade de Buzios seja
um destino inovador. O entrevistado 7 considera que a inovacdo envolve beneficios
econbmicos e ambientais, e acredita que alguns empresarios tém pensamentos
inovadores:

Pra ser inovador é preciso ndo fazer o que os demais tem feito por ai,
entdo, é quando vocé traz algo que vai se tornar um beneficio pro seu
ambiente, pros demais, sem ter um custo alto e sem interferir no meio
ambiente. Como lampadas econdémicas e energia solar. Traz um
produto de qualidade pro seu cliente, sem estar interferindo no meio
ambiente. Alguns empreendimentos j& tém essa consciéncia, porque
isso acaba pesando no bolso do empresario.

O exemplo do entrevistado 7 mostra que para ele, a inovacao se refere a algo
novo, que traga beneficios econdmicos e que ndo prejudique o meio ambiente. O projeto
Cidade Inteligente Buzios e seus programas relacionados a smart grid possui essas
caracteristicas (CIDADE INTELIGENTE BUZIOS, 2018).

Ao dar sua opinido sobre inovacdo, o entrevistado 9 disse:
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A inovacdo e a tecnologia estdo juntas, muito juntas e é uma pena.
Porque ser inovador ndo tem que ser tecnologicamente moderno, as
vezes ser inovador é buscar outros acessos para as praias, € mudar o
sentido de uma rua para privilegiar o pedestre, criar ciclovias que
possam oferecer mais salde e experiéncia diferenciada a sociedade.
Ser inovador ndo significa que tem que estar atrelado a tecnologia,
isso é um erro que cometemos muito, mas acho que a cidade de
Buzios sempre foi inovadora.

O comentéario do entrevistado 9 mostra que para inovar ndo é preciso ser um
local muito moderno e tecnoldgico, apesar de muitos acharem isso. Para esse
entrevistado, é preciso pensar em alternativas e criar solu¢cdes que melhorem o local
para a populagéo e para os turistas.

Ao ser questionado sobre inovacédo, o entrevistado da pesquisa piloto disse que
isso poderia acontecer por meio da exploracdo de alguns segmentos de turismo, como o
ecologico, nautico e de terceira idade. Para ele um ponto importante é inovar sem perder
a principal caracteristica de Buzios: a aldeia de pescadores. Ele acredita que para Buzios
se tornar um destino mais inovador, o primeiro passo ¢ acabar com a “politicagem”.
Pois, € necessario que cada um assuma a sua responsabilidade e faga o seu “dever de
casa” que ¢ buscar ser o melhor e melhorar individualmente o seu servigo, independente
da érea de atuacdo. O entrevistado ainda afirmou que a Secretaria de Turismo tem que
ser o carro chefe do governo, cabendo as outras secretarias trabalhar em sintonia com a
mesma.

Ao mencionar que Buzios poderia explorar outros tipos de segmentos, 0
entrevistado se refere a inovacgdo voltada para geragéo de renda. A afirmagéo confirma a
citacdo de Branddo, Joia e Teles (2016) sobre as cidades inteligentes precisarem da
inovacdo para enfatizarem um ambiente propicio a novas oportunidades de negocios.

Para o entrevistado 11 destinos inovadores se renovam, tem qualidade,
novidades e preservacdo. Ele mencionou que em sua opinido, Buzios ndo é um destino
inovador porque a gestdo é muito conservadora, e alguns gestores acreditam que as
praias ja bastam. O entrevistado 11 disse: Tem que ter novidade pra “reatrair” o povo,
Buzios sempre foi muito frequentada [ ... ] o turismo de massa entrou aqui e foi uma
desgraca, Blzios € muito pequena, turismo de massa ndo dd aqui . Algumas pessoas
podem ficar relutantes a inovacdo por medo do destino perder suas caracteristicas.

O entrevistado 11 apresentou uma informacéo a respeito do medo da inovacéo.
Nem todas as pessoas enxergam a inovacdo como algo positivo para o destino, apesar
dela ser fundamental para um destino se tornar inteligente. Esse entrevistado acredita
que Buzios precisa de inovacdo para continuar sendo um importante destino turistico,
para evitar o turismo de massa e também para atrair um publico especifico e desejado.

De acordo com o entrevistado 2, Blzios nao ¢ um destino inovador: “Quando
pensamos nos servicgos, eles se destacam pela qualidade e ndo pela inovacdo. Néo ha
inovagdo aqui. ” Ele acredita que a cidade precisa solucionar questdes basicas, como
aumentar o numero de calcadas e a acabar com a concorréncia desleal que os meios de
hospedagem vem enfrentando gragas ao Airbnb.

O entrevistado 1 chamou o Airbnb de “grande vilao” e “abacaxi”. Segundo esse
entrevistado, o nimero de residéncias entrando para o Airbnb tem aumentado muito e ja
sdo quase 3.200. Um dos problemas € que as praias, que séo os atrativos principais, ndo
tem para onde crescer. Além disso, com os valores de hospedagem mais baixos, o perfil
dos visitantes muda, o que traz mudancas para a cidade, como o fechamento de
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restaurantes de luxo. Para o entrevistado 2 o Aibnb “aumenta o volume de visitantes,
mas a qualidade cai”.

O Airbnb funciona como um meio de hospedagem, por isso, ele prejudica
principalmente os empresarios do ramo de hospedagem. Buzios busca se vender como
um destino de luxo, mas como o Airbnb funciona como um meio de hospedagem mais
econdmico, o publico que frequenta a cidade passa a ser outro. Alguns entrevistados
criticaram o Airbnb devido a essa mudanca no perfil dos turistas e superlotacdo da
cidade. Por isso, para alguns entrevistados, é necessario solucionar essa questdo antes de
se preocupar em deixar a cidade mais inovadora.

Ao perguntar ao entrevistado 8 se Blzios é um destino inovador, ele informou:
“Nao, buzios nao ¢ inovador porque o turismo se resume a praia, ndo tem outra atragao.
A noite tem a Rua das Pedras, fora isso ndo atrai, ndo tem diferencial”.

Apesar das opinides serem variadas, respostas como a do entrevistado 8, séo
capazes de mostrar que Blzios precisa de mudancgas para ter mais chances de se tornar
um destino inteligente, pois segundo Avila et al. (2015), a inovacdo é a base de um DTI.

A cidade realiza eventos, principalmente esportivos e gastrondmicos, para atrair
visitantes na baixa temporada e ndo vender o destino apenas como “sol e praia”. Apesar
de ser uma boa estratégia, Buzios precisa de mais inovacao.

Também é preciso refletir sobre o tipo de inovacdo que a cidade precisa. O
Airbnb é um exemplo de inovacdo que ndo tem trazido beneficios para o destino
turistico em geral.

Em maio de 2019 devido a uma parceria do Ministério do Turismo, Sebrae e
Embratur, foi lancado o Programa Investe Turismo em cidades do estado do Rio de
Janeiro, incluindo Buzios. O programa tem por objetivo desenvolver destinos turisticos
e gerar empregos por meio da qualificacdo de negocios, fortalecimento de micro e
pequenas empresas e investimentos publicos e privados (PANROTAS, 2019). Essa
parceria podera trazer mais possibilidades para a cidade melhorar em termos de
inovacao.

4.4 Competitividade

O Indice de Competitividade do Turismo Nacional (2015) classifica que para
melhorar a competitividade, deve-se aprimorar algumas dimensoes, entre elas: acesso,
infraestrutura geral, politicas publicas, monitoramento, atrativos turisticos e marketing e
promocdo do destino.

De acordo com esse indice, BUzios possui como principais diferenciais: a
conservacao urbana e limpeza em areas turisticas, imagem positiva na midia nacional e
internacional e a proximidade do Aeroporto Internacional Antdnio Carlos Jobim
(Galedo), localizado a menos de 200 Km da cidade. Também existem outros pontos
positivos que contribuem para esse destino, como: atuacdo do Convention & Visitors
Bureau, presenca de Centro de Atendimento ao Turista, utilizacdo de redes sociais com
perfil promocional, realizacdo de eventos que atraem turistas, entre outros.

Ainda segundo o Indice de 2015, apesar dos pontos positivos do destino, existem
desafios a serem enfrentados. Alguns deles séo: falta de acessibilidade em atrativos e
meios de hospedagem, congestionamento no transito durante a alta temporada,
inexisténcia de terminal rodoviario, falta de sinalizacdo turistica em idioma estrangeiro,
inexisténcia de estudos de capacidade de carga, inexisténcia de fundo municipal de
turismo ativo, utilizacdo de méao de obra informal durante a alta temporada e auséncia
de sensibilizacdo dos cidad&os sobre os impactos da atividade turistica no destino.
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Perguntou-se aos entrevistados o que consideravam ser um destino competitivo e
se Buzios pode ser classificado com um. Ao falar sobre o que pode ser considerado um
destino competitivo, a entrevistada 5 mencionou algumas caracteristicas:

Acho que é quando tem uma marca forte, ele tem um publico bem
definido e certinho, tem um turismo ordenado, essa palavra soa um
pouco elitista, eu entendo que possam pensar que € uma coisa elitista,
mas eu vejo outro lado. Ordenamento é uma coisa fundamental para
que cada um entenda até onde pode ir. O setor publico tem que estar
empoderado, saber quais sdo as suas obrigagdes, por exemplo: uma
praia que nao tem ordenamento publico € uma zona.

A entrevistada menciona questbes relevantes para competitividade, como a
marca forte, que é ter um destino consolidado, atrativo e que saiba se vender. Ela
também cita 0 ordenamento, que esta relacionado ao crescimento, planejamento e
organizacédo do destino.

O entrevistado 1 acredita que Blzios tem muito potencial. Informou que para
melhorar a competitividade é importante oferecer uma boa experiéncia desde a chegada
do turista ao aeroporto, e mencionou que no local deve ter uma logomarca da cidade.
Disse que é preciso oferecer bom atendimento e em diferentes idiomas tanto nos taxis
qguanto nos receptivos, que os hotéis precisam oferecer boas condicdes e que 0s
restaurantes devem ter pratos vegetarianos.

Para ele isso ¢ uma “cartilha do 6bvio”, porém, existem destinos que ndo fazem
isso. Também mencionou que é preciso avangar em outros aspectos. Ele citou estudos
de capacidade de carga, monitoramento ambiental e Bandeira Azul, um programa que
promove o desenvolvimento sustentavel nas praias e certifica a qualidade das mesmas.
Ao verificar o site do programa (BANDEIRA AZUL, 2019), constata-se que duas praias
de Buzios, Tucuns e Forno, estdo na fase piloto do Programa Bandeira Azul do Brasil.

Assim como a entrevistada 5, o entrevistado 1 acredita que a marca é relevante
para a competitividade. Para a marca do destino ser forte, é preciso que a cidade tenha
boas estratégias de marketing, saiba o que deve divulgar, onde e como. Além de ter boas
condicdes e infraestrutura para receber os visitantes.

Para o entrevistado 4 a cidade ja é competitiva, tanto que recebe mais turistas do
que deveria. Mas ele acredita que deveria haver mais criatividade, pois a cidade
depende do turismo e o turismo tem se resumido a sol e mar, por isso € preciso
alternativas para a baixa temporada.

O entrevistado 6 também considera Blzios um destino competitivo por receber
uma grande quantidade de turistas. Ele afirmou que a cidade costuma receber cerca de
500.000 pessoas na alta temporada e que Buzios “sai na frente de outros destinos” em
relacdo a competitividade.

O fato de receber muitos turistas é bom para o destino, mas ndo quer dizer que o
destino turistico seja competitivo. Como Dwyer e Kim (2003) afirmam, a
competitividade esta ligada principalmente a melhoria de bens e servigos. Sendo assim,
receber mais turistas do que deveria pode representar falta de planejamento e solucdes
para problemas.

Ja o entrevistado 3, acha que Buzios ndo é um destino competitivo. Ele acredita
que o destino esteja no caminho para se tornar um, mas precisa trabalhar muito para
chegar la.

4.5 Tecnologia
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Tecnologias podem trazer melhorias para os destinos turisticos de diferentes
maneiras. No referencial tedrico deste trabalho foram informadas algumas das formas
de utilizar a tecnologia para o beneficio de um lugar.

Foi questionado aos entrevistados se eles acreditam que o uso de tecnologias é
capaz de trazer beneficios para Buzios. Todos disseram que sim. Apesar do
reconhecimento da importancia desse setor, o entrevistado 11 informou que ndo ha
investimentos nessa area.

Investimentos em sistemas tecnoldgicos trazem beneficios para a populacéo.
Branddo, Joia e Teles (2016) afirmam que as tecnologias quando incorporados em
conjunto com componentes sociais, sdo fundamentais para tornar a cidade mais
eficiente, sustentavel e agradavel para a populacdo e para todos que usufruem dela
(BRANDAO, JOIA, TELES, 2016).

O entrevistado 1 acredita que as tecnologias de informacdo e comunicacao
promovem melhores experiéncias, pois com mais informagdes disponiveis online, o0s
visitantes tém beneficios como: saber dos eventos que estdo acontecendo na cidade,
comprar ingressos antecipadamente e saber a distancia de uma praia para outra. A
entrevistada 5 também acredita que as tecnologias sejam essenciais por causa da
disponibilidade de informac6es, como saber a hora exata que um 6nibus vai passar.

Os comentarios desses entrevistados podem ser relacionados com a afirmacdo de
Silva, Leite e Pinheiro (2016), que acreditam que para desenvolver uma cidade
inteligente é necessaria uma infraestrutura de rede interligada para transmitir
informacdes (SILVA, LEITE, PINHEIRO, 2016).

Quando a entrevistada 5 menciona a relevancia de saber a localizacdo exata de
um o6nibus, pode-se dizer que é uma afirmacdo da importancia da Internet of Things
(IoT). O horério exato que um o6nibus passa é apenas um exemplo, pois conforme
Buhalis e Amaranggana (2013) apresentam, &reas de risco podem ser monitoradas em
tempo real, trazendo mais seguranca para a cidade.

Para o entrevistado 4, o principal beneficio esta relacionado a questdo das
informacgdes disponiveis. Ele menciona a disponibilidade e facilidade de encontrar
telefones de passeios legalizados, policia e hospitais. O entrevistado acredita que Buzios
fez um bom uso da tecnologia quando foi instalado o wi-fi gratuito na praca.

O mesmo entrevistado mencionou que seria bom paisagisticamente para a cidade
“passar os fios elétricos por baixo”, mas que o custo para isso € muito alto. O
entrevistado 8 também acredita que tecnologias trazem beneficios que vao além da
internet, ele exemplificou com as energias renovaveis e bicicletas elétricas.

O wi-fi gratuito em Buzios passou a existir com a implantacdo do projeto Cidade
Inteligente Buzios, voltado para a smart grid, que garantem a distribuicdo elétrica de
forma mais segura, eficiente e sustentavel. O projeto também contou com algumas
bicicletas e carros elétricos (REDES INTELIGENTES BRASIL, 2018).

O entrevistado 2 além de mencionar a facilidade em acessar informacdes,
acredita que as tecnologias auxiliam na gestdo de hotéis, gestdo de estacionamento e na
facilidade para a capacitacdo devido a cursos online. Porém, ele mencionou que com as
tecnologias algumas vezes “se perde o aspecto humano, amigéavel e caloroso”.

A opinido do entrevistado 2 a respeito da facilidade de acessar informacdes e dos
cursos online, tem relagdo com o pilar das pessoas inteligentes Giffinger et al. (2007).
Pessoas inteligentes estdo associadas a pessoas criativas, informadas, que possuem e
compartilham conhecimentos sobre sua cidade. E a tecnologia pode auxiliar nesses
aspectos.
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Buzios possuia um aplicativo que esta fora do ar chamado Buzios Cidaddo. Ao
instalar o aplicativo, as pessoas poderiam fazer requerimentos sobre problemas na
cidade, como lampadas apagadas, carros parados em locais proibidos, vazamentos, lixo
nas ruas, vias com buracos, atendimento em praias, transporte publico ou obras
irregulares.

Um aplicativo como esse pode ser considerado crowdsourcing, pois permite que
0 cidaddao compartilhe informacdes sobre sua cidade. Como os moradores locais
costumam ter conhecimento da cidade em que vivem, o crowdsourcing é uma maneira
barata de coletar dados e estimular a participacdo da comunidade local (NESTA, 2015).

O entrevistado 1 disse que o aplicativo acabou ndo funcionando, porque os
requerimentos iam para a ouvidoria, e posteriormente eram encaminhados para as
secretarias responsaveis pelo problema. Para o entrevistado, as secretarias ndo tém
profissionalismo, por isso 0s problemas ndo eram solucionados e ndo adiantava usar o
aplicativo.

Outro tipo de aplicativo foi mencionado durante a entrevista. O entrevistado 7 citou a
criacdo de um aplicativo voltado para o turismo, o Visit Buzios:

Temos implantado um aplicativo que em um clique tem informacdes de onde
comer, temperatura, e 0 outras informagdes, o: Visit Blzios. Ja é difundido
em varias partes do mundo, para as pessoas terem boas referéncias de hotéis,
restaurantes.

O aplicativo esta disponivel para download, oferece informacdes sobre a cidade,
mas ainda faltam informagcdes, visto que ainda estd em desenvolvimento.

A transparéncia e o controle de gastos publicos sdo as maiores vantagens
trazidas pela tecnologia de acordo com o entrevistado 10. O site oficial da cidade de
Buzios possui um portal da transparéncia, em que é possivel acessar os dados
institucionais, orcamento municipal, licitacdes e contratos e contas publicas. A
descricdo do entrevistado 10 reafirma o que Cury e Marques (2017) dizem sobre a visédo
diferenciada que o governo possui sobre a cidade ao utilizar midias sociais, aplicativos e
sites com areas para comentarios e sugestoes.

Segundo o regimento interno do COMTUR, as reunides do conselho devem
ocorrer uma vez por més. Elas sdo publicas e divulgadas com antecedéncia, conforme o
préprio regimento apresenta. A divulgacao é feita no Boletim Oficial de BUzios que esta
disponivel no site do municipio, o que facilita a populacao fiscalizar acdes do governo.
Ao verificar 0s 23 Boletins Oficiais do ano de 2019, nenhuma reunido do COMTUR foi
divulgada, apenas uma reunido do Conselho Municipal de Politica Cultural, que faz
parte da Secretaria de Turismo, Cultura e Patrim6nio Historico. Isso mostra que as
reunides ndo foram divulgadas, ou que elas néo foram realizadas.

Essa fiscalizagcdo esta ligada ao controle social. A populagdo pode vigiar,
denunciar e avaliar a efetividade da gestdo. Com as tecnologias de informacéo, fica
mais facil para a populagio avaliar os atos do governo (TENORIO, 2016).

O entrevistado 10 também acredita que a area de marketing é beneficiada.
Buzios possui um site oficial e redes sociais que divulgam a cidade, noticias e eventos.
O entrevistado 6 informou como a tecnologia tem sido usada em Buzios pelo seu ponto
de vista:

Hoje a propaganda da cidade é feita nas redes sociais. E hoje sdo 110
cameras de monitoramento, eu tenho todas no meu celular. O turista
saber que estd sendo, ndo vigiado, mas monitorado traz seguranca.
Além desse monitoramento temos integragdo com a policia militar. A
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tecnologia se for usada de maneira racional e preventiva s tem a
ganhar. Fomos uma das primeiras cidades do Brasil a usar esse
sistema de reconhecimento facial.

As cameras mencionadas pelo entrevistado 6 diz sdo estratégias para trazer mais
seguranca ao destino. Conforme Bouskela et al. (2016) afirmam, também podem ser
instalados sensores, para auxiliar ndo apenas na seguranga, mas na sustentabilidade e na
gestdo do local.

A opinido dos entrevistados confirma o que Harrison et al. (2010) dizem sobre
0s avancos tecnologicos possibilitarem que as cidades se tornem locais cada vez mais
criativos, vibrantes, saudaveis e seguros para se viver.

Apesar de todos os beneficios citados, foi feita uma critica a respeito do Airbnb que
esta relacionado ao desenvolvimento de tecnologias e também da diminuicdo do contato
humano.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa foi identificar como a governanga do turismo pode
favorecer um destino turistico a se tornar inteligente. Para um local se desenvolver de
maneira sustentavel, adquirir tecnologias de informacdo e comunicacao, criar estratégias
de inovagdo, melhorar a experiéncia do visitante e aumentar a competitividade, a
governanca precisa funcionar de maneira correta. Para beneficiar o turismo ¢é
imprescindivel o engajamento dos atores presentes no destino, incentivo a participacao
da populacéo e transparéncia.

A governanca do turismo serd necessaria tambem para gerir conflitos e fortalecer
atores mais fracos. Como o setor de turismo abrange diversos assuntos e impacta outras
areas é preciso que o setor publico, privado e a comunidade local estejam envolvidos na
tomada de deciséo.

Ao pesquisar como funciona a governanca turistica da cidade de Buzios, foi possivel
identificar que existem problemas com relacdo a participacdo e envolvimento no
conselho e que setores publico e privado tém interesses diferentes, o que dificulta a
tomada de decisdo e execucao de tarefas.

O COMTUR, apesar de ser um conselho consultivo, pode contribuir muito com o
setor de turismo do municipio. Diversos atores fazem parte desse conselho, como
secretarios, empresarios e representantes de entidades. O compartilhamento de
conhecimentos em areas distintas e pontos de vista diferentes sdo capazes de contribuir
para uma melhor gestdo do destino e para que o local possa se tornar inteligente.

Foi possivel identificar que o conselho busca solucionar problemas, como 0s meios
de hospedagem irregulares e a baixa ocupacdo em meios de hospedagem devido a
sazonalidade. Ficou claro que existe preocupag¢do quanto ao turismo da cidade se
resumir a “sol e praia”, sendo também a causa da sazonalidade. Existem questdes na
cidade que devem ser solucionadas, como a queda de luz frequente e a falta de atrativos
culturais.

Oferecer uma experiéncia positiva ao turista deve ser o objetivo dos que trabalham
desenvolvendo e gerindo destinos turisticos. Reconhecer os pontos positivos e negativos
¢ fundamental para criar e executar planos que buscam proporcionar melhores
experiéncias para os visitantes, mas para o destino ser inteligente é preciso mais
investimentos em inovacao, tecnologia de ponta e sustentabilidade.
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Projetos e investimentos nesses segmentos sdo capazes de trazer beneficios para
turistas, moradores locais, empresas e para 0 meio ambiente. A tomada de deciséo
precisa ser feita em conjunto, levando em consideracdo também a opinido de turistas e
moradores. Parcerias precisariam ser feitas para o andamento de projetos e a captacao
de recursos.

Para que isso aconteca, a governanca turistica tem um papel fundamental, pois ela é
capaz de aproximar os atores que fazem parte do destino turistico, despertar o interesse
em realizar mudancas e criar parcerias. Deve haver um esfor¢o continuo por parte das
pessoas envolvidas nessa governancga, o conselho precisa se fortalecer e os atores locais
precisam se unir.

Conforme Corralo (2017) apresenta, a governancga envolve a¢Ges como avaliar,
direcionar e monitorar. A governanca pode realizar essas a¢es quando os envolvidos
estdo empenhados e trabalhando com seriedade. Ao escolher os membros do conselho, é
preciso pensar no conhecimento que essas pessoas possuem e se elas irdo se dedicar de
maneira adequada.

O turismo é uma das principais fontes de renda da cidade de BUzios, devendo ser
valorizado. Bazios € um destino turistico internacionalmente conhecido que deveria se
manter competitivo para ndo entrar em declinio. Transformar o destino em inteligente é
uma boa opcéo para que o local se mantenha competitivo, pois havera beneficios como:
inovacédo para continuar atraindo turistas, preservacdo da natureza, mais seguranga, mais
qualidade de vida e informaces disponiveis em tempo real.

Espera-se que esta pesquisa tenha contribuido para a identificacdo da
importancia que a governanca do turismo tem para os destinos turisticos inteligentes.
Assim como a maioria das pesquisas académicas, algumas dificuldades surgiram no
decorrer deste trabalho. Uma das principais dificuldades foi contatar os entrevistados e
agendar as entrevistas. Nem todos os membros do conselho foram entrevistados devido
a dificuldade de contato e a falta de disponibilidade dos mesmos. Outra dificuldade
encontrada deve-se a atas que ndo foram disponibilizadas pela Secretaria de Turismo da
cidade. Algumas atas das reunides do COMTUR néo foram enviadas, pois, faltavam
assinaturas de conselheiros.

Como sugestdes para futuras pesquisas, sugere-se analisar casos de sucesso de
destinos turisticos inteligentes e elaborar estudos sobre o papel da populacdo no
desenvolvimento de projetos que buscam tornar um destino turistico em destino
turistico inteligente.
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Touristic Governance of Buzios’s City: a study about a potential smart destination

Abstract

Smart destinations are destinations capable of bringing more innovation, competitivity,
life quality improvement and touristic experience in a territory. For this benefits to
happend, It is necessary that the place receive investments mainly in the areas of
sustainability and information tecnology and comunication. Besides that, companies,
residentes and local governance must be engaged on the process of transformation of
smart destination. In 2011, the energy company Ampla/Enel started the Buzios
Intelligent City Project. Because of this project and also because it is an internationally
known tourist destination, Bulzios is a destination with the potential to become
intelligent. In 2016 the project was closed and Buzios did not become intelligent for
some reasons, such as lack of involvement of local actors and changes in the
municipality's government. From this context, this research sought to identify how
tourism governance can favor a tourist destination to become intelligent. Besides the
bibliographical research, It was made research on documents about the BUzios
Intelligent City Project, minutes of meetings of the Buzios Municipal Tourism Council,
internal regulations and interviews with people related to this council. It was possible
to identify that Blzios has an active and relevant tourism council for the municipality,
as it seeks to solve problems and reduce negative impacts on the city. However, the
public and private sectors have diverging interests in some aspects, which makes joint
decision-making difficult.

Keywords: Tourists Destinations. Smart Destinations. Governance. Blzios.
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