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RESUMO: O presente trabalho discorre sobre o contexto da globalizacdo, as relagdes comerciais, assim como
a responsabilidade civil dos provedores de internet, que infringem a lei e praticam uma série de atos ilicitos
prejudiciais ao cidaddo. Da mesma forma que as intermediacdes ndo possuem fronteiras, e se verifique uma livre
circulacdo de mercadoria, do outro lado, fragiliza a figura do consumidor que ndo possui uma regulamentacéo de
protecdo aos seus direitos no &mbito internacional. Diante disso ha de se falar da aplicagdo deste instituto no
direito patrio e como ele se aplica a alguns tipos de provedores. Pretende-se com esta pesquisa auxiliar 0s
aplicadores do direito nos casos referentes a provedores de internet e também levantar novas discussdes acerca
de questdes relacionadas aos atos ilicitos praticados no meio digital.
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losses to its users and third parties. Nonetheless the legal actions and procedures do not have any frontiers and a
free circulation of merchandise is noticed worldwide, the Internet providers are unable to have their rights
protected by the State. Strict measures should be applied especially through the institutionalization of a country
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INTRODUCAO

Este trabalho visa abordar a aplicabilidade do instituto da Responsabilidade Civil dos
provedores de internet pelos atos ilicitos praticados por seus usuarios, demonstrando que cada
tipo de provedor tem a sua particularidade a respeito da aplicagdo deste instituto.

Portanto, seu objetivo principal é entender o funcionamento do instituo acima
mencionado para posteriormente analisar a sua aplicacdo nos delitos virtuais e demonstrar
como ele é aplicado nos diferentes tipos de provedores de internet

Primeiramente serd abordado o surgimento e a evolugdo da internet, que originalmente
de uma ferramenta exclusivamente militar, transforma-se em objeto de pesquisa académica, e
passa a ser a maior ferramenta de transmissao de informacdes conhecida pelo homem.

Em seguida sera analisada, de forma geral, a aplicacdo da Responsabilidade Civil no
direito patrio discorrendo sobre suas espécies e qual delas, via de regra, é aplicada em nosso
ordenamento juridico.

Por fim, demonstrar-se-4 como a doutrina e a jurisprudéncia vém se posicionando a

respeito da aplicacdo da Responsabilidade Civil dos provedores de internet.

2. INTERNET: A REDE MUNDIAL DE COMPUTADORES

Com o fim precipuo de se compreender inteiramente esta ferramenta, faz-se mister
proceder a uma breve analise sobre sua origem e seu espaco operacional.

A idéia de uma rede interligada surgiu por volta de 1962, durante a Guerra Fria, em
meio aos esforcos americanos para fomentar pesquisas militares e essa rede foi chamada de
ARPANET. Entretanto, a concretizacdo desta idéia s6 ocorreu em 1969, quando o
Departamento de Defesa dos Estados Unidos concedeu a ARPA — Advanced Research
Projects Agency, a lideranca a respeito das pesquisas de ciéncia e tecnologia aplicaveis as
forcas armadas. O objetivo da ARPA era desenvolver um sistema de telecomunicagao seguro,
isto é, sem risco de perda de dados e informacGes em caso de destruicdo de uma base militar
por um ataque nuclear russo. Como descreve Costa Almeida™:

A Internet foi criada nos anos 60 nos EUA, como um projeto militar que buscava
estabelecer um sistema de informacbes descentralizado e independente de

Washington, para que a comunicacdo entre os cientistas e engenheiros militares
resistisse a um eventual ataque a capital americana durante a Guerra Fria.

! COSTA ALMEIDA, André Augusto Lins da. A Internet e o Direito. Sdo Paulo: Revista Consulex, Ano 11, n°
24, Dezembro/1988, p. 52-53.



Apdls a ameaca da Guerra Fria, a Universidade da California herdou da forca
militar um computador, o qual passou a permitir que esta universidade se interligasse, via
backbone?, com a Universidade da Califérnia de Santa Bérbara, a Universidade de Utah e o
Instituto de Pesquisa de Stanford, criando assim um grupo de trabalho que autodenominaram
de Network Working Group — NWG.

Esse grupo, posteriormente, se interligou aos computadores das agéncias
governamentais e militares norte-americanas, incluindo a NASA; os do Reino Unido e os da
Noruega. Tudo isso so foi possivel devido ao langcamento da principal atividade desenvolvida
na comunidade virtual ARPANET, o correio eletronico.®

Com o avanco no compartilhamento de pesquisas, arquivos e trocas de
mensagens por meio do correio eletronico, surgiu o interesse em ligar outras redes paralelas
de comunicacdo a ARPANET. Entdo foram desenvolvidos protocolos de comunicagdo padrdo
para assegurar a interoperacionalidade e interconexdo de redes diversas, de modo que a
comunicacdo entre elas pudesse ser estabelecida, como se vé na dissertacdo de Libdrio Silva e

Pedro Remoaldo:

Rapidamente outros locais comegaram a ver as vantagens das comunicagdes
eletronicas. Muito desses locais comegaram entdo a encontrar formas de ligar as suas
redes privadas a ARPANet. Isso levou a necessidade de ligar computadores que
eram fundamentalmente diferentes entre si. Nos anos 70, a ARPA desenvolveu uma
serie de regras chamadas protocolos, que ajudaram a que esta comunicacdo fosse
estabelecida®.

A esses protocolos de comunicacdo padrdo, a equipe de investigadores coordenada por
Vinton Cerf e Robert Kahn deram-se o nome de TCP/IP (Transmission Control Protocol e
Internet Protocol).

No inicio de 1980, a ARPANET sofreu uma dissociacdo a qual acarretou, anos depois,
no surgimento da nomenclatura Internet, uma vez que ela foi dividida em duas redes
diferentes, sendo a primeira denominada Milnet, a qual era reservada para o uso militar e a
segunda Arpanet, a qual era reservada ao uso civil. Todavia, ambas eram conectadas, de modo

que pudesse haver a troca de informacdes entre 0s usuérios®.

2 Backbone: é o trecho de maior capacidade da rede, e tem o objetivo de conectar vérias redes locais.

¥ ROSSINI, Augusto Eduardo de Souza. Informatica, Telemética e Direito Penal. S&o Paulo: Memdria Juridica,
2004, p.26.

*SILVA, Libério; REMOALDO, Pedro. Introducéo a Internet. 2 ed. Sdo Paulo: Editorial Presenca, 1995, p.17.

® ROSSINI, Augusto Eduardo de Souza. Informatica, Telematica e Direito Penal. Sdo Paulo: Meméria Juridica,
2004, p.27.



Como resultado dessa dissociagdo surgiu a rede CSNET (Computer Science Network),
uma vez que a NSF (National Science Foundation), ndo concordava com o dominio dos
militares sobre as redes de comunicacao de dados.

Por fim, ja no inicio da década de 90, o backbone ARPANET foi retirado de operacéo
pelo Departamento de Defesa dos Estados Unidos, sendo entdo substituido pelo backbone
NSFNET, o qual se popularizou com a denominagéo Internet.

No Brasil, os primeiros vestigios de rede surgiram em 1988 quando emergiu a
necessidade de estabelecer contato com instituicdes cientificas de outros paises.

Assim sendo, o professor da Universidade de Sdo Paulo e conselheiro da Fundagéo de
Amparo a Pesquisa no Estado de S&o Paulo (FAPESP), Oscar Sala, desenvolveu a idéia de
conectar o Brasil as redes mundiais para o compartilhamento de dados por meio da Bitnet
(Because is Time to Network).®

A Bitnet era uma rede que estabelecia essa conexdo, permitindo apenas que houvesse a
retirada de arquivos e a troca de mensagens por correio eletrénico.

No entanto, em 1991, houve uma ampliacdo nos servigos acima disponiveis através da
interconexdo de redes mundiais com o Brasil, uma vez que o acesso a ferramenta Internet
passou a permitir a transferéncia de arquivos, debates e acesso a base de dados nacionais e
internacionais as instituicdes educacionais, fundacOes de pesquisas, entidades sem fins
lucrativos e 6rgdo governamentais, por meio da conexdo de uma linha internacional a Fapesp.

Esta conexao resultou ao lancamento do backbone RNP (Rede Nacional de Pesquisa),
0 qual passou a conectar todos os pontos de uma rede para organizar o acesso a Internet de
modo a alcancar todas as regides nacionais.

Porém, alguns anos depois, esse backbone teve seu papel redefinido, ampliando seu
servico de acesso a todos os setores da ferramenta Internet por conta do governo fornecer
conectividade aos provedores de acesso comerciais.

Cabe ressaltar ainda, que a RNP sofreu outro avanco e foi transformada, pelo
Presidente da Republica, em uma organizacao social com o objetivo de ter fornecimentos de
servigos de infra-estrutura de redes IP avangados, implementacdo e avaliagdo de novas
tecnologias de rede, disseminacdo dessas tecnologias e a capacitagdo de recursos humanos na

area de seguranca de redes, geréncia e roteamento.’

® http://tecnologia.terra.com.br/internet10anos/interna/0,,01541825-E15026,00.html. Acesso em: 4 de setembro
de 2011.
" http://www.dicasgratisbrasil.com/a-historia-da-internet-no-brasil/. Acesso em 4 de setembro de 2011.



Quanto & nomenclatura referente a ferramenta Internet, sabe-se que a mesma foi criada
a partir da expressdo inglesa INTERaction ou INTERconnection between computer
NETworks por tratar-se de um codigo que permite a comunicacao entre os diversos networks
incompativeis por programas e sistemas.®

Sendo assim, Correia afirma que:

A Internet é um sistema global de rede de computadores que possibilita a
comunicagdo e a transferéncia de arquivos de uma maquina a qualquer outra
maquina conectada na rede, possibilitando assim, um intercAmbio de informagoes
sem precedente na historia, de maneira rapida, eficiente e sem a limitagdo de
fronteiras, culminando na criacdo de novos mecanismos de relacionamento®.

E Paesani, na mesma linha, complementa dizendo que:

A Internet € vista como um meio de comunicacdo que interliga dezenas de milhdes
de computadores no mundo inteiro e permite 0 acesso a uma quantidade de
informacdes praticamente inesgotaveis, anulando toda distancia de lugar e tempo™.

Em contrapartida, Honeycutt, em uma visdo mais técnica, compreende a Internet como
um enorme conjunto de servigos utilizados pelas pessoas em todo o mundo para compartilhar
idéias, opinides e recursos, haja vista que esse compartilhamento se da por meio de correio
eletronico (e-mail), de UseNet, de World Wide Web (WWW) e do Internet Relay Chat (IRC
chat)'’. Logo, percebe-se que a ferramenta anteriormente mencionada nada mais é do que um
meio de comunicacdo, o qual rompe barreiras e encurta distancias, pois possibilita a troca de
informacdes, entre seus usuarios a nivel mundial através de uma maquina por meio dos
servigos acima descritos.

Em relacdo a esses servicos, ha um destaque apenas a respeito do World Wide Web,
que por ser o mais utilizado, foi o responsavel pela expansdo da utilizacdo da Internet como
um instrumento de comunicagdo de massa por possibilitar documentos cujo texto, imagem e
sons sdo evidenciados de forma particular, conforme ilustrou Paesani®2.

Hoje em dia, é importante ressaltar que essa rede mundial de computadores

interconectados ainda é foco de estudos devido ao movimento de convergéncia, pois sua

® HONEYCUTT, Jerry. Usando a Internet com Windows 95. Traduc&o de Fremem Acessoria de Comunicagao.
Rio de Janeiro: Campus, 1997, p.94.

 CORREIA, Gustavo Testa. Aspectos Juridicos da Internet. 2 ed. ver. S&o Paulo: Saraiva, 2002, p. 11.

9 PAESANI, Liliana Minardi. Direito e Internet: Liberdade de informag#o, privacidade e responsabilidade. Sao
Paulo: Atlas, 2000, p. 25.

1 HONEYCUTT, Jerry. Usando a Internet com Windows 95. Traducéo de Fremem Acessoria de Comunicagéo.
Rio de Janeiro: Campus, 1997, p.23-24.

2 PAESANI, Liliana Minardi. Direito e Internet: Liberdade de informacéo, privacidade e responsabilidade. Sdo
Paulo: Atlas, 2000, p. 26.



busca é pelo alcance da interatividade, ou seja, pela possibilidade de convergéncia, ndo
somente, entre radio, jornal e televisdo, como também entre toda comunidade movel.

Diante disso, se percebe entdo o crescimento tanto nas relagcdes interpessoais quanto
comerciais, as quais foram responsaveis pelo surgimento das comunidades virtuais, dos
portais horizontais e verticais, dos websites institucionais, das homepages pessoais, dos
mercados de consumidor — consumidor (C2C), da empresa — consumidor (B2C), e da empresa
—empresa (B2B).

O funcionamento da ferramenta Internet passa a ser compreendido de uma maneira
melhor quando se pensa nesta ferramenta como uma conectividade de diversas redes de
computadores*® do mundo inteiro, isto & como uma uni&o de diversas redes menores por onde
trafegam dados e conhecimentos de ambito mundial.

Ante 0 exposto, percebe-se que 0 gerenciamento a respeito do controle de
funcionamento da ferramenta acima mencionada ndo é feito, de forma centralizada, por um
grupo de pessoas ou por uma instituicdo, haja vista que pode ser administrado e sustentado
pelo seu proprio usuario.

A interligacdo dessas redes € feita pelo uso conjunto de protocolos, 0s quais utilizam
um mesmo padrao de transmissdo de dados para dirigir o trafego de informagdes de forma que
possibilite uma conexdo, ou uma comunicacdo, ou ainda uma transferéncia de dados entre 0s
sistemas computacionais.

Assim sendo afirma Stuber e Franco:

Em consequliéncia dessa uniformizacdo de transmissdo de informagdes, as diversas
Redes passam a funcionar como se fossem uma Unica rede, possibilitando assim, o

envio de dados, mensagens, sons e imagens a todas as partes do mundo, com uma
enorme eficiéncia e rapidez™.

13 Rede de computadores: consiste em dois ou mais computadores e outros dispositivos interligados entre si, de
modo a poderem compartilhar recursos fisicos e 16gicos, estes podem ser do tipo: dados, impressoras, e-mails,
entre outros. Disponivel em: http://pt.wikipedia.or/wik/rede_de_computadores. Acesso em 11 de setembro 2011.
1 STUBER, Walter Douglas; FRANCO, Ana Cristina de Paiva. A Internet sob a Otica Juridica. S&o Paulo:
Revista dos Tribunais, 1998, p.60.



O protocolo utilizado como primario e padrdo de comunicacdo de rede na Internet é o
TCP/ IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol), devido ao fato dele ser uma
sequéncia de protocolos de comunicacdo entre computadores em rede que defini uma pilha de
camadas™, sendo cada uma com um protocolo préprio, de maneira que se houver uma
alteracdo, esta serd feita de forma isolada, ou seja, sem a necessidade de reescrever todo o
protocolo.

Além dessa uniformizacéo do sistema de transmissdo de dados por meio de protocolos
¢ importante ressaltar que o usuario para se manter conectado a rede utilizando-se da
ferramenta Internet necessita também que se tenha uma interligacdo fisica, a qual pode ser

feita por meio de linhas telefonicas, fibra 6ptica e transmisséo via satélite ou radio™.
3. PROVEDORES DE INTERNET

Diante da propagacédo da ferramenta Internet, varias empresas resolveram investir seus
capitais no mercado de rede de computadores, a fim de especializar seus servi¢os de conexao
a ponto de torna-los responsaveis pela abertura das portas de entrada dos usuéarios na rede.

Sendo assim, surgem os Provedores de Internet que nada mais sdo que empresas que
possuem um ou mais servidores conectados 24 horas por dia para permitir o acesso de seu
usuario & grande rede mundial®’.

Nessa mesma visao, Torres afirma que:

Os provedores de internet sdo empresas que tem por atividade o provimento de
conectividade a internet, hospedagem de conteldos, publicacdo de informagdes e
contetidos multimidias™.

Neste diapasdo, Peck complementa dizendo que: “os provedores de internet séo

considerados novas modalidades de empresas dentro do segmento de telecomunicacdes com

caracteristicas mistas”.*®

1> Camadas: sdo fornecedores e consumidores de servico, de forma que cada uma é responséavel por um grupo de
tarefas, fornecendo um conjunto de servicos bem definidos para o protocolo da camada superior. As camadas
mais altas estdo logicamente mais perto do usuério. Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/wiki/TCP/IP. Acesso
em 13 de setembro de 2011.

1 PECK, Patricia. Direito Digital. Sdo Paulo: Saraiva, 2002, p.14.

" CUNHA, Jean Carlos. Conceitos de Internet e suas funcionalidades. Disponivel em
http://jeancarloscunha.wordpress.com/2010/02/15/0-que-e-internet-conceitos-de-internet-internet-e-suas-
funcionalidades-como-usar-internet-introdugdo-a-internet-funcoes-para-internet/. Acesso em 19 de setembro de
2011.

' TORRES, Gabriel. Rede de Computadores: curso completo. Rio de janeiro: Axcel, 2001, p. 39.

Y9 PECK, Patricia. Direito Digital. Sao Paulo: Saraiva, 2002, p. 60.



No entanto, ainda em relacdo a este enfoque, tem-se que os provedores de internet
podem ser divididos, respectivamente, em provedor de acesso, de hospedagem, de contetdo
ou informacdo, e de servico.

O primeiro consiste na prestacdo de um servico de intermediacdo entre o usuario e a
rede mundial de computadores que ocorre por meio de linha telefénica ou por outro meio

adequado para a comunicacéo, conforme se vé na dissertacio de Pereira®:

O provedor de acesso é uma espécie de ponte para a Internet, ¢ um computador
provendo a conexdo entre duas redes, dois sistemas de informatica. O internauta
utiliza-se de um modem, conectado a linha telefénica e de um programa cliente
(browser), disca do seu computador para o provedor, que possui uma linha dedicada
a internet, transformando, assim, o computador do usuério num né da rede.

Para a prestacdo desse servigco, € feito um contrato, que geralmente € oneroso,
contendo de um lado a responsabilidade do usuério pelo conteldo de suas mensagens
enviadas e por sua maneira de utilizar essa rede, e do outro o oferecimento de servigos de
conexao a rede, pelo provedor, de forma individualizada e intransferivel. %

O segundo é também conhecido como Hosting Service Provider, e consiste em dar
suporte técnico a paginas ou sites que estardo disponiveis a visitacdo dos internautas.

Nos mesmos termos, Peck demonstra seu entendimento, dizendo que:

O provedor de hospedagem € entendido como uma forma de hospedagem

eletrdnica, locando parte do servidor para distribuicdo de conteidos e servigos pela
22
rede™.

Ainda a respeitd a essa espécie de provedor, € importante salientar que ele tem como
funcdo o armazenamento do site, a manutencdo e a seguranca da péagina, logo cabe ao
profissional da &rea realizar o controle do conteido do site ou paginas.

J& o terceiro é considerado como um divulgador de noticias on-line, haja vista que ele
deve coletar, manter, e organizar as informacdes nas paginas ou sites para o acesso dos
usuarios.

Neste sentido, Santos assegura a idéia de que o provedor acima mencionado € uma

espécie de jornal impresso porque pra ele:*®

para tornar mais agradavel o seu portal e assim conseguir o maior numero de
assinantes, contrata conhecidos profissionais da imprensa que passam a colaborar no

% PEREIRA, Ricardo Alcantara. Ligeiras consideracdes sobre a responsabilidade civil na internet. S&o Paulo:
Edipro, 2001, p.386.

2! http://sisnet.aduaneiras.com.br/lex/doutrinas/arquivos/040407.pdf. Acesso em: 19 de Setembro de 2011

22 PECK, Patricia. Direito Digital. Sdo Paulo:Saraiva, 2002, p. 254.

2 SANTOS, Antonio Jeovéa. Dano moral na internet. S&o Paulo: Método, 2002, p. 119.



noticiario eletronico. Difundem noticias, efetuam comentarios, assinam as colunas
tal como ocorre em jornais impressos.

E o quarto é conhecido também como Internet Service Provider, pois oferece ao
usuario a possibilidade de ter uma pagina ou dominio de pagina na Internet, uma vez que o

mesmo prop&e uma unido entre o provedor de acesso e o de hospedagem.®*

4. RESPONSABILIDADE CIVIL

E mister para dar continuidade ao desenvolvimento do presente trabalho, fazer uma
explanacdo sucinta a respeito do instituto da Responsabilidade Civil para conhecer melhor
suas particularidades.

A palavra responsabilidade civil, desde os primérdios da humanidade até os dias
atuais, vem exprimindo a idéia de restauracdo de equilibrio, de reparacdo de dano, de
contraprestacéo, haja vista que o ofendido sempre buscou uma forma de reagir contra o mal
sofrido por ele.

Assim sendo, afirma Diniz ao dizer que®:

Nos primérdios da civilizagdo humana, dominava a vinganca coletiva, que se
caracterizava pela reacdo conjunta do grupo contra o agressor, pela ofensa a um de
seus componentes. Posteriormente evoluiu para uma reacdo individual, isto é,
vinganga privada, em que os homens faziam justica pelas proprias méos, sob a égide
da Lei de Talido, ou seja, da reparacdo do mal pelo mal, sintetizada nas formulas
“olho por olho, dente por dente”, “quem com ferro fere, com ferro ¢ ferido”. Depois
desse periodo ha o da composicdo ante a observancia do fato de que seria mais
conveniente entrar em composi¢do com o autor da ofensa do que cobrar a retaliacéo,
porque esta ndo reparava dano algum, ocasionando na verdade duplo dano: o da
vitima e de seu ofensor, depois de punido.

Desta forma, percebe-se entdo que houve uma evolucdo na forma de se buscar a
reparacao do mal sofrido, uma vez que as penas fixadas pelos culpados comecaram a ser
substituidas por formas pecuniérias de indenizacao.

Com o passar dos anos, ao termo responsabilidade foi acrescentado quatro
pressupostos: acédo, dano, culpa do autor e relacdo de causalidade entre o dano e a agdo que o
produziu, 0s quais se tornaram necessarios para configurar o dever de indenizar, uma vez que

passaram a ser aludidos no artigo 186 do Cédigo Civil Brasileiro de 2002%.

# MILLER, Armando. Disponivel em: http://www.cultura.ufpa.br/dicas.netl/int_serv.html. Acesso em 19 de
Setembro de 2011.

% DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro. 17 ed. aum. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2003, p. 9-
10.

% \VADE MECUM RT. 4 ed. rev. ampl. atual. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2009.



Art. 186: aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia,
violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato
ilicito.

O primeiro elemento essencial trata-se da conduta humana comissiva ou omissiva,
voluntaria em imputar uma acao ilicita que cause dano a outrem gerando o dever de satisfazer
os direitos do ofendido; j& o segundo € responsavel pelo ressarcimento, uma vez que se refere
ao prejuizo resultante de uma lesdo a um direito experimentado pelo ofendido contra a sua
vontade; o terceiro é a inexecucdo de uma obrigacdo preexistente que provém de um ato
voluntario pelo ofensor; e 0 quarto é o liame que relaciona a conduta do ofensor ao prejuizo
experimentado pelo ofendido, fazendo assim com que exista a obrigacdo de indenizar.’

Neste sentindo, alguns doutrinadores comegaram a conceituar o instituto da
Responsabilidade Civil, como Gongalves ao dizer que®®: “responsabilidade civil ¢, assim, um
dever juridico sucessivo gue surge para recompor o dano decorrente da violacdo de um dever
juridico originario”.

Ja Diniz reforca este conceito destacando que 2°:

A responsabilidade civil é a aplicacdo de medidas que obriguem uma pessoa a
reparar dano moral ou patrimonial causado a terceiros, em razdo de ato por ela

mesma praticado, por pessoa por quem ela responde, por alguma coisa a ela
pertencente ou de simples imposigéo legal.

E, por sua vez, o Cddigo Civil Brasileiro de 2002, aponta em seu artigo 927 caput e

paragrafo Ginico®® 0 momento em que se aplica o instituto anteriormente mencionado.

Art. 927: aquele que por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica
obrigado a repara-lo.

Paragrafo Unico: havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente de culpa,
nos casos especificos em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo
autor do dano implicar, por sua natureza, riscos para os direitos de outrem.

Em resumo, pode-se dizer entdo que a aplicacdo de medidas que obriguem a pessoa
fisica ou juridica a reparar o dano, seja ele moral ou patrimonial, causado a terceiros pela
pratica de conduta que viole um dever juridico preexistente de ndo lesionar, acarretard a

imposicéo legal do instituto supramencionado.

2" PODESTA, Fébio Henrique. Direito das Obrigacdes: teoria geral e responsabilidade civil. 6 ed. S&o Paulo:
Atlas, 2008, p. 250 — 254.

8 GONCALVES, Carlos Roberto. Comentarios ao Cddigo Civil. S&o Paulo: Saraiva, 2003, p.7.

# DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro: Responsabilidade Civil. 17 ed. aum. e atual. v.7. S&o
Paulo: Saraiva, 2003. p. 36.

%0 \VADE MECUM RT. 4 ed. rev. ampl. atual. S3o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2009.



A respeito da sua classificacdo, depreende-se que ela pode ser apresentada a partir de
um duplo enfoque, sendo o primeiro em razdo do fato gerador, o segundo em relacdo ao

fundamento.
4.1 FATO GERADOR

Em relacdo a este enfoque, tem-se que o instituto da Responsabilidade Civil pode ser
dividido em contratual e extracontratual.

O primeiro, também conhecido como negocial, esté presente nos artigos 389 e s. e 395
e s. do Cddigo Civil Brasileiro de 2002, e trata da reparacdo do dano causado pelo nédo
cumprimento contratual de um negocio juridico bilateral ou unilateral. Logo, sua concessao
ocorrera quando houver a violacdo de uma obrigacdo preexistente por parte do devedor, ou
seja, quando houver o inadimplemento ou a mora no cumprimento de qualquer obrigacao
proveniente de um contrato por parte do devedor, o qual ocasione prejuizo ao credor.

Para Venosa, a grande quest&o nesta matéria é*:

saber se 0 ato danoso ocorreu em razdo de uma obrigagdo preexistente, contrato ou
neg6cio juridico unilateral porque quem transgride um dever de conduta com
negécio juridico, pode ser obrigado a ressarcir o dano, haja vista que, na culpa
contratual, examinamos o inadimplemento como seu fundamento e os termos e
limites da obrigacéo

Acerca das provas, das fontes e da capacidade juridica, Podesté esclarece que®*:

o credor s esta obrigado a provar que uma clausula ndo foi cumprida, o 6nus
probandi se transfere para o devedor inadimplente, que terd que evidenciar a
inexisténcia de culpa de sua parte ou a excludente da responsabilidade capaz de
eximi-lo do dever de indenizar. Dai afirma-se que a responsabilidade nesse aspecto
resvala a culpa presumida.

Quanto as fontes, na contratual deriva da convencdo entre as partes. A capacidade é
requisito para a validade do negdcio juridico sob pena de ndo gerar deveres
indenizatdrios.

Ja o segundo, é denominado de delitual ou aquiliana, esta previsto nos artigos 186 a
188 e 927 a 954 do Cadigo Civil Brasileiro de 2002, e trata da reparacdo do dano causado

pela violagdo de um dever geral de abstencdo ou omissdo pertinente aos direitos reais e de

3 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: responsabilidade civil. 7 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007, p. 19-20.
2 PODESTA, Fabio Henrique. Direito das Obrigagdes: teoria geral e responsabilidade civil. 6 ed. Sao Paulo:
Atlas, 2008, p. 245.



personalidade®. Logo sua concessdo ocorrer4 quando houver um inadimplemento de um
dever legal por parte do devedor, com inexisténcia de vinculo juridico, o qual ocasione
prejuizo ao credor.

Para Sampaio, esta espécie de responsabilidade consiste*:

no dever de indenizar decorrente de ato ilicito contratual propriamente dito,
consubstanciado em uma conduta humana comissiva ou omissiva, violadora de um
dever de cuidado, ou seja, culpa lato sensu.

Com relacdo as provas, as fontes e a capacidade juridica, Podesta elucida que:

Na responsabilidade extracontratual, deve a vitima provar a culpa do agente
causador do dano, em regra.

Quanto as fontes, na extracontratual, deriva do dever legal de ninguém ser obrigado
a suportar o dano causado por outrem (heminen laedere).

E na hipotese da culpa delitual, o ato capaz de gerar indenizagdo refere-se aos
legalmente encarregados da guarda das pessoas incapazes.

4.2 FUNDAMENTO

Este segundo enfoque, por sua vez, exibe que o instituto supramencionado pode ser
separado em responsabilidade subjetiva e objetiva.

Assim sendo, a responsabilidade subjetiva é aquela baseada na idéia de culpa, uma vez
que se faz necessario provar a culpa ou o dolo do devedor para que surja a obrigacdo de
indenizar a vitima pelo seu dano sofrido. Logo, a materializacdo desta espécie de
responsabilidade se d& com o comportamento do sujeito devedor.

Nessa concepcéo, Gongalves discorre ensinado que®:

A responsabilidade é subjetiva quando se esteia na idéia de culpa. A prova da culpa
do agente passa a ser pressuposto necessario do dano indenizavel. A
responsabilidade do causador do dano somente se configura se agiu com dolo ou
culpa.

E Castro Sampaio acrescenta ao exprimir que>®:

A responsabilidade civil subjetiva funda-se, essencialmente na teoria da culpa. Desta
forma, para que seja reconhecida a obrigacdo reparatéria, ndo basta a mera
ocorréncia do dano, mas se fazem necessarios 0s outros pressupostos da

% DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro: Responsabilidade Civil. 17 ed. aum. e atual. v.7. S&o
Paulo: Saraiva, 2003, p. 121

% CASTRO SAMPAIO, Rogério Marrone de. Direito Civil: responsabilidade civil. S&o Paulo: Atlas, 2003. p.
24.

% GONCALVES, Carlos Roberto. Comentérios ao Cédigo Civil. Sdo Paulo: Saraiva, 2003, p.48.

% CASTRO SAMPAIO, Rogério Marrone de. Direito Civil: responsabilidade civil. Sdo Paulo: Atlas, 2003. p.
26.



responsabilidade civil, ou seja, um comportamento humano eivado de culpa lato
senso.

Por outro lado, a responsabilidade objetiva é aquela baseada na idéia de que todo dano
¢ indenizavel e deve ser reparado por quem a ele se liga por um nexo de causalidade,
independente de culpa. Logo a materializacdo dessa responsabilidade se da com a existéncia
da relacdo de causalidade entre o dano experimentado pela vitima e o ato do agente que o

praticou.
Nesse sentido, Alvino Lima explica que®”:

Ha& na teoria da responsabilidade uma concepc¢do objetiva que se distingue porque
ndo exige a culpa como elemento integrador da responsabilidade: & objetiva no
sentido de ndo apreciar a conduta do autor do dano, visto como qualquer conduta
que autoriza a responsabilidade.

E Rodrigues complementa dizendo que®®:

A teoria do risco é a da responsabilidade objetiva porque segundo essa
teoria, aquele que, através de sua atividade, criar um risco de dano
para terceiros deve ser obrigado a repara-lo, ainda que sua atividade e
0 seu comportamento sejam isentos de culpa. Examina-se a situacéo e,
se for verificada, objetivamente, a relacdo de causa e efeito entre o
comportamento do agente e o dano experimentado pela vitima, esta
tem direito de ser indenizada por aquele.

Cabe ressaltar ainda que, responsabilidade objetiva passou a ser admitida no campo
judiciario a partir do atual Cddigo Civil nos artigos 927, 929, 930, 936, 937 e 938 para
possibilitar ao Judiciario uma ampliacdo na obrigacdo de indenizar o prejuizo causado pelo

devedor, como ilustra Silva Pereira®®:

A regra geral que deve presidir a responsabilidade civil, ¢ a sua fundamentagdo na
idéia de culpa; mas sendo insuficiente esta para atender as imposicoes do progresso,
cumpre o legislador fixar especialmente os casos em que devera ocorrer a obrigagdo
de reparar, independente daquela nocdo. N&o sera sempre que a reparagdo do dano
se abstraira do conceito de culpa, porém quando o autorizar a ordem juridica
positiva.

5. RESPONSABILIDADE CIVIL DOS PROVEDORES PELOS ATOS ILICITOS
PRATICADOS NO AMBITO DA INTERNET

¥ Lima, Alvino. Culpa e risco. 2 ed. rev. atual. por Ovidio Rocha Barros Sandoval. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 1998. p.62.

%% RODRIGUES, Silvio. Direito Civil: responsabilidade Civil. 20 ed. rev. atual. de acordo com o novo C6digo
Civil. S8o Paulo: Saraiva, 2003. p. 11.

¥ SILVA PEREIRA, Caio Mario da. Instituicdes de direito civil. 3 ed. Rio de Janeiro: Forense. p. 507.



Neste Gltimo momento, serdo abordados os diversos entendimentos a respeito do
emprego do instituto da Responsabilidade Civil nos crimes praticados por meio da ferramenta
Internet diante do ambito doutrinario e jurisprudencial.

O instituto da Responsabilidade Civil na ferramenta Internet surgiu para reparar as
lesbes sofridas pelas vitimas a respeito de seus direitos personalissimos como a honra, a
imagem, a vida privada, e a intimidade humana; de fraudes bancarias; da introducéo de virus
em computadores, haja vista que com o crescimento nos ultimos anos dessa ferramenta,
passou a existir uma livre troca de informacdes pela rede que possibilitou a pratica de atos
ilicitos virtuais, como relata Menezes*:

A Internet colocou nas mdos de criminosos novos instrumentos para a pratica de
atos ilicitos, atingindo bens e interesses que o Estado deve tutelar. Desde 1960 que
comecgaram a surgir os primeiros casos de uso de computador para a pratica de
crimes como o de sabotagem, chantagem e espionagem. Na década de 80 os crimes
se ampliaram para o de estelionato, furto de dinheiro em contas bancérias,

introdu¢do de virus em computadores, trdfego de drogas, sonegagdo fiscal,
difamacéo, callnia e desrespeito aos direitos autorais.

Desta forma, o magistrado comecou a perceber que apesar da dificuldade de
estabelecer limites geogréficos definidos, bem como padrGes mundiais de moralidade no
mundo virtual, era necessario punir as pessoas que praticavam esses atos ilicitos virtuais,
portanto, passou a aplicar em desfavor a estas condutas delituosas virtuais, a mesma
legislagdo a respeito do instituto supramencionado.

Entretanto, a aplicacdo desta legislacdo no mundo digital, possuia caracteristicas
peculiares, que precisava ser observadas e respeitadas dependendo do caso concreto, uma vez
gue o emprego da espécie objetiva da responsabilidade civil ocorria com maior freqiiéncia no
ordenamento juridico dos delitos virtuais para que se pudesse determinar o dever de indenizar
ao responsavel que pés em funcionamento a ferramenta Internet para causar dano a outrem.

Assim sendo, Peck descreve que**:

Considerando a internet, que é midia e veiculo de comunicagdo, seu potencial de
danos indiretos € muito maior que os danos diretos, e a possibilidade de causar
prejuizo a outrem, mesmo que sem culpa € real. Por isso, a teoria do risco atende e
soluciona de modo mais adequado as questfes virtuais.

0 MENEZES, Rafael José de. Responsabilidade civil na internet e cybercrimes. Disponivel em
http://www.rafaelmenezes.adv.br/artigos/internet.ntm. Acesso em 20 outubro de 2011.
* PECK, Patricia. Direito Digital. Sao Paulo: Saraiva, 2002, p.146.



Além disso, cabe ressaltar ainda que cada espécie de provedor possui uma maneira
peculiar de aplicacdo do Instituto da Responsabilidade Civil ante o delito virtual praticado por
seu usuario. Portanto, em seguida sera apresentadas as peculiaridades dessas espécies frente

ao instituto anteriormente mencionado.

5.1 DO PROVEDOR DE ACESSO

No que diz respeito a essa espécie de provedor, depreende-se que ela exerce uma mera
atividade de condutor de informacfes entre o usuario e a rede, isto é, ela serve apenas para
conectar o usuario a ferramenta Internet. Logo, para a maioria dos autores, esse provedor nao
pode ser responsabilizado civilmente pelo conteido delituoso enviado por seus usuarios.

Desta forma Reinaldo Filho afirma que**:

O provedor de acesso ndo pode ser responsabilizado, por exemplo, por mensagens
enviadas por seus usuarios. E na transmissdo de mensagens eletronicas o provedor
ndo exercita controle editorial, portanto, ndo pode vir a ser responsabilizado como se
editor fosse de potenciais mensagens difamatorias.

Kazmierczak acrescenta dizendo que*:

Os provedores de acesso ndo tém capacidade para fiscalizar o teor dos milhares de e-
mails que diariamente por ele trafegam. Sendo, assim, € impossivel ao provedor de
acesso impedir a acdo danosa que uma determinada informacao transmitida através
de um correio eletrdnico poderd causar. Ademais, no contrato de prestacdo de
servicos de e-mail, o provedor se compromete em resguardar o sigilo do contetido da
mensagem. Também por analogia, qualquer violagdo deste contedido poderiamos ter
um enquadramento tipico no crime de violagdo de correspondéncia, art. 151 do
Cadigo Penal, pois a diferenga entre a uma carta convencional e 0 e-mail é apenas o
objeto material, nada mais.

E o Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, entende que:

RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MORAL. DIVULGACAO
DE INFORMACAO CONSIDERADA PELO AUTOR COMO
SENDO FALSA. E OFENSIVA A SUA HONRA E IMAGEM.
IMPROCEDENCIA DO PEDIDO COM RELACAO A PRIMEIRA
RE (UOL) E PROCEDENCIA EM FACE DA SEGUNDA (DUBLE),
SENDO QUE ESTA FOlI CONDENADA A PAGAR A VERBA
INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS DE R$ 12.000,00.

*2 REINALDO FILHO, Demdcrito Ramos. Responsabilidade do provedor de acesso & internet por mensagens
difamatérias transmitidas pelos usuarios. Disponivel em: http://www.infojus.com.br. Acesso em 21 outubro de
2011.

* KAZMIERCZAK, Luiz Fernando. Responsabilidade civil dos provedores de internet. Disponivel em:
http://www.uj.com.br/publicacoes/doutrinas/3532/responsabilidae_civil_dos_provedores_de_internet.  Acesso
em 21 de outubro de 2011.



APELO DA RE CONDENADA, SUSCITANDO PRELIMINAR DE
DECADENCIA DO DIREITO DO AUTOR E PEDIDO DE
REFORMA DA SENTENCA, PORQUE APENAS VEICULOU
NOTICIA QUE FORA PUBLICADA POR JORNAL CINCO DIAS
ANTES, ALEM DO QUE NAO HOUVE OFENSA A HONRA DO
APELADO, PORQUE O MESMO FOlI APONTADO COMO REU
EM ACAO CRIMINAL QUE TRAMITA NA 62 VARA CRIMINAL
FEDERAL DA SEC}AO JUDICIARIA DO RIO DE JANEIRO.
APELO DO AUTOR, PRETENDENDO A CONDENACAO
SOLIDARIA DA 18 RE, A GARANTIA DA PUBLICAQAO DA
SENTENCA, COMO POSTULARA, E A MAJORACAO DA
INDENIZAQAO IMPOSTA. PRELIMINAR REJEITADA,
PORQUE, SEGUNDO O ENTENDIMENTO DO STJ, NAO MAIS
PREVALECE O PRAZO DECADENCIAL EM FACE DA
CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988. ILEGITIMIDADE
PASSIVA DA 12 RE, SIMPLES PROVEDOR DE ACESSO A
INTERNET, E QUE, COMO TAL, APENAS CEDE ESPACO A
TERCEIRQOS, OS QUAIS SAO O0OS VERDADEIROS
RESPONSAVEIS PELO CONTEUDO DE SEUS SITE&
PROVIMENTO PARCIAL DO 2° RECURSO (JOSE CARLOS),
PARA PERMITIR-SE O SEU DIREITO DE RESPOSTA E PARA
MAJORAR-SE A VERBA INDENIZATORIA PARA RS 18.000,00,
NEGANDO-SE PROVIMENTO AO 1° APELO (22 RE - DUBLE).
(Desembargador Orlando Seco, julgado em 04/11/2004 — apelacéo n°
2004.001.03955).

5.2 DO PROVEDOR DE HOSPEDAGEM

O provedor de hospedagem, por sua vez, € essencial ao funcionamento da rede, uma
vez que ele permite o armazenamento de provedores de conteldo e possibilita o acesso. Logo,
para a maioria dos doutrinadores, a regra, € que se aplica a esta espécie a responsabilidade
subjetiva, pois somente depois de demonstrado a ocorréncia do delito virtual ao provedor e
comprovada a omissdo desse provedor é que 0 mesmo sera responsabilizado civilmente.

Entdo quando ocorrer a pratica do ilicito virtual, a responsabilidade civil sera aplicada

ao agente que cometeu este ato, conforme descreve Peck**:
A responsabilidade do material armazenado e distribuido através da rede é exclusiva
do autor. N&o ha relacdo nenhuma entro o provedor contratado para hospedagem de

uma pagina e 0 seu conteldo, pois o0 provedor presta apenas o servico de
hospedagem, ndo sendo titular da pagina hospedada.

Neste mesmo sentido, Vasconcelos deixa claro que®:

* PECK, Patricia. Direito Digital. Sio Paulo: Saraiva, 2002, p.70.
** \VASCONCELOS, Fernando Antonio de. Internet: responsabilidade dos provedores pelos danos praticados. 1
ed. 4 tir. Curitiba: Jurud, 2006, p.106.



Para que o hosting fosse responsavel, necessitaria que o usuario, sentindo-se
prejudicado, comunicasse que, em determinado local, estaria acontecendo um fato
antijuridico. Se devidamente alertado, o0 hospedeiro ndo tomasse qualquer
providéncia, ai sim, seria considerado responsavel, pois teria se omitido na
prevencdo ou coibicdo de um fato danoso.

A respeito dos entendimentos acima mencionados, o posicionamento do Tribunal de
Justica de Minas Gerais acontece na mesma trilha de pensamento, conforme é visto no
processo n°® 1.0105.02.069961-4/001(1):

EMENTA: ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - PUBLICACAO
DE TEXTO OFENSIVO EM SITIO VIRTUAL - RESPONSABILIDADE CIVIL -
APLICACAO DA LEI DE IMPRENSA - IMPOSSIBILIDADE - PROVEDOR DE
HOSPEDAGEM - AUSENCIA DO DEVER DE INDENIZAR - ACAO
CAUTELAR - NULIDADE DA SENTENCA - AUSENCIA DE
FUNDAMENTACAO - INOCORRENCIA - ABSTENCAO DE PUBLICAR
TEXTOS FUTUROS - IMPOSSIBILIDADE- A falta de legislagdo especifica,
comumente tem-se aplicado as relagGes travadas na rede mundial de computadores o
regramento atinente a lei de imprensa, equiparando-se o sitio virtual - ou site, para
0s menos apegados a lingua patria - a figura da "agéncia noticiosa" contemplada nos
artigos 12 e 49, § 2°, da Lei n° 5.250/67.- No entanto, essa exegese do referido
artigo ndo pode ser feita de forma irrestrita, devendo-se atentar para as
peculiaridades do meio de comunicagdo considerado. - A internet consiste em um
conglomerado de redes de computadores dispersos em escala mundial, com o
objetivo de realizar a transferéncia de dados eletrénicos por meio de um protocolo
comum (IP = internet protocol) entre usuarios particulares, unidades de pesquisa,
6rgdos estatais e empresas diversas.- Ainda que a internet seja um meio de
comunicagdo relativamente recente, ndo hd que se falar em necessidade de norma
especial para sua regulamentacdo, salvo casos que versem sobre especificidades
técnicas de sistemas de informatica.- O provedor de hospedagem permite que o
usuario publique informacbes a serem exibidas em péaginas da rede. A relagdo
juridica aproxima-se de um contrato de locacdo de espago eletrnico, com a ressalva
de que podera ter carater oneroso ou gratuito.- Em regra, o provedor de hospedagem
ndo é responsavel pelo conteldo das informacfes que exibe na rede, salvo se,
verificada a ocorréncia de ato ilicito, se recusar a identificar o ofensor ou
interromper o servigo prestado ao agente. Isso porque ndo ha que se falar em dever
legal do provedor de fiscalizar as acgles de seus usuarios. Destarte, a
responsabilidade civil do provedor de hospedagem é regida pelas normas do Cédigo
Civil, afastando-se a aplicagdo da lei de imprensa.- A sentenca destituida de
fundamentagdo é nula de pleno direito, por faltar-lhe um dos requisitos
indispensaveis, insculpidos no art. 485 do CPC. Todavia, o fato de a fundamentacéo
ser exposta de forma concisa ndo macula a decisdo.- N&o se pode perder de vista
que, além de inexistir norma que impute ao provedor de hospedagem o dever legal
de monitoramento das comunicages, esse procedimento seria inviavel do ponto de
vista juridico, pois implicaria fazer letra morta da garantia constitucional de sigilo
(art. 5°, X1l da CF/88).

5.3 DO PROVEDOR DE CONTEUDO

O provedor de contedado por ser responsavel pela disponibilizacdo de
informagdes na Internet tanto em espaco proprio, quanto de terceiros, possui responsabilidade

civil semelhante aos dos editores de jornais, uma vez que sdo responsaveis também pelo



ressarcimento do dano decorrente de publicacdes efetuadas pelo autor do escrito e pelo
proprietéario do veiculo de informagdes, conforme prevé a Sumula 221 do Supremo Tribunal
de Justica e a Lei de Imprensa.

Desta forma, Santos destaca que*®:

Cometido o ato gerador de mortificacdo espiritual e que abale o bem estar
psicofisico de alguém, a responsabilidade se estende tanto ao provedor como a
pessoa que notificou o fato agravante.

Toda via, na pratica dos julgamentos, esta aplicacdo acontecia, em alguns casos, de
forma contraria, pois muitos juristas ao analisar o caso concreto de delito virtual por esse tipo
de provedor, verificava se 0 mesmo tinha condicGes para fazer uma triagem nas informacoes
publicadas, a ponto de impedir contetdos prejudiciais a terceiros.

Assim sendo, o Superior Tribunal de Justica alega que:

CIVIL E CONSUMIDOR. INTERNET. RELACAO DE CONSUMO.
INCIDENCIA DO CDC. GRATUIDADE DO SERVICO. INDIFERENCA.
PROVEDOR DE CONTEUDO. FISCALIZAGAO PREVIA DO TEOR DAS
INFORMAQOES POSTADAS NO SITE PELOS USUARIOS.
DESNECESSIDADE. MENSAGEM DE CONTEUDO OFENSIVO. DANO
MORAL. RISCO INERENTE AO NEGOCIO. INEXISTENCIA. CIENCIA DA
EXISTENCIA DE CONTEUDO ILICITO. RETIRADA IMEDIATA DO AR.
DEVER. DISPONIBILIZACAO DE MEIOS PARA IDENTIFICACAO DE CADA
USUARIO. DEVER. REGISTRO DO NUMERO DE IP. SUFICIENCIA.

1. A exploragdo comercial da internet sujeita as relagdes de consumo dai advindas a
Lei n°8.078/90.

2. O fato de o servigo prestado pelo provedor de servigo de internet ser gratuito ndo
desvirtua a relagdo de consumo, pois o termo “mediante remunerac¢do”, contido no
art. 3° § 2° do CDC, deve ser interpretado de forma ampla, de modo a incluir o
ganho indireto do fornecedor.

3. A fiscalizacdo prévia, pelo provedor de conteldo, do teor das informages
postadas na web por cada usuario ndo é atividade intrinseca ao servico prestado, de
modo que ndo se pode reputar defeituoso, nos termos do art. 14 do CDC, o site que
ndo examina e filtra os dados e imagens nele inseridos.

4. O dano moral decorrente de mensagens com contetido ofensivo inseridas no site
pelo usuario ndo constitui risco inerente a atividade dos provedores de contetdo, de
modo que ndo se lhes aplica a responsabilidade objetiva prevista no art. 927,
paragrafo Unico, do CC/02.

5. Ao ser comunicado de que determinado texto ou imagem possui contetdo ilicito,
deve o provedor agir de forma enérgica, retirando o material do ar imediatamente,
sob pena de responder solidariamente com o autor direto do dano, em virtude da
omissdo praticada.

6. Ao oferecer um servico por meio do qual se possibilita que 0s usuarios externem
livremente sua opinido, deve o provedor de contelido ter o cuidado de propiciar
meios para que se possa identificar cada um desses usudrios, coibindo o0 anonimato e
atribuindo a cada manifestagdo uma autoria certa e determinada. Sob a oOtica da
diligéncia média que se espera do provedor, deve este adotar as providéncias que,
conforme as circunstancias especificas de cada caso, estiverem ao seu alcance para a
individualizacdo dos usuarios do site, sob pena de responsabilizacdo subjetiva por
culpa in omittendo.

* SANTOS, Antonio Jeova. Dano moral na Internet. 1 ed. Sdo Paulo: Método, 2001, p.121.



7. Ainda que ndo exija os dados pessoais dos seus usuarios, o provedor de contetdo
que registra o ndmero de protocolo (IP) na internet dos computadores utilizados para
0 cadastramento de cada conta mantém um meio razoavelmente eficiente de
rastreamento dos seus usuarios, medida de seguranca que corresponde a diligéncia
média esperada dessa modalidade de provedor de servico de internet.

8. Recurso especial provido.

5.4 DO PROVEDOR DE SERVICO

A cerda deste provedor sabe-se que ele oferece a unido entre o provedor de acesso e 0
de hospedagem. Portanto, sua responsabilidade ante aos delitos virtuais praticados por seus
usudrios so decorrera da omissdo de tomada de providéncias apos a alerta sofre ocorréncia do
fato delituoso supramencionado.

Ante a esse entendimento, o Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios

posiciona unanimemente da seguinte maneira:

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL - ORKUT - CRIACAO DE COMUNIDADE
ONDE SE INSERE INFORMACOES OFENSIVAS A OUTREM -
INEXISTENCIA DE OBRIGATORIEDADE DE CONTROLE PREVIO E
AUSENCIA DE RESPONSABILIDADE DO PROVEDOR DE HOSPEDAGEM -
DANO MORAL NAO CARACTERIZADO - SUCUMBENCIA - DISTRIBUICAO
PROPORCIONAL A DERROTA DE CADA LITIGANTE. 1. O PROVEDOR DE
SERVICOS DE INTERNET NAO E OBRIGADO NEM TEM CONDICOES DE
CONTROLAR PREVIAMENTE OS CONTEUDOS DIVULGADOS POR SEUS
USUARIOS, SENDO INVIAVEL O CONTROLE ABSOLUTO E PREVENTIVO
DE TODAS AS INFORMACOES VEICULADAS NAS PAGINAS QUE
HOSPEDAM, SOB PENA DE VIOLACAO AOS PRECEITOS
CONSTITUCIONAIS DA LIVRE MANIFESTACAO DO PENSAMENTO E DA
COMUNICACAO (ARTIGO 5° INCISOS IV E 1X), BEM COMO DA
INVIOLABILIDADE DO SIGILO DAS COMUNICACOES (ARTIGO 5°, INCISO
XI1). 2. NAO PODE O PROVEDOR DO SERVICO SER RESPONSABILIZADO
OBJETIVAMENTE PELOS CONTEUDOS INSERIDOS NAS COMUNIDADES
DO ORKUT, SEM PREVIA NOTIFICACAO DO ILICITO, PARA QUE POSSA
REMOVE-LO, SOB PENA DE SE INVIABILIZAR O PROPRIO DESEMPENHO
DA ATIVIDADE. 3. A CRIACAO DE COMUNIDADE NO ORKUT SEM O
OBJETIVO DE ATINGIR E DENEGRIR ESPECIFICAMENTE A IMAGEM DE
DETERMINADA PESSOA NAO E PASSIVEL DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS PELO SEU PROVEDOR, PORQUANTO AUSENTES A
ILICITUDE DA CONDUTA E O NEXO DE CAUSALIDADE. 4. CONSOANTE
INTELIGENCIA DO ARTIGO 21 DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL, AS
CUSTAS PROCESSUAIS E OS HONORARIOS ADVOCATICIOS SERAO
PROPORCIONAIS AO QUE CADA LITIGANTE SUCUMBIU. 5. RECURSO
CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO



6. CONCLUSAO

A internet € uma ferramenta criada para auxiliar e tornar a execucao das tarefas do dia
a dia mais rapidas e faceis, mas como toda ferramenta criada pelo homem ela também pode
ser usada para cometer atos ilicitos em busca de proveito proprio.

Sabemos que todo dano deverd ser reparado, assim dita o art. 927 § Unico, e nos danos
causados pela internet ndo haveria de ser diferente, eles também deverdo ser reparados por
quem o causar.

Vimos que em regra os provedores ndo sdo responsaveis pelos atos praticados por seus
usuarios, haja vista que geralmente sua funcdo é de prestadora de servico, isto é, fazer com
gue o usuario tenha acesso a rede de internet.

Entretanto, alguns provedores estdo sujeitos a reparar 0os danos causados por seus
usuarios, como é o caso dos provedores de hospedagem e de contetdo.

Por fim, este trabalho procurou demonstrar que, no presente momento, ndo existe uma
solucdo que colocara um ponto final &s controvérsias apresentadas a cerca da aplicacdo da
responsabilidade civil dos provedores de Internet. Porém, mesmo na auséncia de legislacdo
especifica sobre a matéria supra mencionada, ha julgados a respeito da ndo responsabilizacdo
dos provedores de internet pelos atos praticados por seus usuarios uma vez que se faz
necessario limitar o papel e a funcéo que cada provedor exerce diante o caso concreto.
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